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1. Introduccidn

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP-, comprometido con la
lucha contra la corrupcidn y la doptima atencién al Ciudadano, presenta el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2022; herramienta que en cumplimiento de La Ley 1474 de
2011, busca promover la transparencia, la participacion ciudadana y disminuir los riesgos de corrupcion
en la Entidad.

La gestidn institucional del DADEP para el logro de sus objetivos misionales, se realiza a través acciones
soportadas en la prevencién y consolidacién de una cultura de buen gobierno, donde se promueven la
practica de comportamientos éticos, con base en valores que imposibiliten los actos corruptos en la
ejecucion de los procesos.

Este documento ha sido construido, de manera participativa, siguiendo la metodologia y rigurosidad
vigente segun el marco normativo establecido para ello; convocando a la ciudadania y servidores y
contratistas a través de la pagina web institucional y las redes sociales, con el fin de establecer de manera
conjunta derroteros para la gestidn transparente, el control y prevencidn de los riesgos, la racionalizacion
de tramites, la accesibilidad a la informacion, a los tramites y servicios, y el mejoramiento de la atencion
al ciudadano.

El DADEP, adicionalmente convoca a la ciudadania en general, a monitorear durante la vigencia 2022, el
cumplimiento de las acciones alli programadas, para lo cual la Entidad garantiza la continuidad de las
publicaciones de los seguimientos al plan y la disposicion de los diferentes canales de comunicacion,
facilitando la participacién en los asuntos institucionales como derecho de todos y cada uno de los
ciudadanos.

2. Elementos Estratégicos
2.1Misidn

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa del espacio
publico, de una éptima administracién del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccién de
una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion
comunitaria.

2.2Vision

En 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico sera una entidad reconocida
a nivel distrital y nacional como lider en la proteccién integral del espacio publico y del patrimonio
inmobiliario distrital, la gestiéon del conocimiento urbanistico de los bienes de uso publico y fiscales del
nivel central de Bogot3, y por promover la participacion ciudadana, la corresponsabilidad y la coordinaciéon
interinstitucional.
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2.30bjetivos Estratégicos

v" Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio
publico, con acceso universal a la ciudadania.

v" Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del patrimonio inmobiliario
distrital y el espacio publico.

v" Mejorar la coordinacidn interinstitucional con todas las entidades que tienen competencia en
materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los grupos de interés y de valor.

v" Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién,
bajo los enfoques de una gestidn orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la
transparencia, el gobierno abierto y la participacién de los grupos de interés.

2.4 Estrategias

v" Cultura Ciudadana: promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de convivencia de la
ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulacién individual y
colectiva para la defensa del espacio publico.

v" Alianza publica, privada y comunitaria: implementar de forma eficaz instrumentos para la
administracién del patrimonio inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en
cooperacion con actores gubernamentales, privados y sociales.

v"  Gestidon del conocimiento: implementar un sistema de informacién interoperable para la
planeacion, disefio y generacion de espacio publico, el mejoramiento en la toma de decisiones y la
generacion de valor agregado en la informacién producida.

v" Madurez tecnolégica: transformar a las Tl en un aliado estratégico en el logro de los objetivos de la
Entidad, a través de la implementacion de esquemas de gobernabilidad.

v" Fortalecimiento de la Gestidn juridica: fortalecer la defensa juridica del patrimonio inmobiliario del
distrito, con eficacia en la prevencién del dafio antijuridico, eficiencia en los procesos vy
procedimientos y mejoramiento continuo en la gestion del conocimiento juridico.

v" Gestidn social: articular integralmente los mecanismos que promueven la participacién, el control
social, la inclusidn y la vinculacidn efectiva de los diferentes actores para el mejoramiento de la
gestidn institucional y el logro de los objetivos misionales.
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v"Innovacién administrativa: promover el andlisis de problemas administrativos, aprovechando la
inteligencia colectiva para la generacién de valor agregado y la mejora continua en el manejo de
recursos institucionales.

2.5Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico trabajando por la satisfaccion de sus
usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al
Sistema de Gestidn, se compromete a:

Incorporar y fomentar la cultura ambiental en su quehacer institucional, para minimizar el impacto
ambiental de sus actividades y optimizar la utilizacidn de los recursos naturales a su disposicion.

Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de sus activos de informacion.

Promover una cultura de conciencia documental reflejada en el manejo.

Responsable del documento fisico o electrdnico por parte de los usuarios internos y externos de la
entidad, asegurando la conformacién de registros integros, auténticos y fiables para preservar la
memoria institucional.

Consolidar una cultura del autocontrol e identificar y administrar todos los factores que pongan en
riesgo la continuidad o el cumplimiento de la tarea institucional.

2.6Estructura Funcional

Ahora bien, para el desarrollo de la misionalidad de la Entidad y el cumplimiento de sus competencias,
mediante Decreto Numero 138 del 22 de abril de 2002 (modificado parcialmente por los Decretos 092 del
2006 y 342 de 2007), se establecid la estructura organizacional y funciones de las dependencias de la
Defensoria del Espacio Publico, fundamentada en criterios que persiguen la integridad de los procesos a
cargo de la Entidad, a través de una estructura plana y flexible, con un enfoque gerencial y coordinado
como se observa en el siguiente organigrama:

e —
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2.7 Mapa de Procesos

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cuenta con 14
procesos para el logro de sus objetivos misionales, inventario que se presenta en la siguiente tabla:

Procesos institucionales

Direccionamiento Procesos relativos al establecimiento de
Estratégico. politicas y estrategias, objetivos,
Estratégicos | 3 Atencion a la Ciudadania provisiéon de comunicacion,

Administracidn y Gestion del | aseguramiento de la disponibilidad de
Observatorio y la Politica de | recursos necesarios y revisién por la
Espacio Publico de Bogota Direccioén.
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Procesos institucionales

Inventario General del
Espacio Publico y Bienes

Fiscales. Procesos que proporcionan el resultado
Administracion del que prop

Misionales 3 . . e previsto por la Entidad en cumplimiento
Patrimonio Inmobiliario . .
de su objeto social.

Distrital.

Defensa del Patrimonio
Inmobiliario Distrital.
Gestién de la Tecnologia y la

Informacion Procesos para la provisién de los recursos

Gestion Juridica. necesarios en los procesos, estratégicos,
Soporte 5 — L. o e

Gestién Documental. misionales, de medicidn, analisis y

Gestion de Recursos. mejora.

Gestién del Talento Humano.
Control Interno Disciplinario | Procesos para la verificacion y mejora
Verificacidn y Verificacién y Mejoramiento | continua de la organizacion.

Mejora Continuo.
Evaluacién y Control.

El diagrama del mapa de procesos es el siguiente:

£ v Verificacion y Mejora

VERIFICACION Y

- MEJORAMIENTO
: ATENCION : . :
................ , . : P _
CIUDADANIA : : :
: v 0
DEFENSA DEL £
EVALUACION
'Y CONTROL

PATRIMONIO
-

@b Procesos Estratégicos -~ [ osmerpucen ;@ Procesos Misionales Procesos de

: f INMOBILIARIO
: DIRECCIONAMIENTO
................. EE DISTRITAL

P

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

Entradas Salidas
Demandas, necesidades i
y problemas INVENTARIO ; Generacion de valor
e [ ) & pblico
Grupos de valory e

Grupos de valory

partes interesantes partes interesantes

UN LUGAR
Como
EL WOGAR

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

BOGOT/\

Procesos de Soporte
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2.8 Procesos y procedimientos

Al interior de la Entidad, se desarrollan las actividades requeridas para el cumplimiento de sus objetivos,
tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestidn,
ejecutando los procedimientos que se indican a continuacion:

Proceso Procedimiento

Procedimiento Planeacion y Gestion Institucional
Procedimiento Control de documentos

Procedimiento Identificacion y evaluacién de requisitos legales
Procedimiento Participaciéon Ciudadana-Rendicion de Cuentas
Procedimiento Planificacién Operativa

Procedimiento Comunicaciones Internas

Direccionamiento Estratégico

Procedimiento Comunicaciones Externas

Procedimiento participativo para la adopcién del esquema de
publicaciones

Procedimiento Redes Sociales

Procedimiento Disefo grafico

Atencion a la ciudadania Procedimiento atencién a la ciudadania

Administracion y gestidn observatorio y | Procedimiento Investigacion, gestion, desarrollo tecnolégico e
politica del espacio publico de Bogota |innovacién

Procedimiento Divulgacion e intercambio de informacién
Procedimiento Gestion de la politica distrital de espacio publico
Inventario General del Espacio Publico y | Procedimiento Consolidacion del Inventario General de Espacio

Bienes Fiscales. Publico y Bienes Fiscales
Procedimiento cambio de uso de las zonas o bienes de uso
publico
Administracion del Patrimonio Procedimiento Administracién de Bienes Publicos y Fiscales del
Inmobiliario Distrital. Nivel Central

Procedimiento Control administrativo del inventario general de
espacio publico y bienes fiscales

Procedimiento de conformacion, funcionamiento y control de los
distritos especiales de mejoramiento y organizacion sectorial -
DEMOS

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega

Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica y
juridica de la aceptacion de bienes inmuebles ofrecidos a titulo
de dacién de pago

Procedimiento Administracién Directa

Procedimiento Acciones administrativas de contribucion por
valorizacion

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Exencién y/o exclusién del impuesto predial
Procedimiento Tramite de asociaciones publico privadas - APP
Defensa del Patrimonio Inmobiliario Procedimiento Defensa Preventiva y Persuasiva

Distrital. Procedimiento Defensa Administrativa

Procedimiento Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura
Tecnoldgica

Procedimiento Seguridad de la Informacion

Procedimiento Sistemas de Informacion

Procedimiento Activos de informacion

Procedimiento Creacién de usuarios

Procedimiento Gestionar proyectos

Procedimiento Gestionar la identificacidon y construccién de
soluciones

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del
marco de referencia de gobierno

Procedimiento Asegurar la entrega de beneficios

Procedimiento Asegurar la optimizacion del riesgo
Procedimiento Asegurar la optimizacion de recursos EDM04
Procedimiento Asegurar la optimizacion de recursos EDMO05
Procedimiento Gestionar los acuerdos de servicio
Procedimiento Gestionar la seguridad

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del
marco de referencia de gobierno

Procedimiento Gestionar la aceptacién del cambio
Procedimiento Gestionar los activos

Procedimiento Gestionar Incidentes de Seguridad de la
Informacién

Procedimiento Emisién de Conceptos

Procedimiento Actos Administrativos

Gestion de la Informacién y la
Tecnologia.

Gestion Juridica

Procedimiento Comité de Conciliacidn

Procedimiento Defensa Judicial

Procedimiento Adquisicion y Administracion de Bienes y
Servicios

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID
Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Medicién
Gestidn de los Recursos. Procedimiento Identificacion de aspectos y valoracién de
impactos ambientales

Procedimiento Matriz identificacion de aspectos y valoracién de
impactos ambientales - MIAVIA

Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por

e —
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Proceso Procedimiento
cobrar y deterioro de cartera
Procedimiento Cobro Persuasivo

Procedimiento Archivo de Documentos

Procedimiento Control de Registros

Procedimiento Vinculacién y Administracién del Servidor Publico.
Procedimiento Investigacion de Incidentes y Accidentes de
Trabajo.

Procedimiento Inspecciones Planeadas

Gestion del Talento Humano Procedimiento Evaluaciones médicas ocupacionales
Procedimiento Registros y estadisticas SST

Procedimiento Gestion del cambio

Procedimiento de Gestidn de Actos y Condiciones Inseguras
Procedimiento Teletrabajo

Procedimiento Identificacidn y control de producto y/o servicio
no conforme

Verificaciéon y Mejoramiento Continuo | Procedimiento Auditorias Sistema de Gestion

Procedimiento Planes de mejoramiento

Procedimiento Administracién de riesgos

Procedimiento Auditoria Interna

Procedimiento Planeacién, elaboracion y seguimiento del plan
anual de auditoria

Procedimiento Plan de mejora auditoria

Gestion Documental

Evaluacion y Control

2.9 Plan de Desarrollo — DADEP

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico aporta al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Distrital, a través de la ejecucidn de los siguientes proyectos de inversion:

e —
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Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI

Propésito Logro Programa Meta PDD Estrategia Producto PMR Proyecto de Inversion
528 - Implementar
una (1) estrategia L
e Innovacion
para la sostenibilidad o .
. administrativa
y mejora de las
dimensiones y L. . 7862 — Fortalecimiento
- Gestidn social o
politicas del MIPG en de la gestiony
el Sector Gobierno . desempeifio institucional
4.Inventario
526 - Implementar del DADEP, para un
X general del . .
una (1) estrategia P mejor servicio a la
espacio publicoy . , .
para fortalecer la L R ! ciudadania en Bogota
. . Innovacién bienes fiscales del
. capacidad operativa y L. R o
5. Construir - administrativa distrito
! . de gestion .
Bogotd - Regién | 30. Incrementar L . consolidado y
. - 56. administrativa del "
con gobierno la efectividad L R administrado
: ) Gestion | Sector Gobierno
abierto, de la gestion s
P Publica | 527 - Implementar .
transparente y publica distrital R X 7876 — Fortalecimiento
. . Efectiva | una (1) estrategia
ciudadania y local de las TIC como
. para fortalecer y Madurez .
consciente ) . componente estratégico
modernizar la tecnoldgica T
. - institucional del DADEP
capacidad tecnoldgica on Bogota D.C
del Sector Gobierno. g
7877 — Fortalecimiento
526 - Implementar L
X de la gestién y el
una (1) estrategia o s
. T conocimiento juridico en
para fortalecer la Fortalecimiento | 5. Espacio publico
. . ) . el DADEP, para la
capacidad operativa y de la Gestién sostenido y .
) o R defensa del espacio
de gestion juridica defendido - . .
. . publico y el patrimonio
administrativa del ) e X
R inmobiliario de Bogotd
Sector Gobierno b.C

3. Generalidades del Plan

3.1 Objetivo

Fomentar la transparencia en todas las etapas de la gestion institucional, permitiendo la identificacién y
control oportuno de los riesgos; la sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios,
estableciendo estrategias para el mejoramiento de la atencién a la ciudadania y rendicidon de cuentas
efectiva y permanente, para fortalecer la participacion ciudadana y el control social.

3.2 Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2022 aplica para todos los procesos del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, y es de estricto cumplimiento para todos los
servidores publicos y contratistas en el desarrollo de sus funciones y obligaciones, impactando
positivamente en el servicio prestado a los grupos de valor y/o partes interesadas.
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3.3 Formulacion

Para la elaboracidn del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2022, el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, realizé los diagndsticos segun los Instrumentos
establecidos por el Departamento Administrativo de la funcion publica, igualmente fueron tenidos en
cuenta los informes de seguimiento realizados en la vigencia inmediatamente anterior.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacién convocé a los servidores del Departamento y a la
ciudadania en general a participar en la formulacion del documento, recopilando comentarios que
aportaron a la optimizacidn de los controles anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Dicha convocatoria se realizd a través de los mecanismos de comunicacion interna tales como correo
electrénico y comunicacion de voz; y externa, mediante la utilizacidn de la Pagina Web como se evidencia
a continuacion:

® Departamento Administrativo de X | @ Intranet DADEP X | ) Pagina principal de Microsoft Of X (3§ Correo: Maria el Rocio Gomez ¢ X + v = X
< C {} & outlookoffice.com/mail/inbox/id/AAQKADNRMDYSOGRLTEAZ]ItNGEyOS1iYTNILTIWNZUXZ]RINJMSMAAQANSNgfUmjgZErfAINdYhwtE%3D = * @
i Aplicaciones @ ConsultadelaNor.. @ SIDEP @ ORFEO [ CORREO @ Como Solicitar Una.. @ embajada american.. @ Google @ httpsi//mail-attach.. @ Control Horario Da.. Lista de lectura
wew D
i3t Outlook L Buscar n Llamada de Teams & 2 n 53
= = ] Eliminar & Archivo © Nodeseado ~ < Limpiar 33 Movera v Categorizar
B > Favoritos (© Bandeja de entrada # Filtrar jAyudanos a construir el Plan
H Anticorrupcion 2022!

S \/ Carpetas Lonja de Bogota

Nov. 9 iniciamos nuestro curs...  Lun 8:42 Comunicaciones DADEP 5 © >

Ver en navegador Quiero inscribirme Avi... Lun 08/11/2021 8:35
o £ Bandejadeen... 5512 9

Para: DADEP Todos

7 ¢ Borradores 195 O 5:’?::::::’:::3:}?5:[ T —— Conoce la versién 2021
ICoynoce i T e “s-'//bit | /' en https://bit.ly/3w3XugV y ayidanos a construir

] B Elementos envia... 38 ps: Ve el Plan Anticorrupcién 2022.

il Elementos elimi... 279 - Diana Maria Camargo Pulido; Mig... [ #?Zm“‘” :
[x ] > Respuesta a inquietudes ciu... ~ Lun 8:20 6 En el DADEP:

O Correo no deseado 2 Buenos dias, Por favor revisar la bateria d... ATENCION ‘lu
G g @ Formato formul... SUBADANIY

Archivo

o O Notas Semana pasada

112 pm.

9/11/2021

|
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evo correo  Nuevos Eliminar Archivo - | &¢ lectréni.. |© Etiquetas i Voz Obtener Insights
ectrénico elementos~ | SO~ —> Reenviar U orreo electréni... ] OneNote v Y Filtrar correo electrénico ~ ~ | complementos
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RV: @W;Danos tu opinion! Consolidado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020
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Alexander Oliveros P...
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nes @ YouTube @ Plananual deadqui.. @ Plananual de adqui.

Defensoria Del Espacio Publico

Secretaria Distrital de Gobierno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Inicio Qué es el DADEP ~ Gestién Institucional ~ Atenci6n a la Ciudadania ~ Tramites y Servicios ~ Observatorio de Espacio Pablico Prensa ~

Trabajamos

parlg'g:lun PAAC 2021.:
Queremos conocer tu opiniéon

El Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, DADEP, se
permite informar que se encuentra disponible la
propuesta del Plan Anticorrupciéony
Atencion al Ciudadano, PAAC, 2021, @
y queremos conocer tu opinién.

Te invitamos a enviar tus aportes,
del 21 al 27 de enero de 2021, al correo
mgomez@dadep.gov.co

R

ESPACIO PUBLIC]  Chatea ahora

3.4 Diagndstico

Para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2022, se ha tenido en cuenta
las observaciones de las auditorias y el autodiagndstico del MIPG, como se observa a continuacion:

Oficina de Control Interno: seguimiento a lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

|
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Fortalezas:

> Entre las acciones de divulgacion y publicacidn de la informacidn, principalmente se tiene informacién
concerniente a la Ley 1712 de 2014, en el link https://www.dadep.gov.co/trasparencia-y-acceso-
informacion-publica.

> Se cuenta con atencién presencial de Atencion al Ciudadano, para brindar orientacion y asesoria
respecto a los tramites y servicios que se requieran.

> Se ajustd la encuesta de satisfaccidon de los canales de atencidn presencial y telefénico.
http://sgc.dadep.gov.co/10/127-FORAC-26.php

» Seinforma permanentemente sobre la gestidn institucional, y se comparte la informacion a través de
la pagina web y redes sociales, publicando boletines de prensa, y demas piezas comunicacionales.

> En el proceso ATENCION AL CLIENTE Y/O USUARIO, se reciben las sugerencias, inquietudes y
observaciones de la ciudadania con respecto a la gestidn, no obstante, no se pudo confirmar el total
recibido en el semestre.

» Por medio de la pagina web, botén de transparencia y acceso a la informacidn, se comunica
permanentemente a la ciudadania, sobre sus objetivos, planes, metas, programas y proyectos.

» En el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, se incluye en los componentes del Plan, el numeral
4.3 Rendicién de Cuentas, dando cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1474 de 2011.

» Entre los medios electrdnicos estan: correo electronico (dadepbogota@dadep.gov.co), Ventanilla
Virtual: https://www.dadep.gov.co/ventanilla-virtual, Twitter (https://twitter.com/dadepbogota),
youtube:(https://www.youtube.com/channel/UCd5WIHGCF0z5gn9uSmr7wuQ),Facebook:
(https://www.facebook.com/DadepBogota),Instagram:
https://www.instagram.com/miespacioesbogota/ ,Pagina Web: (http://www.dadep.gov.co).

» La entidad innové en herramientas y contenido, divulgando a través de las redes sociales, donde se
utilizaron historias de Instagram y reels para contarle a la ciudadania la gestion de la entidad, e
incentivar su participacién, dando a conocer cdmo, desde la comunidad, también es posible promover
el buen uso y cuidado del espacio publico de la ciudad.

> Setiene programada la rendicidn de cuentas de la presente vigencia para el 1 de diciembre de 2021.

» Adicional, en el drea de atencién al ciudadano a través del sistema de Bogotd de Te escucha, se reciben
solicitudes, sugerencias y peticiones por parte de la ciudadania.

» Por otra parte, se cuenta con programas y servicios que pueden ser administrados o ejecutados por las
comunidades, por medio de la administracion y aprovechamiento del espacio publico, con el propdsito
de obtener recursos para el debido uso y apropiacion social de los espacios.

Debilidades:

» Se continud con la revisidn y actualizacidon de la caracterizacion de los grupos de valor y partes
interesadas, sin embargo, la Guia fue adoptada desde el 30/06/2021, por lo que se requiere llevar a
cabo su permanente actualizacion de conformidad con lo establecido en ella.

> En el documento “CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS - GRUPOS DE
VALOR Y PARTES INTERESADAS”, publicado en la Intranet, atencién a la ciudadania, se presenta
inconsistencia en lo referente a la versidn, toda vez que en el mismo aparecen identificado como
versidn 1y version 2, creando incertidumbre del documento vigente.

> De igual forma, se evidencid inconsistencia en el mismo mapa de procesos referente al documento
anterior, cuando en “buscar formatos”, al acceder al documento de “CARACTERIZACION DE

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS - GRUPOS DE VALOR Y PARTES INTERESADAS”, publicado el
adoptado con fecha de 30/06/2021, como como versién 1.

> No existe un link en la pagina, donde se permita evidenciar la adecuada trazabilidad de las reuniones
en los diferentes escenarios de dialogo con los grupos de valor, que demuestren la totalidad del proceso
de participacién ciudadana, que faciliten visibilizar el total de actas de reunion, estadisticas, registros
fotograficos, etc. del trabajo realizado con las comunidades en el semestre en seguimiento.

> No se establecié capacitacion dirigida a la ciudadania para fortalecer los mecanismos de estimulo de la
vigilancia y control comunitario a la gestion administrativa.

> Se debe fortalecer la participacion ciudadana por los diferentes canales de atencidn, incluyendo
encuesta de satisfaccidn por los otros canales de atencion.

> Falta los soportes que permitan evidenciar la entrega de preguntas recibidas para la rendicion de
cuentas vy las respuestas de los ciudadanos, asi como, la discusién y debate llevado a cabo entre la
comunidad y la entidad.

» No se constatd la relacién de las actividades de formacion (cursos, seminarios, eventos) para promover
la conformacidn de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones).

> No se establecid la conformacidn de grupos de control social en los procesos administrativos de la
Entidad, propiciando reuniones con ONG’s.

> Falta el documento que evidencie en el primer semestre las sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania y la informacion de las mejoras llevadas a
cabo en cada proceso y procedimiento.

> Faltan de formatos en linea hacia el ciudadano, permitiendo mejorar los criterios de accesibilidad.

Oficina de Control Interno: Informe Atencion al Ciudadano sobre las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias Il semestre 2020

Fortalezas:

» Tramita de forma adecuada las solicitudes de los ciudadanos, a través de los diferentes canales de
atencion.

> Tiene reconocimientos de los ciudadanos, principalmente en la atencién “presencia
condiciones de equidad, transparencia y respeto

IM

, en el marco de

Debilidades:

» Mejorar controles e informacion confiable para la oportunidad en las respuestas de las peticiones
ciudadanas y reportes del proceso.

» Realizar informe integral, con los mismos parametros de medicion, donde se facilite al ciudadano la
comprension articulada del comportamiento y resultado de las PQRS en la entidad.

» Socializar al interior del grupo de atencidn al ciudadano, informes y unificar criterios.

> Se requiere revisar y establecer la efectividad de los indicadores que se encuentran determinados,
especialmente el de oportunidad.

» Para el manejo de los datos personales, y la encuesta del servicio se debe fortalecer la comunicacion
por el canal telefénico (celular), a través de mensajes automaticos.

» Ausencia de formatos con criterios de accesibilidad para realizar tramites en linea

e —
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Oficina de Control Interno: Seguimiento de la Gestidn a los procesos institucionales mediante el Modelo
de Confrontacién de evidencias del Modelo de Autoevaluacion

Fortalezas:

> La entidad cuenta con estrategia de racionalizacidon tecnoldgica para uno de sus tramites, definida en
el marco de la emergencia por Covid-19. Los constructores y ciudadanos son atendidos en la VUC, para
la radicacién, agendamiento, revision de documentos y aclaracién de inquietudes; por medio de las
plataformas virtuales Meet y Zoom; asi mismo, se socializé la mejora con los funcionarios de atencion
al ciudadano

Debilidades:

» Incorporar las necesidades, expectativas y tematica de mayor inconformidad en la PQRS, de los
ciudadanos, en los procesos y procedimientos.

» Ausencia de encuestas dirigidas a los ciudadanos, para valorar la satisfaccién de la informacién
estadistica disponible en los canales de difusion de la entidad (Calificador del servicio)

» Acciones encaminadas a la verificacion de la oportunidad de las respuestas de conformidad con los
términos establecidos en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y el acuerdo Distrital 731 de 2018 para el
manejo y cierre oportuno de los derechos de peticion en el Sistema Bogota te escucha.

Oficina de Control Interno: Informe Atencién al Ciudadano sobre las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias | semestre 2021

Fortalezas:

» Disefio de la Estrategia de “Todos somos atencion a la ciudadania” con 5 lineas estratégicas, que
permitiran garantizar un servicio a la ciudadania acorde con sus necesidades, implementando acciones
de mejora en el proceso, logrando condiciones de equidad, transparencia y respeto

Debilidades:

> Debilidad en cuanto a la oportunidad en las respuestas de las peticiones ciudadanas

» Desactualizacién de la informacién del proceso en Sistema de Gestidn, de acuerdo con la Resolucion
117, en el visor de documentos.

> Frente a la claridad en los informes de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, publicados en la web,
para consulta del ciudadano del nimero de peticiones recibidas, trasladadas y asignadas

> Se debe impulsar la cultura de promocidn de proteccion de datos.

Oficina de Control Interno: Seguimiento a lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

Fortalezas:
» La entidad cuenta con canales de atencion virtual, telefénico y presencial para atender las solicitudes
de la ciudadania.

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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» Nuevo disefio en la pagina de la entidad donde tiene disponible informacién de su interés para la
ciudadania de forma répida y sencilla.

> Disefio e implementacion de la estrategia “Todos somos atencidn a la ciudadania” que contempla
aspectos de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

» Dispone de varios sistemas de informacion tanto internos como externos que soportan el proceso.

> Tiene inscritos los trdmites y otros procedimientos administrativos-opa en el Sistema Unico de
Informacidén de Tramites -SUIT

> Aplica encuestas para la evaluacidn del servicio prestado a través de los canales de atencidn

Debilidades:

» Crear los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias, medicién tiempo de espera de los
ciudadanos en la medicion y seguimiento del desempeio en el marco de la politica de servicio al
ciudadano de la entidad.

» Mejorar la oportunidad en el cierre de las peticiones de las PQRS en el Sistema de Bogota te escucha,
para el | semestre de 2021.

» Adelantar acciones para la atencidn a las personas con discapacidad Cognitiva, Mental, Sordoceguera

y Multiple.

Ausencia de sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.

Articular para el desarrollo del web servicies entre Bogotda Te Escucha y ORFEO.

Faltan controles en las publicaciones de intranet, para evitar inconsistencias y dudas de los documentos

vigentes

» Falta un documento o mecanismo que evidencie las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias que hacen los ciudadanos y la informacién de las mejoras llevadas a cabo en cada
proceso y procedimiento.

Y V V

Oficina de Control Interno: Informe Atencion al Ciudadano sobre las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias Il semestre 2020

Fortalezas:

» Tramita de forma adecuada las solicitudes de los ciudadanos, a través de los diferentes canales de
atencion.

> Tiene reconocimientos de los ciudadanos, principalmente en la atencién “presencia
condiciones de equidad, transparencia y respeto

IM

, en el marco de

Debilidades:

» Mejorar informacion confiable en los diferentes reportes generados por el proceso.

> Realizar informe integral, con los mismos parametros de medicion, donde se facilite al ciudadano la
comprension articulada del comportamiento y resultado de las PQRS en la entidad.

Oficina de Control Interno: seguimiento de la Gestion a los procesos institucionales mediante el Modelo
de Confrontacién de evidencias del Modelo de Autoevaluacidn

e —
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Fortalezas:

> La entidad cuenta con estrategia de racionalizacidn tecnoldgica para uno de sus tramites, definida en
el marco de la emergencia por Covid-19. Los constructores y ciudadanos son atendidos en la VUC, para
la radicacién, agendamiento, revisién de documentos y aclaracién de inquietudes; por medio de las
plataformas virtuales Meet y Zoom; asi mismo, se socializé la mejora con los funcionarios de atencion
al ciudadano

Debilidades:

» Incorporar las necesidades, expectativas y tematica de mayor inconformidad en la PQRS, de los
ciudadanos, en los procesos y procedimientos.

» Acciones encaminadas a la verificacion de la oportunidad de las respuestas de conformidad con los
términos establecidos en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y el acuerdo Distrital 731 de 2018 para el
manejo y cierre oportuno de los derechos de peticidn en el Sistema Bogota te escucha.

Oficina de Control Interno: Seguimiento a lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

Fortalezas:

» La entidad cuenta con canales de atencion virtual, telefénico y presencial para atender las solicitudes
de la ciudadania.

» Nuevo disefio en la pagina de la entidad donde tiene disponible informacién de su interés para la
ciudadania de forma rapida y sencilla.

> Disefio e implementacion de la estrategia “Todos somos atencién a la ciudadania” que contempla
aspectos de la Politica Publica Distrital de Servicio.

Debilidades:

> Falta controles en las publicaciones de intranet, para evitar inconsistencias y dudas de los documentos
vigentes

» Construir un documento o mecanismo que evidencie las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias que hacen los ciudadanos y la informacién de las mejoras llevadas a cabo en cada
proceso y procedimiento.

Autodiagndstico de Rendicidon de Cuentas: este analisis identifica los retos y puntos criticos, de alli se
tomaron las siguientes calificaciones que no alcanzaron el 100%; toda vez que son objeto de
mejoramiento:

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Calificaciones

Actividades de Gestion . .
objeto de mejora

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para llevar a cabo

los ejercicios de rendicién de cuentas. 80

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de interés

ciudadano los periodos y metodologias para realizar los espacios de didlogo sobre temas especificos. 60

Establecer el cronograma de ejecucién de las actividades de didlogo de los ejercicios de rendicion de
cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestién general de la entidad o sobre los temas 80
priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada previamente.

Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacidn y divulgacion a través de los cuales la

entidad dispondrd la informacion necesaria para el ejercicio de rendicién de cuentas. 90
Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de didlogo definidas 9%
para temas especificos y para los temas generales.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas. 90
Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicién de cuentas. 90
Preparar la informacion de cardacter presupuestal de las actividades identificadas con anterioridad,

verificando la calidad de la misma y asocidndola a los diversos grupos poblacionales beneficiados. 80
Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la ciudadana y grupos de valor 20

en la consulta realizada.

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de metas (plan de accién, POAI) de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la calidad de esta y 90
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre contratacién (Procesos Contractuales y Gestion contractual) asociada a los
programas, proyectos y servicios implementados, verificando la calidad de la misma y a los diversos 90
grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre Impactos de la Gestion (Cambios en el sector o en la poblacién
beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos 90
indicadores y verificando la calidad de la misma.

Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y divulgacion
de la informacién para la rendicion de cuentas.

90

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de didlogo definidos previamente, para
ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta aspectos diferenciadores tales como 90
grupos de valor convocados, tematica a tratar, temporalidad del ejercicio, entre otros.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y

grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de didlogo. 90
Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion en los espacios de rendicién de cuentas 90
definidos

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y 20

entregarlo al area de planeacion.

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Actividades de Gestion

Calificaciones
objeto de mejora

apoyo, para:

Analizar los resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia de rendicion de cuentas, con
base en la consolidacién de los formatos internos de reporte aportados por las dreas misionales y de

cuentas.

1. Identificar el nUmero de espacios de didlogo en los que se rindié cuentas 20
2. Grupos de valor involucrados

3. Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de rendicién de cuentas.

Publicar los resultados de la rendicion de cuentas clasificando por categorias, las observaciones y

comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y organismos de control, los cuales deberan ser 90
visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empled para convocar a los grupos de valor

que participaron.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo para la rendicion de

cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacién de nuevas estrategias de rendicion de 90

Por otra parte, se aplicé la siguiente encuesta al interior de la entidad, para la consecucidn de opiniones

relacionadas con los riesgos de corrupcién:

éCual cree que es el riesgo de corrupcién que puede
generarse en el proceso que usted pertenece?

éComo seria la mejor forma de fortalecer la interiorizacion
de los valores en el DADEP?

Ofreciendo dadivas o beneficios a los servidores publicos,
designados de supervisiones que no cuentan con los
conocimientos requeridos para ejercer su funcion, deficiente
supervision de contratos

Creo que las actividades que se han realizado en los ultimos
3 afios son valiosas, asi que continuaria impulsando las
capacitaciones, charlas y actividades

El no cumplimiento de los requisitos para cualquier tramite

Realizar actividades mensuales

Frente a las denuncias de actos de corrupcion, influenciar el
desarrollo normal del proceso de Atencién a la ciudadania,
para el beneficio propio o de un tercero.

Retrasar, agilizar o no recibir las denuncias de actos de
corrupcion presentadas por la ciudadania para el beneficio
propio o de un tercero.

Socializar los lineamientos o directrices para gestionar las
denuncias de actos de corrupcion y medidas de proteccion al
denunciante.

Divulgar los lineamientos y/o directrices de atencion a la
ciudadania

Conflicto de intereses con los urbanizadores.

Mediante campafias diarias, en fondos de pantalla,
concursos, etc.

Trafico de influencias

Tratando por igual a todos los servidores de la entidad, que
se sientan respaldados y respetados sin importar el tipo de
vinculacion, entendiendo que detras de cada servidor hay un
ser humano.

Malversacion de recursos

Campafias permanentes

Ninguno.

Haciendo mas actividades de integracién y difusion de los
valores institucionales, para crear una mejor cultura
organizacional.

Proceso: Direccionamiento Estratégico
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éCual cree que es el riesgo de corrupcién que puede
generarse en el proceso que usted pertenece?

éComo seria la mejor forma de fortalecer la interiorizacion
de los valores en el DADEP?

Que alguien intente sobornar al funcionario al momento de
realizar visitas para que adultere informacion.

Analizar las situaciones en las que se puede estar en riesgo
de ir en contra de los valores institucionales y concientizar
sobre las consecuencias de esas acciones.

Favorecimiento en asignacion de contratos. Direccionamiento
a favor de un tercero.

Generacion de estimulos a la denuncia.

Acceder a solicitudes que estén por fuera del marco legal por
parte de concejales

Campafias permanentes

¢éTal vez adjudicacion de contratos a dedo?

Una debida induccién y fortalecimiento en la informacién.

Contratacién con altos honorarios para realizar obligaciones
que estan en el manual de funciones y que realizan los
funcionarios de planta.

Contratacién con altos honorarios sin el cumplimiento de
requisitos ajustando la tabla de honorarios.

Contratacién de personal recomendado, con altos honorarios,
con obligaciones poco funcionales

Campafias permanentes

Contratacién de personas con altos honorarios que no son
necesarias en el proceso, y que por el contrario entorpecen el
buen funcionamiento de la Oficina.

Contratacién de personas con altos honorarios que no aportan
un valor agregado a la gestion, a los cuales se les atribuyen
obligaciones idénticas a las funciones de servidores de planta.

Seria ideal que los jefes dieran ejemplo con sus actos, y que
no permitieran por ningiin motivo permear en la entidad
actos de corrupcion, como los que mencione en el numeral 1

Puede ser un riesgo de corrupcién el mal uso documentos,
para lo cual se debe fortalecer en la seguridad informatica.

El fortalecimiento de la cultura organizacional y sus valores
se podria realizar a través de diversas actividades e
integraciones entre dependencias, como fue la semana de
MPGI.

En donde se resalten el respeto, honestidad, compromiso,
diligencia, justicia, y se realicen de manera periddica con el
fin de profundizar y hacer apropiacion de cada uno de los
valores

Puede ser un riesgo de corrupcién el mal uso documentos,
para lo cual se debe fortalecer en la seguridad informatica.

El fortalecimiento de la cultura organizacional y sus valores
se podria realizar a través de diversas actividades e
integraciones entre dependencias, como fue la semana de
MPGI.

En donde se resalten el respeto, honestidad, compromiso,
diligencia, justicia, y se realicen de manera periddica con el
fin de profundizar y hacer apropiacion de cada uno de los
valores

Considero que se puede generar el riesgo de corrupcion
denominado tréfico de influencias

A través de la divulgacidn constante de los valores de la
entidad por los medios internos de comunicacién.

Influencia en la modificacion de los resultados de los
indicadores generando reportes erréneos

Actividades ludicas

Proceso: Direccionamiento Estratégico
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éCual cree que es el riesgo de corrupcién que puede éComo seria la mejor forma de fortalecer la interiorizacion
generarse en el proceso que usted pertenece? de los valores en el DADEP?

Trafico de influencias, uso de informacidn para fines propios y
de terceros, mal gasto de recursos en actividades ajena a sus
funciones, no aplicaciéon de manual de funciones y acomodarlo
segun disposicién.

A través del ejemplo.
Ademas de ello se pueden seguir haciendo actividades
dindmicas y didacticas para su facil aprehension.

El trafico de influencias Sensibilizando la comunidad con campafias

Los valores vienen de familia y se fortalecen o deterioran por

alteracion base de datos . .
las amistades en las entidades

Comprar de bienes que no se necesitan En hacer capacitaciones permanentemente.

Dar responsabilidad de reporte de informacidn oficial a Con reconocimiento a las dreas y personas que representan y
profesionales sin la competencia para esta actividad tan en su accionar aportan al fortalecimiento de los valores en el
importante. DADEP.

En actividades ludicas, que a manera de juegos y demas se

Considero que no hay, dadas los diferentes filtros. . .
afiancen dichos conceptos.

Contratos Difundir e informar. Campanias de socializacién.
Contratos Campaiias de socializacion, informacion.
Vinculacidn de personal sin requisitos Con el ejemplo y realizando ejercicios practicos dia a dia

e —
Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A



Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

DEPARTAMENTOADMINIS;[RATIVODELA '3 v DireCCionamiento Estratégico Cédlgo SG/MIPG 127'PPPDE'05
DEFENSORIA DEL Vigencia desde 12/01/2022
wwsmwns | ESPACIO PUBLICO BOGOT/\ & P, 3/ /

Pagina 25 de 42

3.5 Recursos

En el Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano, se contara con los recursos de inversion y
funcionamiento que seran asignados para el cumplimiento de los componentes, en desarrollo de los
proyectos de inversidn y los rubros de funcionamiento, utilizados para el logro de los siguientes
objetivos estratégicos:

v" Mejorar la coordinacién interinstitucional con todas las entidades que tienen competencia en
materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los grupos de interés y de valor.

v" Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, bajo
los enfoques de una gestidon orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la
transparencia, el gobierno abierto y la participacién de los grupos de interés.

3.6 Responsables del cumplimiento y seguimiento

La Alta Direccién del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es responsable
de velar porque el Plan Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano sea un instrumento de gestidn con
contexto estratégico, articulado con los objetivos institucionales; Igualmente, es garante de generar
los lineamientos para su promocién y divulgacion. Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion
realizard el monitorea del avance del cumplimiento de las acciones establecidas y socializara el
resultado de dicha actividad.

3.7 Metodologia de seguimiento y publicacion

La Oficina de Control Interno realizara tres seguimientos al afio del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, asi:

Corte del seguimiento Fecha de publicaciones
1 30 de abril de 2021 10 primeros dias habiles de mayo de 2021
2 31 de agosto de 2021 10 primeros dias habiles de septiembre de 2021
3 31 de diciembre de 2021 10 primeros dias habiles de enero de 2022

La versidén 2022 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es publicado en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
Cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno publicard en la misma pagina los informes de
seguimiento.

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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4. Componentes del Plan
El presente plan estd compuesto por los siguientes componentes:

4.1 Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

La administracion de los riesgos de corrupcion en el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico — DADEP es una prioridad desde la Alta Direccidn, ya que esta herramienta identificar,
analizar, mitigar y controlar los posibles hechos de corrupcién relacionados con Los procesos
institucionales.

Para dicha administraciéon de riesgos de corrupcion, existen dos herramientas centrales: la politica
institucional de administracidn de riesgos y el mapa de riesgos de corrupcion.

Durante el afio 2021, la Entidad adelantd acciones de mejoramiento asociadas con la administracién de
los riesgos, definid de los riesgos institucionales con los lideres y enlaces de planeacion de cada una de las
dependencias. Adicionalmente.

Acogiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, la
Entidad para el afio 2022 ha previsto adelantar una serie de acciones, que fortalezcan alin mas, el esquema
de administracion de riesgos de corrupcion, haciendo énfasis en la participacion de sus grupos de valor y
partes interesadas.

Es por ello, que las acciones previstas para el afio 2022 tienen como eje central el fortalecimiento de las
denominadas lineas de defensa. Este esquema de lineas de defensa tiene como obijetivo la definicién de
roles de control asignados a todos los niveles de la organizacidn, con el fin de reducir la probabilidad e
impacto de la materializacién de riesgos, incluidos los de corrupcion.

4.2 Racionalizacion de Tramites

Este componente busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, fomentando la disminucion de los costos y tiempos,
simplificacion de requisitos, y fomentando el uso de los medios tecnoldgicos para disminuir la presencia
del ciudadano en la ventanilla de la Entidad.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico presenta las acciones de
racionalizacidn de tramites para la vigencia 2022, con miras a una gestion eficiente y transparente en la
cual se contemplan las siguientes fases:

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Identificacion de Tramites:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante la vigencia 2021, adelanté
la identificacién de los tramites y OPAS actualizando la informacién en el aplicativo denominado Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, de los tres tramites inscritos y un procedimiento administrativo,
como se observa a continuacién:

@ Intranet DADEP X | ) Paginaprincipal de Microsoft Of X | (3§ Correo: Maria del Rocio Gomez ¢ X | [ Misién, Visiony Objetivos | Dep= X | @ Cédigo de Integridad 2021 10-0: X @ priorizaciongsf x 4+
< C A Noesseguro | tramites1.suit.gov.co -webjfaces/ ionalizacion/racionalizacion | jsf?_adf.ctrl-state=1b11cdin_3
2 Aplicaciones
El servicio publico Funcion
abli
es de todos Publica
DADEP DIANA MARIA CAMARGO PULIDO (DCAMARGO083) Cerrar sesion
w Administracién B Formato integrado [7 Racionalizacion (3 Autorizacién de Nuevos Tramites o Cadenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de ment Verifique y seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cuél(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada
. uno de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacion, de aquellos que son de mayor
[ Gestidn de datos de operacién ) | impacto para la ciudadania y la gestion de su entidad. De clic en el botén “Calcular” y solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de

racionalizacién (se recomienda sean los de mayor puntaje).

Gestion de racionalizacion Periodo: | 2022

[ Histdrico ) () Planes de desarrollo () Ci: jia () itucion () i izacion (] Priorizacion

Ver v | (3] Exportar a Excel ' Separar

4 Estrategia de racionalizacién ) P
/ Datos del tramite ‘

“_pendiente
_‘J Tipo | Niimero | Nombre Estado
B 24752 Titulacion de zonas de cesién al distrito capital Inscrito
B 71701 Cambio de uso de las zonas o bienes de uso publico Inscrito
) 78334  Acciones técnico juridicas de espacio publico Inscrito
Cid 24666 IncoTp_oraclon y entrega de las areas de cesion a favor del Inscrito
municipio
Total registros: 4
éSu entidad izara ia de raci izacion para la i ia?
) si No

Las siguientes son las acciones de racionalizacidn a desarrollar en el 2021:

-
— nad ol e ovicio pubiico L runcion |

Consolidado de avances de monitoreo al plan d 6n de tramites L

Gestién de Racionalizacion - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacion
Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para visualizacién completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion el Avance al plan de racionalizacion.

[ Acciones de racionalizacién a desarrollar [ Plan de ejecucion [ Monitoreo ] Seguimiento y evaluacion

Ver v | (] Exporter 2 Excel ") Exportar a PDF | i Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR I PLAN DE EJECUCION [ HONITOREQ ]
| Fecha inicio Fecha final Fecha final Monitoreo jefe

Tio ‘ Nimero Nombre ‘ Estado

planeacion | Valor ejecutado (%) Justificacic
Incorporaciny enirega Se disefo el instructivo Decreto 845 del 2015~
orec . g p Subdireccion de . procediniento para entrega de zonas de cesidn
[HTd Aes |daks o e castn a st 28/10/2020 30/11/2021 Registro Inmobilario si 20 Gestinadas a Uso publico. Documento que
avor del municpio cuenta con el aval de CAMACOL.
Se socializd el mapa a través de la pigina web
de la entidad, para conocimiento de los usuarios,
- sazsy  Thulacén dezonasde | ot zoe] o] Subdireccién de - . contratistas y servidores del DADEP.
) )

https:/observatorio.dadep.gov.cojnaticias/los-
bienes-publicos-y-predios-fiscales-que-han-sido-
incorporados-durante-el-ano-2021%

cesion al distrito capital Registro Inmobiliario

Total registros: 2

Las siguientes son las acciones de racionalizacién a desarrollar en el 2022 establecidas en el aplicativo SUIT
al 31 de diciembre 2021:
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Consolidado de avances de monitt 1 plan gia de lizacién de tramites L
Gestién de Racionalizacion - Monitoreo del avance a la estrategia e racionalizacion
Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para visualizacidn completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de racionalizacion.

Acciones 6n a desarrollar ] Plan d 6n () Monitoreo (] y evaluacién
Ver+ | (] Exportar 2 Excel " Exportar a POF | [ Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR T ACCIONES DE RACIONALIZACIGN A DESARROLLAR ]

Tipo Nimero [ Nombre [ Estado | Situacién actual | Mejora por i | Beneficio al ciudadano o entidad | Tipo de lizacio Accién de racionalizacio |

Que el ciudadano, constructor, o
Acceder a un instructivo de informacién y interesado en el tramite, conozca el

El tramite se encuentra virtualizado en la

MEJORA U OPTIMIZACIGN DEL PROCESO
Incorporacién y entrega de las dreas de | £ tramite se encuntra virtualza suministro de licencios para la instructivo y cudles documentos deben . Ly om
Lo 29668 cesién a favor del municpio inscrito YUCy se realaa en forma presendal ncorporacion y enrega de dreas e radicarse, de acuerdo con o ramie que AOMINSTRATIVA A CEPIMIENTO ASOCIADO AL
cuando es necesario cesién, necesite adelantar, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 845 2019
€l ciudadano, constructor, grupos de  Publcar a través de la pagina web un  Ahorro en tiempo y costos de
Titulacién de zonas de cesién al distrito valor y partes interesadas, no conocen el mapa en el cual el ciudadano puede  desplazamiento del ciudadano, . REDUCCION DE PASOS (MOMENTOS)
= 24752 capital oo inventario de las zonas de cesion acceder al inventario de las zonas de  constructor, grupos de valor y partes  ADMINISTRATIVA PARA EL CIUDADANO
entregadas al distrto capital cesién entregadas a distrito capital. _ interesadas

Total registros: 2

El siguiente es la consolidacidon de la estrategia de racionalizacion de tramites:

s nad

publico Funcion
c de monitoreo al pl i 6n de tramites ]
Gesti6n de Racionalizacién - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacién
Seleccione a totalidad de las opciones dispuestas para visualizacion completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance a plan de racionalizacién.
Acciones de 6n a desarrollar [ Pl 6n (] Monitoreo v evaluacién
Ver v | (3] Exportar a Excel ") Exportar a POF | [ Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR I PLAN DE EJECUCION I Y EVALUACION ]
Beneficio al ‘
Situacién | Mejora por |ciudadanoo| Tipode | Acciénde | Fechainicio | Fecha final | Fecha final Seguimiento jefe
Tipo |Nimerd Nombre | Estado actual entidad i Justificacion | control interno
Respondié | Pregunta |
Se encontrd que el drea responsable muestra
el avance en la implementacion de la mejora,
Gudsdano, o L coventa con el lan de trabifo para ™G Crente en a presentacin de
constructor, 0 v s 5 cto de instructivo ante las curadurias
interesado en urbanas el dia 18-12-2020, para la revision,
) accederaun € tramite acompaiiamiento y ajuste del mismo.
Eltrdmite se - jooyrcivo ge <ON02C2 €l Se disefio el instructivo Decreto 845 del
. encuentia  tormacigny IMSUUCEVO Y MEIORAU o 2019- procedimiento para entrega de zonas
Incorporacién virtwdlizado 21 cugles OPTIMIZAC i = 2. ése implements la mejora del trémite en - e s Dt
y entrega de enlaVUCy eSO %2 documentos DEL Subdirecdén de § [ Dol caeTerieri el faval [
[P 24666 las dreasde Inscrito serealizaen |© deben ADMINISTR . PROCESO O 28/10/2020 ~ 30/11/2021 Registro si
cesiéna f forma 5 radicarse, de 0CEDIML Inmabiliario =
de municio presencial 0PN verdo on AS0QADO AL o e at d s T S S
cuandoes % SN el tramite que TRAMITE BT LCor
necesario. oo C  necesite 4. ¢Se ha realizado Ia socilizacion de la
cesién. adelantar, No mejora tanto en la entidad como con los
conforme a lo usuarios?
dispuesto en - 5. ¢€l usuario estd recibiendo los beneficios
el Decreto dela mejora del tramite?
8452019 6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos
No para medi los benefcios que recibirs el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié | Pregunta | Observacion
€l rea misional, cuenta con un plan de
trabajo para implementar a propuesta de
mejora. No obstante, al revisar el registro de
1 ¢Cuents con e plan de trabajo para 12 nformacion del tramite en el SUIT, se
s imolamentar I pronuetts de maoms dal | observe que el tipo de la racionalizacién
plementar la propuesta de mejora del - 5acs e tecnoldgica a Administrativa. Los
responsables del cargue de la informacién
sefialan que el aplcativo no permiti cargar
eltipo de racionalizacién, a accion y la fecha
e nicio.
N La OCI verfics que el drea socializd e mapa|
Aceptar

Igualmente, el Departamento ofrece a la ciudadania los siguientes servicios, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web y en la guia de tramites y servicios de Bogota
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/?s=dadep.

Servicios ofrecidos por el DADEP
Observatorio del Espacio Publico de Bogota-Pagina WEB
Certificacidn de la propiedad inmobiliaria Distrital
Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos
Asesoria en administracion y sostenibilidad del Espacio Publico

|
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Priorizacidon de tramites para racionalizar

En la vigencia 2021, luego del analisis y pertinencia, se priorizaron los dos (2) tramites institucionales, por
considerarlos de vital importancia, y se definid la estrategia de racionalizacion. Para la vigencia 2022 se
racionalizaran los tramites denominados: Titulacion de zonas de cesidén al distrito capital y
el de Incorporacion y entrega de las areas de cesidn a favor del municipio, lo cual permite mejorar la
informacidn suministrada a los ciudadanos relacionada con el inventario de los predios incorporados
recientemente como espacio publico minimizando tiempos y recursos al ciudadano.

Interoperabilidad:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico con miras a dar continuidad a la
interoperabilidad para atender a los grupos usuarios de la ventanilla Unica de la construccién, brinda
orientacioén e informacién a través del portal de la construccion.

4.3Rendicidon de Cuentas

El DADEP fomenta la participacion ciudadana garantizando el acceso a la informacidn, para el efectivo
control social sobre la gestion institucional, considerando dicha participacion como el ejercicio continuo de
doble via indispensable para fortalecer la relacién con el ciudadano, en donde la expresién con enfoque de
derechos se constituye en el insumo primordial para ejecutar acciones que contribuyen al cumplimiento de
los logros institucionales.

Es la Defensoria del Espacio Publico la rendicion de cuentas es un espacio continuo, dinamico y un
mecanismo de articulacién entre la administracion y la ciudadania; buscando valor agregado con posibilidad
de retroalimentacién, en donde predomina el respeto por las sugerencias de mejora planteadas por los
ciudadanos.

La estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos para la vigencia 2022, se soporta en los
siguientes direccionadores establecidos en la plataforma estratégica 2020-2024:

Objetivo Estratégico:

Fomento de la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, bajo los
enfoques de una gestidon orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia, el
gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés.

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Estrategias:

Cultura Ciudadana: Promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de convivencia de la
ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulacion individual y colectiva
para la defensa del espacio publico.

Gestidn social: Articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el control social,
la inclusion y la vinculacién efectiva de los diferentes actores para el mejoramiento de la gestion
institucional y el logro de los objetivos misionales.

Innovaciéon administrativa: Promover el andlisis de problemas administrativos, aprovechando la
inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora continua en el manejo de recursos
institucionales.

Es asi como esta estrategia, se establece para propiciar la interaccion con los ciudadanos, acciones que
conllevan a la creacidn de valores publico basado en la transparencia, la participacidn, la colaboracion y el
servicio al ciudadano; fomentando la confianza en pro de la eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos
por la entidad.

Objetivo General de la Rendicidn de cuentas con enfoque de derechos:

Incentivar la generacion de acciones y canales de comunicacion, que promuevan la difusién de informacién
institucional oportuna, y comprensible; motivando a los ciudadanos para ejercer el derecho de
participacién ciudadana.

Objetivo especifico de la Rendicién de cuentas con enfoque de derechos:

Fortalecer los canales para la recoleccién de sugerencias y opiniones de ciudadanos y grupos de interés,
que aporten a la mejora continua en la toma de decisiones institucionales.

Estimular el ejercicio permanente de informar clara y oportunamente a la ciudadania en general, los
asuntos relacionados con la gestidn institucional, para facilitar el control social.

Alcance:

La presente estrategia cubrird todos y cada uno de los procesos institucionales del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, con el fin de informar a los ciudadanos en general, los
avances de la gestion misional y administrativa del Departamento.

e —
Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A



Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

DEPARTAMENTOADMINIS;[RATIVODELA > . Direccionamiento Estratégico Cédigo SG/MIPG 127'PPPDE'05
DEFENSORIA DEL Vigencia desde 12/01/2022
espacio pusLico | BOGOT/\ ’ Version 13/ /

Pagina 31 de 42

Definicidn de la estrategia de rendicidon de cuentas:

v’ Identificacidon de los lideres de rendicidn de cuentas

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Administraciéon Inmobiliaria y del Espacio Publico lidera el tema
misional de la Defensa y Recuperacion del Espacio Publico en el Distrito capital, estableciendo acuerdos de
sostenibilidad y defensa de los espacios publicos en Bogota, esta Subdireccion sera responsable de liderar,
motivar e influir de manera ética, positiva y democratica; las acciones para el logro de los objetivos
establecidos en la estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos en el DADEP.

Por otra parte, los subdirectores y jefes de Oficinas del Departamento hacen parte del grupo de personas
gue motivaran a los servidores publicos de la entidad, para el logro de los objetivos del proceso de
rendicion de cuentas con enfoque de derechos; y son corresponsables de la ejecucidén seguimiento y
evaluacidn de dicha estrategia.

Los lideres de la rendicidén de cuentas con enfoque de derechos se reuniran periédicamente, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los compromisos y presentaran informes periddicos a la Direccidon del
Departamento, responsable del cumplimiento de las acciones establecidas, para fortalecer la participacién
ciudadana y el control social.

v Identificacidon del nivel actual

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico segun el autodiagnéstico del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, se encuentra en el nivel de perfeccionamiento, dado que la calificacién
total obtenida fue de 95.9 (actividad 3 de la Caja de Herramientas), de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas versidén 2, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

v’ Identificacidon del reto de la rendicidn de cuentas

Fortalecer los espacios de didlogo con los grupos de valor del DADEP mediante el disefio de metodologias
para la identificacion de temas especificos y de interés para la ciudadania sobre la gestiéon misional de la
entidad, que a su vez permitan identificar y actualizar los canales de publicacién y divulgaciéon de la
informacidn necesaria para un ejercicio permanente de rendicidn de cuentas. Lo anterior, con el propdsito
de mantener el nivel de perfeccionamiento en el que se ubica la entidad.
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v’ Estrategia de rendicion de cuentas

Con miras al cierre de la brecha para el fortalecimiento de los espacios de didlogo con los grupos de valor
identificados por el DADEP, la estrategia para la implementacién de la rendicidn de cuentas de la vigencia
2022, se realiza en cinco etapas definidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas:

1. Etapa de Aprestamiento: se refiere a la preparacion al interior de la entidad y la promocidn de la
cultura de rendicién permanente de cuentas y el relacionamiento con los grupos de valor
identificados por el DADEP. En esta etapa la entidad se concentra en: (i) el andlisis de las
debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas, y (ii) la identificar espacios de articulacién y
cooperacion para la rendicién de cuentas.

2. Etapa de Disefio: en esta etapa se proyectan las actividades utiles y efectivas que seran puestas
en marcha en la ejecucion de la rendicion de cuentas, lo cual incluye el relacionamiento y las
comunicaciones con los grupos de valor de la entidad. Se realiza: (i) La identificacion de los
espacios de didlogo en los que la entidad rendird cuentas, y (ii) La definicidn de la estrategia para
implementar el ejercicio de rendicion de cuentas.

3. Etapa de Preparacion: implica la generacion y disposicion de condiciones necesarias para ejecutar
la rendicidn de cuentas. Para lo anterior se deben adelantar las actividades de: (i) Generacion y
anadlisis de la informacién para el didlogo en la rendicion de cuentas en lenguaje claro; (ii) La
publicacidon de la informacidn a través de los diferentes canales de comunicacidn; (iii) Preparar los
espacios de didlogo; (iv) Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de didlogo para la rendicion de cuentas, particularmente para la vigencia 2022, el DADEP
realizard reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales
y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios de
dialogo.

4. Etapade Ejecucidn: es en esta etapa en la que el DADEP pone en marcha la estrategia de rendicién
de cuentas de acuerdo con las actividades definidas en las etapas previas. Esto implica la
realizacion de espacios de didlogos interactivos con los grupos de valor y partes interesadas.

5. Etapa de Seguimiento y Evaluacion: en esta etapa se realiza la valoracién del proceso de rendicidon
de cuentas del DADEP, en cada una de sus etapas, a partir de los logros y dificultades.

Por otra parte, y siguiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas se establecen
cuatro propositos a ser aplicados en esta etapa:
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Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia (insumos y
actividades).

Evaluacidén de las acciones propuestas en la estrategia de rendicidn de cuentas, tanto por los
participantes como por el equipo lider.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con los
grupos de valor y de interés.

Evaluacién de la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestidn de la entidad (resultados e
impacto).

v" Evaluacidn del nivel de avance

Esta evaluacion es transversal ya que inicia y finaliza con el Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas
(actividad 3 de la Caja de Herramientas del Manual Unico de Rendicién de Cuentas); Este instrumento se
constituye en la linea de base para la definicidn de los indicadores y permite evidenciar el avance en la
situacién de rendicion de cuentas de la entidad.

Componentes de la rendicion de cuentas:

Para materializar las estrategias de rendicion de cuentas vigencia 2022, el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico, desarrolla los siguientes componentes centrales:

v" Informacidon

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico facilita a los grupos de valor y/o
partes interesadas, ejercer el derecho de acceso a la informacidn publica; estableciendo la estructura de
informacidn de los diferentes documentos, que dan muestra de la gestion realizada. Lo anterior, a partir
de una lectura de las preferencias ciudadanas y de las disposiciones normativas vigentes en materia de
presentacion de publicacion de informacion e informes de rendicidn de cuentas.

Con base en lo anteriormente expuesto, el DADEP continuara publicando con oportunidad veracidad y
claridad, la informacion relacionada con la ejecucién técnica y presupuestal de sus politicas, planes,
programas y proyectos, asi como la relacionada con sus procesos misionales, de apoyo y evaluacion;
indicando el grado de avance.

A continuacién, se presenta una tabla de los contenidos institucionales minimos a publicar, relacionados
con la informacion institucional para la rendicidn de cuentas:
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Cumplimiento de metas

Plan de Accidn

Tema Aspectos Contenidos Generales
Presupuesto (funcionamiento e
inversion) apropiacion,
ejecucion en compromisos y

Presupuesto Ejecucion Presupuestal pagos.
Comparativo de la ejecucion
presupuestal con respecto al
mismo periodo del afio anterior.
Proyectos de inversion,
objetivos, estrategias, metas,

responsables vy  distribucion
presupuestal de sus recursos.

Plan de adquisiciones

Gestion Institucional

Informe de Gestidn

Informe del grado de avance de
las politicas de Desarrollo
Administrativo del  Modelo
Integrado de Planeaciéon vy
Gestién

Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Estrategia de talento no palanca

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

Metas e Indicadores de Gestion

Metas e indicadores de gestidn
y/o desempefio

Informes de entes de control

Relacidon de las entidades que
vigilan la Entidad e informes de
seguimiento.

Informes de la Oficina de Control
Interno

Contratacion

Procesos Contractuales

Relacion y estado de los

procesos de contratacion

Gestion Contractual

Numero y valor de los contratos
terminados y en ejecucion

Impacto de la Gestién

Cambios en el sectoroenla
poblacién beneficiada

Informe sobre los cambios
concretos que ha tenido Ia
ciudadania en un sector o en el
territorio
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Tema Aspectos Contenidos Generales
Informacién de planes de
Acciones de mejora Planes de mejora mejoramiento y las respectivas
acciones a ejecutar.

Igualmente se publicaran los siguientes documentos de gestion:

Agenda de trabajo de la Direccién

Identificacién y declaracién de conflictos de interés de los servidores publicos

Registro de publicaciones técnicas y activos de informacion

Gestion normativa y de relaciones con el concejo de Bogota

Avances y logros en racionalizacion, digitalizacidn de tramites y accesibilidad en canales de atencion
Oferta y gestion de la participacion ciudadana adelantada por la entidad.

En materia de informacién relevante para los grupos de valor, se han identificado las siguientes
necesidades, las cuales seran objeto de publicacion:

Grupos de valor y/o partes interesadas Necesidades de informacién
Denuncias por ventas informales en el espacio
publico
Certificados de la propiedad inmobiliaria distrital
Ciudadania Otros temas relacionados con el espacio publico
de la ciudad

Asesorias en Administracion del Patrimonio
Inmobiliaria Distrital

Competencia de otras entidades — denuncias por
Andnimos ventas informales

Gestidn institucional

Competencias otras entidades- denuncia por
Empresas privadas ventas informales

Certificacidn de la propiedad inmobiliaria distrital

Pactos de sostenibilidad

Juntas de accion Comunal Competencia otras entidades- denuncia por
ventas informales

Entregas de zona de cesién y la certificacion de la
propiedad inmobiliaria distrital

Organizaciones sociales, Competencias otras entidades- denuncias por
Universidades/Estudiantes, Veedurias ciudadanas | vendedores informales

Certificacidn de la propiedad inmobiliaria distrital

Contratos de Mantenimiento y Administracién
CAMEP.

e —
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v Didlogo de doble via con los grupos de valor y partes interesadas

El DADEP, para la vigencia 2022, a través de los siguientes espacios de interaccidn presenciales y virtuales,
explicard las decisiones y acciones de la entidad, y a la vez escuchara, y respondera las consideraciones,
inquietudes y/o recomendaciones de la ciudadania sobre la gestion institucional.

v Responsabilidad

El tercer componente concreta la incidencia ciudadana en el fortalecimiento de la gestidén publica del
Distrito, puesto que se refiere a la necesidad de incorporar, mediante mecanismos de correccion y mejora,
las recomendaciones ciudadanas y los compromisos suscritos en los espacios de didlogo adelantados.

Integrar al proceso de rendicién de cuentas elementos metodoldgicos de participacién basados en el
enfoque de Gobierno Abierto Bogota como: la demanda ciudadana, la huella de gestién y el balance
ciudadano.

Incentivos:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico establecera incentivos para los
Ciudadanos y servidores, con el fin de promover la participacién ciudadana y rendicién de cuentas, en los
diferentes escenarios de dialogo.

4.4 Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico encamina las acciones hacia la
mejorar continua de sus procesos institucionales, con el fin de proporcionar servicios que cubran las
expectativas de sus grupos de valor y partes interesadas, con calidez, calidad, y accesibilidad de los
tramites, para asi, aumentar la satisfaccion de la ciudadania.

Para conseguir lo anteriormente expuesto, el Departamento establecio el siguiente objetivo, que hace
parte de su plataforma estratégica:

"Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, bajo los
enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia,

el gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés". Bajo este objetivo, para la vigencia 2022,
plantea las acciones a seguir.
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4.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Para atender este componente el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
implementa acciones encaminadas al fortalecer la gestion institucional para garantizar a los ciudadanos,
el derecho de acceso a la informacién publica, establecido por la Ley 1712 de 2014.

Para ello planea, ejecuta y contrala la divulgacidn de la informacién de gestién, administrativa y misional;
y da respuesta oportuna, adecuada, veraz a las solicitudes de informacién recibidas, facilitando ejercer el
control social y la participar ciudadana, lo cual es prioritario para el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y la construccion sdlida de un gobierno abierto.

4.6 Otras iniciativas adicionales

Cdédigo de Integridad:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico vela por el desarrollo de su gestién
institucional con base en sus principios y valores, fortaleciendo los comportamientos y habitos deseables
por parte de los servidores y contratistas, para el logro de la éptima ejecucion de sus procesos.

La Entidad cuenta con un equipo de gestores de integridad, los cuales lideran actividades de divulgacion,
encaminadas a promover los siguientes valores institucionales: Respeto, Honestidad, Compromiso,

Diligencia y justicia.

5. Plan de accidn por componentes

Componente Actividades Meta Responsable Fecha
programada
Elaborarel plan de Un plan de continuidad de Oficina Asesora de 15/11/2022
continuidad de negocio negocios institucional Planeacién
institucional
Realizar la revisién e Subdireccion 31/08/2022
Administracion del = inclusion de  riesgos Administrativa,
riesgo de asociados a los tramites Financiera 'y de
corrupcion y el institucionales Control Disciplinario
mapa de riesgos de
corrupcién Un plan de riesgos en Oficina Asesora de
donde se incluyen los Planeacién
riesgos asociados a los
Gestionar el tramites y servicios Oficina Asesora de 5/07/2022
fortalecimiento a los Planeacion
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Componente

Racionalizacion de
Tramites

Estrategia de
rendicion de
Cuentas con
enfoque de
Derechos

Actividades

riesgos asociados a los
proyectos de inversion
institucionales

Analizar de conformidad
con la normatividad
vigente del orden
nacional y distrital para
el disefio de Un

documento orientador
que facilite al
constructor realizar la

entrega de las zonas de
cesion.

Identificacién de
espacios de articulacién
y cooperacién para la
rendicion de cuentas

Definir el presupuesto
asociado a las
actividades que se

implementardan en Ia
entidad para llevar a
cabo los ejercicios de
rendicion de cuentas.
Definir los protocolos
para el desarrollo de los
diferentes escenarios de
didlogo

Seguimiento  rendicién

de cuentas

Revisar y ajustar si fuera
el caso las tablas de

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Meta

institucionales y los
proyectos de inversion

Un documento orientador
que facilite al constructor
realizar la entrega de las
zonas de cesién.

Elaborar un documento
donde se evidencie de qué
manera la entidad articula
los espacios de dialogo
ciudadano con su
misionalidad.

Identificar el monto
utilizado en las dreas
misionales para el ejercicio
de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana

Documentar los protocolos
de los escenarios de
dialogo en el sistema de
gestion de calidad de la
Entidad.

Presentar a la ciudadania
los informes bimensuales
de rendicion de cuentas

Presentar una propuesta
de ajuste a las tablas de

Responsable

Subdireccion de
Registro Inmobiliario

Subdireccion de
Registro Inmobiliario

Subdireccion de
Administracién
inmobiliaria 'y del
espacio publico
Subdireccion de

Registro Inmobiliario

Subdireccion de
Administracién
inmobiliaria y del
espacio publico
Subdireccion de

Registro Inmobiliario

Subdireccion de
Administracion
inmobiliaria 'y del

espacio publico

Oficina Asesora de
Planeacién

Subdireccion de
Registro Inmobiliario

Subdireccion de
Administracién
inmobiliaria y del
espacio publico
Subdireccion de

Registro Inmobiliario
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Fecha
programada

30/11/2022

31/12/2022

30/06/2022

30/03/2022

Cada dos meses

30/03/2022
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Componente Actividades Meta Responsable Fecha
programada
retencion  documental retencién documental
para incluir la incluyendo en el archivode @ Subdireccién de
trazabilidad relacionada gestién los documentos = Administracion
con rendicién de cuentas = relacionados con rendicién = inmobiliaria 'y del
y participacion = de cuentas y participacion espacio publico
ciudadana en el ciudadana
Departamento.
Establecimiento de ' Documentar los incentivos = Subdireccion de | 31/03/2022
incentivos para fomentar la = Administracién
participacion de los | Inmobiliaria
ciudadanos en los temas
misionales de la entidad Subdireccion de
Registro Inmobiliario
Resultado y Realizar 3 informes de Subdireccién de 31/11/2022
responsabilidad de los @ evaluacién y resultado de = Administracién
diferentes escenarios de los diferentes escenarios Inmobiliaria
dialogo de dialogo con los grupos
de valor
Subdireccion de
Registro Inmobiliario
Mecanismo para Documentar e Establecer una | Subdireccion 30/11/2022
Mejorar la implementar la metodologia para la = Administrativa,
Atencion al metodologia de  seleccién del funcionario @ Financiera - Atencién
Ciudadano seleccién del funcionario | y/o contratista destacado @ al Ciudadano
y/o contratista | en la atencién a la
destacado en la atencién = ciudadania.
a la ciudadania.
Documentar e Establecer una mesa Subdireccion 11/30/2022
implementar la mesa @ técnica de seguimiento a Administrativa,
técnica para el las respuestas a derechos Financiera - Atencién
seguimiento de de peticién. al Ciudadano
respuestas a derechos de
peticidn
Establecer una Implementar un calificador = Subdireccidn 30/11/2022
herramienta de de servicio, para medir la | Administrativa,
evaluacion y diagndstico = satisfaccion del ciudadano = Financiera - Atencidn
de la prestacidon de los frente al servicio prestado @ al Ciudadano
servicios prestado en el en el canal presencial
canal presencial Oficina de sistemas
Documentar e Implementa una estrategia Subdireccién 30/11/2022
implementar el de Ciudadano Incégnito Administrativa,
mecanismo de que permita establecer Financiera - Area
diagndstico, seguimiento  acciones de mejora en la  Atencidn al
y mejora en la atencidn = atencién de la ciudadania = Ciudadano

al ciudadano

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Procedimiento o Documento: N/A
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Componente

Mecanismos para
la transparencia y
acceso ala
informacion

Otras iniciativas
adicionales

BOGOT/\

Y

Actividades

Socializar

permanentemente  los
canales de atencién
tramites y  servicios
ofrecidos por la entidad.

Realizar las acciones de

implementacién y
seguimiento  de la
herramienta de
seguimiento al

cumplimiento de la Ley
1712 del 2014de
Transparencia, y acceso
a la informacién publica,
y la Ley 1581 de 2012
Proteccién de datos.
Socializar
permanentemente los
canales de atencidon
tramites y  servicios
ofrecidos por la entidad.

Disefiar y documentar un
instructivo que optimice
la utilizacion de Ia
informacion del
micrositio de Atencidn a
la Ciudadania.

Divulgar los valores
institucionales a los
servidores y contratistas
del DADEP

Realizar a actividades
para fortalecer en los
servidores publicos vy
contratistas, la
interiorizacion de los
valores establecidos en

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Meta

Elaborar un brief para
socializar los canales de
atencién,  trdmites vy
servicios institucionales

Implementar una
herramienta de
seguimiento  para el

cumplimiento de la Ley de
Transparencia, y acceso a
la informacidn publica
1712 del 2014, y la Ley de
Proteccién de datos. 1581
de 2012

Elaborar un Brief para
socializar los canales de
atencién,  trdmites vy
servicios institucionales

Implementar un
Instructivo para que el
ciudadano utilice
eficientemente la
informacion suministrada
en el micrositio de
Atencion a la Ciudadania.
Realizar dos socializaciones
de los valores definidos en
el cédigo de integridad

Realizar dos actividades
pedagdgicas para la
interiorizacion de  los
valores institucionales

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Direccionamiento Estratégico

Cdodigo SG/MIPG 127-PPPDE-05
Vigencia desde 12/01/2022

Responsable

Subdireccién
Administrativa,

Financiera - Area
Atencion al
Ciudadano

Subdireccion
Administrativa,
Financiera - Atencion
al Ciudadano

Subdireccién
Administrativa,

Financiera - Area
Atencion al
Ciudadano

Grupo De atencion al
ciudadano
Subdireccion
Administrativa,

Financiera - Area
Atencion al
Ciudadano

Subdireccion
Administrativa y
Financiera — Talento
Humano

Grupo de
comunicaciones
Subdireccion
Administrativa y
Financiera — Talento
Humano

Versién 13
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Fecha
programada
30/11/2022

30/11/2022

30/11/2022

30/11/2022

27/05/2022

30/09/2022
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Componente Actividades Meta Responsable Fecha
programada
el cédigo de integridad
de la entidad.
Realizar acciones de @ Aplicar una herramienta = Subdireccién 15/11/2022
diagndstico frente al para diagnosticar el nivel = Administrativa y
conocimiento de los de conocimiento e | Financiera — Talento

valores institucionales | interiorizacion de los Humano
por parte de servidoresy | valores institucionales al
contratistas del DADEP. . @ interior de la entidad.

6. Normatividad

Ley 1474 DE 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015, todas las entidades de la administracidn publica nacional y territorial deben elaborar
anualmente una Estrategia de Rendicién de Cuentas que sera incluida en su Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Decreto Distrital 189 de 2020, mediante el cual se fijan lineamientos para fomentar medidas de Gobierno
Abierto relacionadas con transparencia, integridad y medidas anticorrupcion,

Documento CONPES Distrital 01 de 2019 "Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
tolerancia con la Corrupcion" establecié dentro de su componente de Transparencia la necesidad de
profundizar los esfuerzos dirigidos a informar a la ciudadania sobre los avances, dificultades y retos de la
gestidn publica, asi como permitir una retroalimentacién incidente de la ciudadania sobre los resultados
de dicha gestidn, y el disefio e implementacion de politicas publicas.

Directiva 005 de 2020, mediante la cual la alcaldesa Mayor de Bogotd impartid instrucciones relacionadas
con la coordinacidn de la implementacion del modelo de Gobierno Abierto en Bogota.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Versién 2 de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Proyectd: Maria del Rocio Gomez Gamba — Profesional Oficina Asesora de Planeacién
Aprobd: Diana Maria Camargo — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Codigo de archivo: 120

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
12 27/01/2021 Se actualiza de acuerdo a la normahwdad vigente p§r§ el afo 2021, incluyendo las
observaciones y aportes recibidos.

e —
Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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