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1 ¢(PARA QUE ESTE PLAN?

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, es una entidad del estado del orden Distrital, que forma
parte del Sector Gobierno, encargada de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una
eficaz defensa del espacio publico, de una 6ptima administracion
del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccién de
una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y
disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.

Corresponde al Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico construir confianza en la ciudadania, con
miras a una gestion eficiente y transparente. Para ello, se ha definido el presente documento como
un propdsito compartido entre los servidores publicos vinculados a las diferentes dependencias de
esta entidad, para promover la Cultura de la rectitud, conformada por habitos y creencias que
reconozcan las actuaciones administrativas honestas y castiguen socialmente las inmorales y
faciliten a los usuarios de los servicios que presta la Defensoria del Espacio Plblico, su participacion
activa en este proceso.

En desarrollo de esta estrategia, la Defensoria del Espacio PUblico realizara acciones sistematicas
que conformaran un codigo de buenas practicas donde se promoveran la generacién de
comportamientos éticos y la construccion de una cultura soportada en principios y valores. Esta
labor se adelanta en linea con las directrices de la Alcaldia Mayor y del gobierno nacional para
combatir la corrupcion.

La Estrategia anticorrupcion adoptada en el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico se soporta en la prevencién y en la creacion y consolidacién de una cultura de
transparencia; acciones que son posibles de disefiar a partir de la elaboracién de los mapas de
riesgos.

La Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
elabord el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, en el cual se senalan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares
que deben cumplir las entidades pulblicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos. En
cumplimiento de dicha norma, la Oficina Asesora de Planeacion, inicid la construccién de las
actividades que conforman cada uno de los componentes, las cuales fueron revisadas haciendo los
ajustes respectivos y posterior aprobacion de las acciones plasmadas por cada una de las
dependencias de la entidad.
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2 ;QUE SE PRETENDE LOGRAR CON ESTE PLAN?

« Consolidar una cultura ética basada en valores, que garantice la realizacién y cumplimiento de
los compromisos éticos para el logro de objetivos del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico.

» Adoptar medidas para la transparencia y la efectividad en las actuaciones, asegurando el
cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion.

» Aplicar herramientas y metodologias que contribuyan a la autorregulacion institucional y al
control social, haciendo visibles los resultados de la gestion del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico.

« Desarrollar sinergias interinstitucionales que minimicen y/o mitiguen el nivel de exposicion a
los riesgos de corrupcion y facilitar el proceso de toma de decisiones para el logro de los
objetivos estratégicos.

» Fortalecer la visibilidad de las consecuencias de las acciones potenciales de corrupcién en el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico disminuyendo asi la
percepcion de impunidad

« Establecer el Plan Anticorrupcion de la entidad como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes

» Establecer actividades en cada uno de los componentes dirigidos a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que permitan la prevencion, control y seguimiento

Al tener un mapa de riesgos en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, se podra focalizar los esfuerzos de la entidad en los procesos criticos (priorizacion), alli se
desarrollaran actividades de prevencion, que permeen la cultura de los funcionarios, y
colaboradores. De la misma manera, es importante que a partir de los riesgos identificados se
generen acciones preventivas de fondo que blinden los procesos ante eventos futuros de corrupcion,
sea cual sea la forma en la que se presenten.
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El aporte de los ciudadanos que hacen parte de los grupos de interés del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Plblico es fundamental en esta estrategia, son ellos los
llamados a propender porque los procesos de contratacion sean visibles, publicos y transparentes,
informando a la Defensoria del Espacio Plblico y a las autoridades competentes cualquier hecho o
sospecha de corrupcion. Asi mismo, la Defensoria del Espacio PUblico incluira la gestion
anticorrupcion en las rendiciones de cuentas y sus informes de gestion.

3 ;QUIEN DEBE APLICAR ESTE PLAN?

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todos los procesos del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico.

4 ;CUALES SON LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES?

4.1 Mision

La Mision del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es:

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por medio de
una eficaz defensa del espacio publico, de una éptima administracién del
71 patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccién de una nueva cultura
b del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la
participacion comunitaria.”

4.2 Vision

La Vision del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es:

“El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, en el 2020
serd el referente a nivel distrital, nacional e internacional en la administracion
y defensa efectiva del espacio publico y los bienes fiscales, mejorando sus
condiciones de uso y aprovechamiento.”

<imagen tomada de google 2017
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4.3 Principios

Todas las actividades y labores, que en nombre del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realicen los servidores
publicos vinculados a esta entidad, se regiran por los siguientes principios
éticos.

e Mejoramiento continuo: Propendemos por ser cada dia mejores
profesionales, funcionarios publicos y ciudadanos, cooperando al
crecimiento del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

e Conciencia ciudadana: Transmitimos a toda la ciudadania el respeto y la importancia del
cumplimiento de las normas relacionadas con el uso y apropiacion del espacio publico con el
fin de generar a futuro una utilizacion adecuada del espacio publico.

e Diligencia, eficiencia e iniciativa laboral: Trabajamos con metodologia y planeacion.
Nuestro trabajo puede ser medido y mejorado para obtener una imagen positiva, para llegar
a ser un modelo para las otras entidades.

e Servicio publico de calidad: Orientamos nuestros esfuerzos hacia el cumplimiento de los
requerimientos planteados por los ciudadanos capitalinos y demas grupos de interés,
convirtiéndolos en un estilo cotidiano de trabajo caracterizado por el profesionalismo y el
mejoramiento continuo.

e Compromiso institucional y social: Tenemos como premisa la mision y la vision de la
entidad, siempre en busca del desarrollo permanente de nuestras obligaciones frente a la
gestion publica y colectiva.

e Participaciéon comunitaria: La ciudadania es nuestra razon de ser y es por eso que debemos
fomentar programas que las comunidades los puedan adelantar y aplicar en beneficio de las
mismas.

4.4 Valores

Los valores organizacionales que guian el trabajo del equipo humano del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, se sefalan a continuacion:
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Solidaridad: Entendida esta como el sentimiento que impulsa a los
funcionarios y/o contratistas de la entidad, en su calidad de servidores
publicos, a fortalecer conciencia de lo colectivo y lo comunitario, prestando
ayuda tanto a companieros de trabajo como a ciudadanos y en especial a los
mas necesitados.

Equidad: Hacemos valer las politicas que garantizan el cumplimiento de los
derechos econdmicos, sociales y culturales de la poblacion y por ello tratamos
igual a nuestros companeros de trabajo y a los ciudadanos, sin distingo de
raza, sexo, edad, cargo o condicion social.

» Respeto: Desarrollamos habilidades de comunicacion que nos dispongan al dialogo, franco y
desprevenido, a escuchar con atencion y empatia a los demas, y entender en pensamiento y
los sentimientos de nuestro interlocutor. Por lo tanto, reconocemos y hacemos efectivos los
derechos de los ciudadanos y ciudadanas.

* Vocacion de Servicio: Desarrollamos habilidades y actitudes como la amabilidad, la cortesia,
la sensibilidad, la comprension, la paciencia, la persuasion, la capacidad de escucha, la
capacidad para asesorar y orientar el autocontrol y la creatividad.

e Probidad: Actuamos siempre con la convicciéon de estar haciendo las cosas de manera
correcta, clara e irreprochable de tal modo que nuestras conductas merezcan ser imitadas,
contribuyendo a la creacién de un ambiente de confianza con los ciudadanos.

» Trabajo en equipo: Proporcionamos informacién veraz y oportuna a otras dependencias, a
otras entidades y a la ciudadania, con espiritu de cooperacién y franca intencién de
contribuir al logro de los propésitos comunes.

e Responsabilidad: Garantizamos la calidad de nuestros productos y servicios, aportando
positivamente en el logro de los objetivos institucionales.

5 (CUALES SON LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO?

EL Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano - PAAC se implementara en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Pablico durante la presente vigencia, con el fin de
fortalecer los indices de confiabilidad y transparencia de la gestion, mejorar la calidad de nuestros
servicios y la accesibilidad a los mismos, como consecuencia se pretende incrementar la
satisfaccion de los ciudadanos y las partes interesadas.
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El documento esta compuesto por cinco componentes los cuales son desarrollados cada uno en una
matriz que establece el subcomponente, actividades, meta o producto, responsables de su
cumplimiento y fechas programadas:

< Gestion de riesgos
Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas
Atencion al ciudadano
Transparencia

»
0.0

DR
X

*
"

Para cumplir con lo anterior en la Entidad se identificaron los riesgos y
se adoptaran las acciones necesarias para mitigarlos, mejorando de esta
manera los controles de la gestion publica a cargo de esta Defensoria
del Espacio Publico.

Todo lo anterior para dar cumplimiento en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico a los requerimientos
de la Ley 1474 de 2011.

F ‘. en ran-..aﬁe google 2017

5.1 PRIMER COMPONENTE: Gestion de riesgos de corrupcion

En este Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico se tiene previsto
desarrollar instrumentos que permitan que cada una de las actividades identificadas en los
procedimientos y procesos se realicen con agilidad y oportunidad; que las tareas realizadas sean
transparentes y la destinacion de los recursos se efectle para solucionar los problemas identificados
y asi lograr el quehacer misional de la Entidad.

La metodologia disefada involucra las siguientes acciones:

e Fortalecer el Sistema Integrado de Gestion, de tal suerte que se
garantice la actualizacion permanentemente de los procesos y
procedimientos, asi como la revision constante de los resultados de
medicion arrojada por los indicadores adoptados.

e Identificar, analizar y valorar un Riesgo de Corrupcion por cada uno de
los procesos que ha sido identificado en el mapa de procesos del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

Imagen tomada de google 2017
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. Estimular los canales de participacion y atencion al ciudadano en
la pagina Web de la Entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, si los hubiere.

e Publicar constantemente en la pagina Web con criterios de facil acceso a la ciudadania todos
los planes, programas, proyectos con informes periodicos de su estado de ejecucién para que
la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer sugerencias sobre los mismos.

e garantizar que todos los procesos contractuales, segun el manual de contratacién del
departamento administrativo de la defensoria del espacio publico se publiquen
oportunamente en la pagina web.

 Garantizar la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucion de los servicios que
requiere el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, con calidad,
oportunidad y eficacia.

e Publicar mensualmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Entidad con sus notas
explicativas y la ejecucion presupuestal.

Cabe destacar que el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico
cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, definido por Procesos y Procedimientos, el
cual se toma como punto de partida para la elaboracion del mapa de riesgos.

Dentro del normal desarrollo de los elementos del componente administracion de riesgos, se tomé
como directriz que al menos se debia identificar, analizar y valorar un Riesgo de Corrupcion por
proceso.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta con un sistema integral
de administracion de riesgos, lo cual se validara con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, de conformidad con lo
previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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Para el desarrollo de esta estrategia se realizan reuniones con los responsables de proceso y sus
equipos de trabajo con el fin de identificar, analizar y valorar los riesgos inherentes en cada
proceso, de acuerdo con la guia y herramienta establecida por el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico y establecer las acciones de mejora o de control con su respectivo
responsable y fechas para ejecutarlas para cada riesgo.

5.1.1 Matriz de riesgo de corrupcion

La matriz de riesgo de corrupcion institucional se estructuré desde la perspectiva de mapa de
procesos, y se trabajo con los diferentes equipos de trabajo internos de los procesos. El mapa de
riesgos de corrupcion identificados se presenta en el anexo N°1.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Socializacion de | Dar a conocer la politica de Oficina
la Politica de | administracion del riesgo al
L. administracion 100% de los servidores Sf:rfg;?:igﬁ IS(021201IT N AU0 3120 H
del riesgo. publicos de la entidad.
Actualizacion de
Sub el la guia de
ubcomponente i ¥
p Ecei[mmstracrl?ens » Contar con la guia de Oficina
F:ol.mca E'? 1.2 wils ?[a administracion del riesgo Asesora de 15/02/2017 | 15/04/2017
Administracién de (Capitlo de actualizada. Planeacién
Riesgos politica
administracion
del riesgo).
Taller sobre | Contar con enlaces de o
riesgos de | planeacion capacitados en oficina
= corrupcion cuanto a riesgos de é‘f::g;iigﬁ 01/03/2017 | 01/05/2017
corrupcion.
Realizacion de ejercicio de
Subcomponente 2 x identificacion, valoracion y =
o Identificacion de | avaluacién de riesgos de Oficina
Mgo:s;?;‘i::smogedle 2.1 | riesgos de | corrupcién atendiendo los | Asesorade | 02/01/2017 | 13/01/2017
pCorru cign corrupcion lineamientos establecidos en Planeacion
P la “Guia para la gestion de
riesgos de  corrupcion-
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Presidencia de la
RepUblica”.
2.2 | Validacion  del | Contar con el 100% de los Oficina
mapa de riesgos | mapas de riesgos de Asesora de
de  corrupcion | corrupcion validados Planeacion
por cada lider de 17/01/2017 | 19/01/2017
Proceso
Todos los
procesos
2.3 | Elaborar la | Consolidar la matriz de Oficina
matriz de riesgos | riesgos de corrupcion Asesora de
de corrupcion atendiendo los lineamientos Planeacion
establecidos en la “Guia para 19/01/2017 | 20/01/2017
la gestion de riesgos de
corrupcion Todos los
procesos
3.1 | Socializacion de | Realizar divulgaciéon del Oficina
mapa de riesgos | mapa de riesgos de Asesora de
de corrupcion corrupcion a actores internos |  Planeacién 01/02/2017 | 15/03/2017
Hist il Todos los
Subcomponente 3 procesos -
C_onsultaf y 3.2 | Publicar Version | Publicar mapa de riesgos de
Divulgacién ; i ‘o
Final del Mapa de | corrupcion en la pagina web Oficina
Riesgos de | de la entidad
Corrupcién en la ﬂlsesora_clle 30/01/2017 | 03/02/2017
pagina web de la dfjeacion
entidad
4.1 | Monitorear Realizar 3 monitoreos al
Subcomponente 4 revisar i mapa de riesgos de acuerdo 15/04/2017° | 30/04/2017
Monitoreo y periédicamente | con las fechas establecidas L?gg:;g: 15/08/2017 | 30/08/2017
Revisién la gestion del | por la Oficina de Control
riesgo iftaiie 15/12/2017 | 30/12/2017
Sk EoE 5.1 | Realizar el | Realizar 3 seguimientos al 01/05/2017 | 10/05/2017
ubcomponente seguimiento mapa de riesgos Oficina de
Seguimiento periodico a los Control Interno 01/09/2017 | 10/09/2017
riesgos 01/01/2018 | 10/01/2018
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizaciéon de tramites

Este componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. En donde cada entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Como lo menciona la cartilla Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “a mayor cantidad de trdmites
y de actuaciones, aumenta la posibilidad de que se presenten hechos de
corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas
etc.” es por esto que la Defensoria del Espacio Plblico no ahorrado esfuerzos en generar una
estrategia anti tramites con miras a una gestion eficiente y transparente generando confianza en
la ciudadania como valor agregado.

Para el desarrollo de la estrategia anti tramites del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico se contemplan las siguientes actividades:

v' La racionalizacion
v’ La sistematizacion
v' La optimizacion

v' La verificacion

v' La eliminacion

Las anteriores actividades se llevan a cabo para cada uno de los tramites que se generan al interior
del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico hacia la ciudadania en
general. Para lo cual se realizaran reuniones con los responsables de los tramites y asi definir
posibles mejoras en los procesos relacionados.

Es conveniente indicar que para la Entidad el proceso de racionalizacion de tramites es constante;
esta es una de las razones por la cual en la Defensoria del Espacio Publico se han venido mejorando
sus procesos de forma continua con base en lo sefialado en el diagndstico del servicio de atencion
al ciudadano.
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Componente 2: Racionalizacion de tramites
Fronm Fecha programada
Subcomponente Actividades fodictD Responsable
P Inicial Final
Administrativa,
Reviar mecits de arctr | IR | Froncieayde
1.1 | legal para actualizacion de | (27758 de{ 7 15/02/2017 | 30/06/2017
tramites DADEP
Procesos Misionales
Administrativa,
Subcom::onente Mantener actualizados los | Informe de Financiera y de
tramites y servicios del | actualizacién Control Disciplinario
Identificacién de 1-2 | papep registrados en el | tramites y b e B
tramites SUIT. servicios
Procesos Misionales
Administrativa,
; Financiera y de
Mantener  actualizado el 3 ; SRt
1.3 | formato de Hojas de vida de los | H033s de vida de | Control Disciplinario | o, /059047 | 31/12/2017
- los Tramites
Tramites
Procesos Misionales
Aplicacion de encuestas de
satisfaccion y percepcidn a ; 7
los usuarios de los tramites y | Informe de Aglrjr?l?\li;i?;tlm
2.1 | servicios ofertados por el | resultado de St dé 01/03/2017 | 31/12/2017
DADEP. Asi mismo la | encuestas Coubal Diic? sl’in io
construccion de indicadores HUAE]
Subcomgonente para la toma de decisiones.
Priorizacién de Oficina Asesora de
tramites Acciones de mejora Planeacion
encontradas en los inforties el
resultados de las auditorias
2.2 internas y externas frfgnoramientode Subdireccion 02/02/2017 | 31/12/2017
realizadas por los 1 Administrativa,
organismos de control. Financiera y de
Control Disciplinario
Subcomponente , o~
3 Actualizacién de la Matriz T Oficina Asesora de
: .| 3.1 | para la Racionalizacion de : Planeacion 02/02/2017 | 06/05/2017
Racionalizacion Tramites actualizada Todos |
de tramites odos los procesos
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 2: Racionalizacion de tramites
Meta o Fecha programada
Subcomponente Actividades rodiicts Responsable
P Inicial Final
Identificar los tramites
presenciales y en linea, y : o
3.2 | mismos con el fin de conocer milent Fi ¥ d’ 02/02/2017 | 31/12/2017

los porcentajes de i i C lnaFggrg yl' <.

participacion y los medios ORtroL Discipiinatio

escogidos por los usuarios.

Verificar y realizar acciones

que permitan manejar

tramites que deban
Subcomponente realizarse previamente con Tramites

4 4.1 | otras instituciones | aprobados y/o Todos los procesos | 01/09/2017 | 30/11/2017

Interoperabilidad (modernizar procesos actualizados

interinstitucionales,

compartir informacion entre

entidades)

En la siguiente imagen se identifican los procedimientos inscritos en el SUIT.

- mF

$"T @ Euncion pusLca TODOS POR UN
PAZ EQUIDAD EDUCACION
DADEP BERNARDO FAEID PERUGACHE RODRIGUEZ (BPERUGACHEZ0E) Cermar sesidn
& A ; B rormato - [@ Racionai ] i de Nuevos Tramites _ o Cadenas de Trimites W cuerta
(" Incio N Sin gestid (0)
;’_ Gestionar puntos de atencidn _-\3 En creacidn (0)
j"_ Bisqueda de formatos -‘\:I Tareas pargientes (4)
“_integrados =9 o/
Inscritos (5)
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

- EUNCION PUBLICA <t TODOS POR UN
$"1- @ runcion rusLica To: e

DADEP BERNARDO FABIO PERUGACHE RODRIGUEZ (BPERUGACHE206) Cerrar sesisn
& Acminiswacitn 28 Formato intcgrads | [@ Racionatizacion 2 Ausorizaciin de Musyos Tekmites =E Cadenas de Tramites M cusoss
Opclones de menm

T Ver = | []Exportara Excel (¥ Actualizar listade 2 separar
[ Fecha de | Mombre institucién o I
-~ Tipo | Mimero Lo L el Ususrio e
{  Gestionar purtos de atencién ] e DEPARTAMENTD
. - iR STRATIVO DE LA 3
2 o 23818 2015-04-30 mﬁg parques vecinales v B e T T BaPAcTo Grussi7oes .3"
Bisgueda de formatos ] PUBLICO
©ooentegrades - DEPARTAMENTS
! 4n de de cesicn al TIVE DE LA
E» 24752 ELATE T2 L e D @ +F
DEPARTAMENTD r.\.{Q' formato inte
o Consulta bibliografica sobre ADMINISTRATIVO DE LA
Mz 2150611 pacic publico DEFENSORIA DEL ESPACIO Grusel¥eg @ #
PUBLICO
DEPARTAMENTD
Asesoria pedagogica sobre ADMINISTRATIVO DE LA
= 2472 2015-05-
i g 8 espacio publico DEFENSORIA DEL ESPACIO oyl EE &
PLBLIC
DEPARTAMENTD
Restitucrén voluntana de
# ADMINISTRATIVO DE LA
£l - +
E» 24669 20150528 ezpacio poblico indebidamente  SETTUESTATIODELS Grussi7e9 B
ks PUBLICO
Total registros: 5
—tROed Tein 32 - AT LB Bk T e e s o | T . fETa) SELTERa | v

En proceso de aprobacion.

e sl

$) FUNCION PUBLICA TODOS POR UN
T = NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DADEP DERNARDO FABIO PERUGACHE RODRIGUEZ (BFERUGACHELD6) Cerrar sesidn
B Acerensraciin B Fomato . A=r s 2 Autorizacian de Nusvos Tramime =B Cadeses de Tranwes W M cunres
de - Tareas
Opciones de mend o
¢ Iricio ™y ver = (] Exportara Excel F Actualizar listade B separar
— A | | Fecha de | Nombre institucidn o | Ciclos de |
= - Tipo | _Mon I O !
Gestionar puntos de atencidn )] DEPARTAMENTD
- —~ o o Sn de bles al TIVO DE LA & 7™
e = E» 24531 2015-05-27 Qonackc DEFENSORLA DI Bperugache... [E ] &
Busqueda de formatos ] ESPACIC PUBLICO
Sdotegrades 0 . Certificacién sobre dominio, DEPARTAMENTO
" STRA
E» 24145 20180513 9N ¥ Lo de fa '2?‘“"’ Y T&E DELA  soerugache mﬁ-' s
Diztrital ESPACIO PUBLICO
Incorporacitn v entrega de DS ARTAMENTD
. : ADMINISTRATIVC DE LA Es
O 24666 2016-08-27 :”I:_r::‘scde cesidna fover QL e Bperugache... EoE s
ipio
ESPACIO PUBLICO
DEPARTAMENTC
.27 Entregs en Adninistracion  ADMINISTRATIVO DE LA "= YEa
j [ r 3 24645 ZOS-05-27 e e Tercaton DEFENSORIA DEL Bperugache... B = JB ] 4

ESPACIO PUBLICT

Total registros: 4
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Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas, administrativas o
tecnologicas, orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente al Estado. A continuacion se presenta
la estrategia de racionalizacion de tramite.

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de Ia entidad DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
Sl bl ESPACIO PUBLICO - DADEP
Sector Administrative | ‘] Orden| TERRITORIAL
Departamonto: [ CUNDINAMARCA ] Afo Vigencia:| 2017
Municipio: | BOGOTA D.C. 1]
T o - T e eere == s G EVs =
NOMERE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUAGION AGTUAL | DESCRIPCION DELAMEJORAAREALZARAL | BENERICIO AL CiL Yio
N | PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROGEDIMIENTO ENTIDAD
Habilitar un sistema de i G Elci dismi los costos y
de dalos para que los usuarios envien o tiempos de desplazamiento. En el
TITULACION DE ZONAS DE i o Todo el trémite se realiza | reciban informacién requerida del trdmite. EI evenio de [ i6n de
1 p T b
(CESION AL DISTRITO CAPITAL | aenziogiees: de requisitos de manera presencial | ciudadano envie la primera del idn i o Registro Inmobiliarie CIRZEOLT | It et
tramite por medio digital (POF), para una incorrecta puedae realizar los ajustes
primera revisién por ¢l DADEP, con facilidad
Optimizacién de los El formulario utilizade ne i
m ; . Reemplazo del formulario del DADER, por L
2 cES:‘o’fL?.NDIgERHZ'gg:EP frl:.if Administrativas ey, D.S 2 e e"cue"v‘a whuakaidan "Solicitud de o (1 i i ian de trdmites. R Sl.lh:llfmﬁ: Ide 01022017 | 31122017
porla Ventaniiia Unica de la Construceidn) Lttt L
Intemos
Eliminar la exigencia de los documentos
Eianctsde dosamisits correspondientes a: “Certifcado de Cdmara
TITULACION DE ZONAS DE (-] e : de Comercio y Certiicado de Libertad y Simplificacidn del trdmite; ahomo de Subdireccion de
: Meormativas _ cuando se actia a través P z ¥ i 01012017 | 31122017
(CESION AL DISTRITO CAPITAL de requisitos P resan faridica Tradicibn”. Pata lo cual se prevee realizar tismpe y costos de ramitologia Registro Inmobiliaric
il el i) cenvenios con la Cimara de Comercio de
Bogota.
CERTIFICACICN SOBRE tiempos de desplazamients. En el
DOMNID, DESTING ¥ USODE . . 7 evento de encontrarse la
3 1 i el
4|LA PROPEDAD INMUEBLE| Tecnologicas | S0 ¢ Jocumentos | Elvimite se malizade | Elusuarlo tenga la posibilidad de oblenersu | gocumentacién incompleta yio pebdimedinde  [o1m1ro17|31n2p017
DISTRITAL P incorrecta puede realizar los ajustes e i icegatd
con facilidad
El ciudadano disminuye los coslos y
Hakilitar un sistema de transmisién elactrdnica | tiempos de desplazamiento, En el
INCORPO-RMIGN ¥ ENTREGA . Envio de documentos | Todo el trdmite se realiza de datos para que los usuarios anven o evento de la idn de
5 |DE LAS AREAS DE CESION Al Tecnologicas " : § FE o | 01012017 | 31N 22017
FAVOR DEL MUNICIPIO electrdnicos de manara reciban del trdmite. documentacién incompleta yo Registre Inmobiliaric
incorrecta pueda realizar los ajustes
con facilidad
= Eliminar la exgencia de los documentos
T;?f;::ﬁgém aucumen::I a "Certificado de Cdmara Simplificacién del trdmite;
5 |Las ArEAs DE Mormativas i cuando se actia cecamaiy Caricaro de Tnoickin Ariatic ds Sempa Ypoatos Subdireccionde 02007 31020017
. de requisitos yLibertad". Para lo cual se prevee realizar de tramitologia. Registro inmobiliario
(CESION AFAVOR a través de
BEL WP i jirtdis convenios con la Camara de Comercio de
Bogota.
. . Subdireccidn
¥ i . : . ; Simplificacién de trémites y e ?
ENTREGA EN ADMINISTRACION o del Eliminar la exigencia del documento y Administracion
7 DE BIENES A TERCEROS Normativas de requisi ~Certificado de Antecadsntes Fiscales” :umpllm;lr;‘ﬁ:“d‘l:lsEstamw Inmoblianey Detania 01012017 | 31M22017
del Espacio Publica
Eliminar la exigencia de los documentos
cormespondientes a: "Cenificado de Camara Simplificacidn del rémite; Subdireccion
ENTREGA EN ADMINISTRACION i a i de Comaercio y Certificado de Libertad y ahomo da iempo y costos Administracion
8| DEmENesATERcERos  |Normatves de requisitos Budgencha deldocumanto | o luiciine Pira lo cual e proves realizar de tramitologia. iayDefensa |- 012017 | 31122017
convenios con la Camara de Comarcio da del Espacio Pablico
Bogotd
et ,EI'T'n:;Ia exue:m-a dell:gocuTBnPo o L Simplificacidn de rdmites y Subdireccién
ENTREGA EN ADMINISTRACION 5n o 4 ; 1 i F # cumplimiento de la Administracion
nte
] DE BIENES A TERCEROS MNormativas de requisitos Exigencia del documents | entidad realice la w:::clén directamente en nommatividad de la ley ydel Mirabillaray Daknis 01012017 | 3122017
decreto anti trdmites del Espacic Piblico
El ciudadano disminuye los
: costos ytiempos de
Todo elrdmite | Habiliar un sistema de i : d En el Subdiraceidn
«n | ENTREGA EN ADMINIST RACION A Envio de documentos de datos para que los usuarios envien o evento de la ini i
L DE BIENES A TERCERDS | Conologicas electrénicos p:':::zl reciban nfarmacién requerida del trimite ; Inmobiliaria y Defensa | 01012017 | 311122017
g wo incorrecta puede del Espacio Piblico
realizar los ajustes con
facilidad
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5.3 TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas

La Defensoria del Espacio Publico considera la rendicion de cuenta como un espacio continuo,
dinamico y un mecanismo de articulacion entre la administracion publica y la sociedad colombiana,
buscando valor agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por las sugerencias de
mejora, ademas de elevar los niveles de credibilidad y confianza con los ciudadanos que podran
ejercer su derecho a la participacion ejerciendo control social.

La estrategia de rendicion de cuentas se configura para la Defensoria del Espacio Publico como el
mecanismo de doble via en el que el derecho a la informacion clara, contundente y precisa es vital
para garantizar la transparencia en los procesos de dar cuenta ofreciendo las respuestas necesarias
y la posibilidad de retroalimentar dichos procesos bajo el enfoque de mejora continua.

La Defensoria del Espacio Publico considera la rendicion de cuenta como un espacio continuo,
dinamico y un mecanismo de articulacion entre la administracion publica y la sociedad colombiana,
buscando valor agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por las sugerencias de
mejora.

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el proceso de Rendicion de Cuentas son:

e Presentar informes sobre la gestion realizada por la Defensoria del Espacio Piblico durante
el periodo objeto de rendicion.

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la Defensoria del Espacio PUblico.

» Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos
publicos.

» Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos de la Defensoria
del Espacio Publico y la ciudadania.

e Identificar posibilidades de mejora que sirvan como insumo para ajustar los proyectos y
planes de accion de la Defensoria del Espacio Piblico, de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

Cddigo :127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de cuentas

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
1.1 | Realizar el disefo, | Documentos Grupo de 02/02/2017 | 31/12/2017
implementacion y | disenados, comunicaciones
seguimiento a la estrategia de | diagramados e
comunicacion de la gestién | impresos Piezas
del DADEP. comunicativas en
temas de espacio
publico desarrolladas
y divulgadas
1.2 | Divulgar informacion | Informe de Grupo de 01/01/2017 | 31/12/2017
concerniente a los temas, | publicaciones comunicaciones
aspectos y contenidos
Subcomponente 1 relevantes de la gestion
Informacion de institucional del DADEP
calidad y en
lenguaje claro 1.3 | Socializar a través de las | Cuatro (04) Grupo de
pantallas informativas los | publicaciones comunicaciones

resultados de la satisfaccion | realizadas.
de los usuarios y las acciones
de mejora adelantadas. Subdireccion | 01/01/2017 | 31/12/2017
Administrativa,
Financiera y de

control
Disciplinario
1.4 | Revisar y actualizar la | Estrategia de | Oficina Asesora
Estrategia de rendicion de | rendicion de cuentas | de Planeacion | 01/03/2017 | 31/05/2017

cuentas actualizada

2.1 | Socializar en la Pagina Web y | Publicaciones en la Grupo de 01/01/2017 | 31/12/2017

Redes Sociales, los logros de la | Pagina Web | comunicaciones
gestion que realiza la | Publicaciones en
Su‘t{componente 2 Directora y su equipo de | Redes Sociales
Dialogo de doble £ :
2 rabajo.
via con la
ciudad::nta!ysus 2.2 | Mantener informada a la | Informes sobre la | Oficina Asesora | 01/01/2017 | 31/12/2017
organizaciones i 5 o ; P 5
comunidad sobre la ejecucion | ejecucion de los | de Planeacion
de los proyectos de inversion | proyectos de
inversién

Subcomponente | 3.1 | Sensibilizar a los servidores de | Publicaciones en | Oficina Asesora | 28/02/2017 | 20/12/2017

3: Incentivos para la entidad en la cultura de la | boletines virtuales de Planeacion
motivar la cultura rendicion de cuentas
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Componente 3: Rendicion de cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable
Inicial Final
e la rendiclon¥ 1 3.2 | Realizar un concurso de | Un (01) concurso Oficina Asesora | 01/07/2017 | 15/10/2017
7y Ot“ < conocimientos de la Entidad de Planeacion
cHentas dirigido a los servidores
encargados de atencion al
ciudadano
3.3 | Incluir en el Plan Institucional | Servidores Talento 02/05/2017 | 30/11/2017
de Capacitacién actividades | capacitados Humano
formativas relacionadas con
rendicion de cuentas
4.1 | Socializar a través de los | Informe de resultado Subdireccion 30/01/2017 | 31/12/2017
canales de comunicacion | de encuestas Administrativa,
establecidos en los puntos Financiera y de
Subcomponente 4 oficinas de atencion al control
» ciudadano los resultados de Disciplinario
Evaluaciony las encuestas de satisfaccion
retroalimentacion de Atencion al Ciudadano
a la gestién
institucional 4.2 | Diseiar y aplicar un | Un (01) informe de | Oficina Asesora | 01/11/2017 | 31/12/2017
mecanismo de evaluacion | evaluacion (el | de Planeacion
para la estrategia de la | informe anual)
rendicion de cuentas

5.4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La finalidad de este componente es mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico y satisfacer las necesidades
de la ciudadania en general. Lo anterior se encuentra enmarcado por la Politica Nacional y Distrital
de Servicio al Ciudadano que es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

5.4.1 Mecanismos

a) PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Plblico es consciente de la
importancia de contar con diferentes medios de divulgacion de la oferta de servicios e informacion

Cédigo :127-FORDE-03 Versién: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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detallada acerca de los mismos, que sin duda alguna permitira el posicionamiento y el acercamiento
con todos los ciudadanos.

Con respecto a lo anterior, la definicion del Portafolio de Servicios y Tramites del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, toma una relevancia significativa ya que tendra
como objetivo fortalecer la comunicacion con el ciudadano, mediante un documento en donde
estaran plasmados todos los servicios que presta la entidad y la forma de acceder a ellos.

Para la divulgacion de dicho portafolio se ejecutaran actividades como: Publicacion en la pagina
web de la Defensoria del Espacio Publico, publicacion en las carteleras virtuales en donde este de
manera clara y visible el Portafolio de Servicios y Tramites, folletos, socializacién de la misionalidad
de la Entidad a la ciudadania en general a través de la realizacion de charlas informativas, talleres
y jornadas de capacitacion.

b) P.Q.R.S.

Fortalecer los diferentes canales y mecanismos de atencion al ciudadano en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, mediante el mejoramiento del area de atencidn
al ciudadano ubicadas en los SUPERCADES de las Américas, Suba y Centro Administrativo Distrital -
CAD; centralizando el manejo de las PQRS en la Entidad.

Para lo anterior se realizaran las siguientes actividades:

> Generacion del portafolio de servicios y tramites del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico

» Capacitar a las personas que van a hacer parte del centro de atencion al ciudadano

> Sensibilizacion sobre la atencion al ciudadano a los funcionarios y contratistas del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

> Dar a conocer el centro de atencion al ciudadano al interior y exterior del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

» Implementar el chat de atencion al ciudadano.

c) Poner en funcionamiento el centro de atencion al ciudadano del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.
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d) FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

e Linea telefénica: el ciudadano se podra comunicar por via telefonica a la linea nacional
018000127700 o al PBX: (+57)(1) 382 2510.

o Pagina web: en la pagina web del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico www.dadep.gov.co el ciudadano podra encontrar informacion la cual le permitira al
resolver inquietudes.

Correo electrénico: el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico ha autorizado oficialmente la direccién de correo
electronico dadepbogota@dadep.gov.co para que toda la ciudadania en
general pueda expresar sus inconformidades y que estas sean tenidas en
cuenta como proceso de mejora continua.

* Medio escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita y radicar en los sitios
dispuestos por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Plblico en los
SUPERCADE (Américas, Suba y Centro Administrativo Distrital - CAD), para lo cual deberan
contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante o
apoderado, direccion de correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto,
objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de documentos que soportan
la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

> Atencion Supercade CAD - Carrera 30 # 25-90 médulo D 151 - 152 Lunes a Viernes de 7:00

a.m. - 4:30 p.m.
» Oficina de Radicacion Supercade CAD Carrera 30 # 25-90 Lunes a Viernes de 7:00 a.m. - 5:00
p.m.

> Atencion Supercade AMERICAS Carrera 86 # 43-55 sur médulo 33 Lunes a Viernes de 7:00 a.m.
a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. Teléfono 4513279

> Atencion Supercade SUBA Av. Calle 145 # 103B-90 médulo 17 Lunes a viernes de 7:00 a.m. a
12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m. Teléfono 6827983
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién Al ciudadano

Meta s Fecha programada
Subcomponente Actividades el Responsable
P Inicial Final
Incorporar recursos en s =
Subdireccion
el presupuesto para el i ;
1.1 | desarrollo de iniciativas | tccursos Administrativa, 16/01/2017 | 15/12/2017
: s asignados Financiera y de
que mejoren el servicio Control Disciplinario
al ciudadano.
Subcomponente 1
Estructura Establecer mecanismos
administrativa y ge ccmtlmicgcmn
direccionamiento irecta entre las areas : .
estratégico de serviclo al ciudadanor | 4 de Azlrjr?l?s:;i:ac;?vr;
1.2 | y la Alta Direccién para = : : ? 01/02/2017 31/12/2017
Fris reunion Financiera y de
faciicar la'toma de Control Disciplinario
decisiones y el P
desarrollo de iniciativas
de mejora
Publicar datos sobre Grupo de
informacion de interés a comunicaciones
traves de los canales de Diez (10) AN
2.1 | comunicacién e Subdireccion 02/01/2017 | 29/12/2017
establecidos en los | P Administrativa,
puntos de atencion al Financiera y de
publico. Control Disciplinario
Realizar capacitacion a
los funcionarios en Subdireccion
temas relacion con la | Tres (3) Administrativa,
2:2 atencion a las personas | capacitaciones Financiera y de 01405/2017 30/06/2017
Subcomponente 2 en  condicion  de Control Disciplinario
Fortalecimiento discapacidad.
de los Canales de
Atencién Piezas Grupo de
Mejorar y redireccionar | informativas y comunicaciones.
los medios de difusion | de difusion en Subdireccién
23| de /informacién de la | cada uno de Administrativa, Q210%2017 0002917
entidad. los puntos de Financiera y de
atencion Control Disciplinario
Realizar seguimiento a ] y
los indicadores que fif q AEUb'dI'FECC?.On
ermitan medir el | Informes e ministrativa,
2.4 Eesempeﬁo de  los | seguimiento Financiera y de 01/05/2017 31/12/2017
canales de atencién y Control Disciplinario
consolidar estadisticas
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano

Meta o Fecha programada
Subcomponente Actividades Responsable
producto i A
Inicial Final
sobre tiempos de
espera, tiempos de
atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos
en los diferentes puntos
de atencion.
Induccion y reinduccion
al personal encargado Subdireccion
de la atencion al Servidores Administrativa,
2 ciudadano en el | capacitados Financiera y de e SR
procedimiento de Control Disciplinario
atencion al usuario.
Incluir en el Plan
Institucional de Subdireccidn
Capacitacion tematicas Servidores Administrativa,
3.2 relacionadas con el capacitados Financiera y de D1/0522017 3112/2017
Subcomponente 3 mejoramiento del Control Disciplinario
Talento Humano servicio al ciudadano
Reconocimient
oa
funcionarios
besscar sl perioral | ST | Subdreccin
3.3 | por su desempeio en la 2 : : 2 02/10//2017 31/12/2017
i Al e Pl desempeno Financiera y de
: relativo a la Control Disciplinario
atencion
brindada al
ciudadano.
Realizar campanas
informativas con los siibdireceitn
cludadangs sobre los Campanas Administrativa
4.1 | derechos y deberes infornfativas Financieraydé 01/05/2017 31/12/2017
Subcomponente 4 relacionados con la el e
‘P miSlonaiiad  d= I3 Control Disciplinario
Normativa y entidad
Procedimental
Capacitar a los Subdireccion
funcionarios en el Z Administrativa,
42 tratamiento de datos | capacitaciones Financiera y de /032017 S0
personales. Control Disciplinario
Cddigo :127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién Al ciudadano

Meta o Fecha programada
Subcomponente Actividades producto Responsable
Inicial Final

Realizar  seguimiento

mediante monitoreo a
Subcomponente 5 los puntos dedatencién Informes de gubdireccic'm

para identificar | seguimiento a Administrativa,
Relacionamiento | 3-1 | 5oortunidades de lo? puntos de Financiera y de 0140312017 31/1272007
con el ciudadano mejora en el servicio atencion Control Disciplinario

prestado a la

ciudadania

\

5.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
a. Transparencia Activa

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico da aplicacion a la
transparencia activa a través de la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electronicos se publica la informacion en el portal web institucional www.dadep.gov.co de acuerdo
con los parametros establecidos por la ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y la estrategia de gobierno
en linea.

La Defensoria del Espacio Publico divulga la informacién correspondiente a transparencia y derecho
de la informacion de los siguientes temas entre otros:

¢ publicacién de informacion obligatoria sobre la estructura.

e publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

e divulgacion de datos abiertos

e publicacion de informacion sobre contratacion publica publicacion y divulgacién de
informacion establecida en la estrategia de gobierno en linea.

b. Transparencia pasiva

La Defensoria del Espacio Publico cumple con la obligacién de responder las solicitudes de acceso

Codigo : 127-FORDE-03 Versién: 1 Vigencia desde: 28/04,/2014
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a la informacion en los términos establecidos en la ley en este sentido se cuenta con un equipo de
funcionarios altamente capacitados, con apoyo tecnolégico y procedimientos establecidos para
atender diligentemente las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del programa
nacional de servicio al ciudadano el cual se detalla en el cuarto componente.

b4

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacién
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Realizar campanas de
socializacion de  los | Campaiia de | Oficina Asesora
11 requisitos de la Ley 1712 y | socializacion de Planeacion Q14032017 SE0/H/2017
su Decreto reglamentario.
Mantener actualizada en
Subcomponente 1 1.2 la pagina web los | Requisitos ley 1712 Oficina de 0170272017 | 29/12/2017
Transparencia ) requisitos de la Ley 1712 y | publicados Control Interno
activa su Decreto reglamentario.
Realizar seguimiento a la | Matriz de requisitos de
publicacion de la Ley 1712 | Ley 1712 actualizada. | oficina Asesora
1.3 5 01/02/2017 31/12/2017
de (214 v su Decreto | 1o (03) informes de | de Planeacion
8 seguimiento
Realizar seguimiento al
cumplimiento de los
términos legales para Subdireccion
resolver peticiones | Sistema de alertas por | Administrativa,
2.1 | conforme al articulo 14 de | correo electrénico | Financieray de | 01/02/2017 | 30/11/2017
Ley 1437 de 2011, al | generado por ORFEO Control
Subcomponente 2 articulo 76 de la Ley 1474 Disciplinario
Transparencia de 2011y ala Ley 1755 de
pasiva 2015
Consolidar la informacion Subdireccion
de la atencion de quejas, Administrativa,
2.2 | peticiones, reclamos vy | Informes PQRS Financiera y de | 01/02/2017 | 30/11/2017
sugerencias y elaborar Control
informes mensuales Disciplinario
Subcomponente 3 . i
3.1 Mantener actualizada la Tabla de Retencién Todos los 01/02/2017 | 3/12/2017
Elaboracion de los | ~* Tabla de Retencién Documental procesos 0
Instrumentos de
\ Cédigo :127-FORDE-03 Versién: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacién
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Gestion de la
Informacién
Habilitar el servicio de Subdireccion
chat en la pagina web de | Reporte Servicio de | Administrativa,
4.1 | la Entidad chat habilitado vy | Financieray de | 01/08/2017 | 31/12/2017
funcionando Control
Disciplinario
Divulgar la informacion de | Pagina WEB con opcidn s
Subcomponente 4 4.2 |la pagina WEB en | de informacion en %?si?;;se 01/02/2017 | 30/06/2017
Criterio diferentes idiomas varios idiomas
diferencial de
accesibilidad Divulgacion de la Oficina de
informacion para e x Hitead Sistemas
personas en condicion de | 'Nformacion publicada Subdireccis
discapacidad en el portal WEB segan |  >ubdireccion
Decreto 103 de 2005 | Financiera y de
Control
Disciplinario
Subcomponente 5 Generar anualmente el | Informe de solicitudes [ o . .. . ..
e del informe de solicitudes de | de acceso a la Adrircstrativa
onitoreo de acceso a la informacion | informacion publicada | .. ; !
Acceso a la -1 | enlos términos del art. 52 | en la WEB seglin Flnagg:i:zly BRI SRR ) AR
Informacion del Decreto 103 de 2015 cumplimiento ley 1712 Bistinlmar
Pablica Decreto 103 de 2005 R

5.6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales - GESTION DE ETICA

De acuerdo a lo estipulado en la metodologia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, las
entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion y como sugerencia se propone la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos
eéticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores
publicos.
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Componente 6: Gestion de Etica

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Oficina Asesora
de Planeacion
vat::g;i?g;o?’ Plan de Gestion
’ - socializacion del Codigo ggtiglﬁgado Talento Humano 01/03/2017. | 30/04/2017
Codigo de Eticay de Etica de la Entidad
Buen Gobierno v
Gestores de Etica
Capacitar a los gestores —
1.2 | de ética en relacion con Gestos_‘es de ética Talento Humano | 01/03/2017 30/04/2017
A capacitados
sus funciones

6 ;QUE NORMAS LE APLICAN A ESTE DOCUMENTO?

6.1 Orden Nacional

Ley 1757 de 2015 de Participacion Ciudadana:
Ley 1755 de 2015 Derechos de Peticion
Ley 1712 de 2014: De acceso a la informacion

Ley 1581 de 2012: De Proteccion de Datos
Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

Decreto Ley 019 de 2012: Anti tramites

Decreto 103 de 2015: Reglamentacion parcial de la Ley 1712 de 2014

1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Cédigo :127-FORDE-03 Versién: 1

Decreto 2641 de 2012: Reglamentacion de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
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6.2 Orden Distrital

e Circular 036 de Abril 3 de 2013: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

o Circula 003 de 2017: Consideraciones para la formulacion y publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

¢QUE CONCEPTOS DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA ENTENDER ESTE DOCUMENTO?

7.1 Definiciones

a. Mapas de riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcién de cada uno de estos
y las posibles consecuencias.

b. Racionalizacion de tramites: Desarrollar mejoras que conlleven a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, riesgos y a generar esquemas no presenciales de acceso
tramites y servicios para facilitar su uso por parte de los ciudadanos.

c. Rendicién de cuentas: Proceso mediante el cual las entidades de la administracion pablica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil otras entidades publicas y
organismos de control. 1

d. Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia.

e. Servicio: Conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

f. Tramite: Conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar

! Ley 1757 de 2015 Art.48

Cédigo :127-FORDE-03 Versidén: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por
la Ley.
7.2 Siglas

a. DADEP: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.
b. OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

C. SAF: Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.

/r:T':%T/

—

GUILLERMO ENRIQUE AVILA BARRAGAN
Director (E)

Elaboré: Lina Maria Hernandez - Profesional Universitaria - Oficina Asesora de Planeacion gﬁ&

Alejandra Maria Lopez Londofio - Profesional Universitarja - SAF
A Bernardo Perugache Rodriguez - Contratista SAF \{ /(,
Revisd: Isaias Sanchez Rivera - Jefe de la Oficina asesora de Planeacion
Halma Zoe Fernandez Gomez - Subd. Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario 4?)
Fecha: Enero de 2017
Codigo de archivo: 120 19 02

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION

3 17/03/2016 Se revisan los lineamientos de acuerdo con la circular No 037 de 2015 emitida por la secretaria
general y se ajusta el plan de trabajo para la presente vigencia.

4 23/05/2016 Se revisan los lineamientos de acuerdo con el Decreto 124 de 2016 y se ajustan fechas de
desarrollo de las actividades.

Se incluye nuevo disefio teniendo en cuenta la guia del lenguaje claro.
Se incluyen tareas del numeral iniciativas adicionales.

5 11/01/2017 Se actualizan las acciones a desarrollar para la vigencia 2017.
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