
Tiempo en 

Meses

Avance 

general del 

proyecto 

 Producto
Avance de 

producto 
Evidencia Observaciones 

Levantamiento de requerimientos 100%

Entrega del chatbot- guía y pregunta 100%

Análisis de Bexsa y planteamiento a QNA 100%

Migración a QNA 100%

Migración del chatbot 100%

Reunión con Bexsa 100%

Diseño de casos de pruebas 100%

Ejecución de Pruebas 100%

Pruebas de Aceptación de Usuario Final 100%

Solución de incidencia. Falla de comunicación entre el servicio externo y el framework del chatbot – 

Bexsa
100%

Aceptación del chatbot 100%

Corrección de Hallazgos 100%

Despliegue Productivo 100%

Formalización de los requerimientos 100%

Mockups 100%

Definición de modelos de bases de datos 100%

Definición de la Arquitectura 100%

 Desarrollo 100%

Informe Final de Pruebas 100%

Acta de aceptación 100%

Despliegue Productivo 100%

Levantamiento de requerimientos 100%

Implementación de la herramienta Bookigs 100%

Presentación de pruebas de concepto al  área usuaria  100%

Acta de reunión con área usuaria 100%

Levantamiento  preliminar de Requerimientos 100%

Levantamiento final de Requerimientos 100%

Micrositio 100% Implementación y pruebas del micrositio 100%

Mockups 100%

Requerimiento del módulo de solicitudes de BACA en la plataforma SUMA + 100%

Modelo de base de datos 0%

Backend - 0%

Frontend - Desarrollo Interfaz Gráfica 0%

Frontend - Desarrollo Interfaz Gráfica 0%

Desarrollo de mósulo de acceso a datos 0%

Pruebas Funcionales 0%

Pruebas Usuario Final 0%

Despliegue Productivo de módulos 0% Despliegue productivo paquete 3 y 4 0%

Requerimientos 100% Levantamiento de Requerimientos 100%

Pruebas de concepto de productos a utilizar 100%

Definir los productos 100%

Diseño de Arquitectura 100%

100% pruebas  del módulo de usuarios y permisos 100%

100% Despliegue en pre producción del múdulo usuarios y permisos 100%

0% Desarrollo  de la Integración con VUC 0%

0% Pruebas funcionales del módulo  Módulo de ventanilla única de la construcción VUC 0%

0% Desarrollo  de la Integración con VUC 0%

0% Pruebas funcionales del módulo  Módulo de ventanilla única de la construcción VUC 0%

Despliegue Productivo de módulos 0% Desplegar módulos en ambiente productivo 0%

Aprobó: Syrus Asdrubal Pacheco Vergel - Jefe de OTIC  

Seguimiento semestral Plan de Transformación Digital - Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

ChatBot

ID Nombre de proyectoResponsable

100%

\\172.26.1.6\sistemas 

2022\PROYECTOS PETI 

2022\MONITOREO 

TRIMESTRAL PETI\5. SISTEMA 

DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO\Soportes 

Entregables

Actividades

100%Agendamiento de Citas 

\\172.26.1.6\sistemas 

2022\PROYECTOS PETI 

2022\0. SEGUIMIENTOS 

MENSUALES\8.SEPTIEMBRE\5. 

Sistema de medición 

\\172.26.1.6\sistemas 

2022\PROYECTOS PETI 

2022\0. SEGUIMIENTOS 

MENSUALES\11. 

DICIEMBRE\2. Plataforma 

tecnológica Bogotá a Cielo 

Abierto 2.0\4. Evidencias

 Requerimientos 

Elaboró: Andreina Cárdenas - Contratista OTIC 

Revisó: Alejandro Sastoque Cogua - Contratista OTIC 

SGC -AU P9
Mejoras en la implementación de la Política Pública 

Distrital de Servicio a la Ciudadanía
16

Calificador de Servicios 

SGI - OTIC P5 Plataforma Tecnologica Bogotá a Cielo Abierto 

Se cumplió con la entrega de los paquetes

correspondientes a: 

Levantamiento de requerimientos y Mockups y

la implementación y puesta en producción del

primer producto que corresponde al micrositio

al cual se puede acceder mediante la URL

https://www.dadep.gov.co/a-cielo-abierto/

Se desarrolló el formulario de solicitudes. En el

desegundo semestre de desarrolló el segundo

producto corerspondiente al formulario de

solicitudes de espacios de Bogotá a Cielo

Abierto Integrado con la Plataforma SUMA. A

corte de diciembre del 2022, se han

desarrollado dos de los tres productos

planificados en el proyecto. En el primer

trimestre del año 2023, se desarrollará el

módulo de administración de solicitudes y se

instalarn los módulos en ambiente productivo. 

100%

Formulario SUMA 40%

Pruebas funcionales 

Desarrollo Módulo de Administración de 

Solicitudes 
0%

0%

OS P28

100%Definición de Arquitectura  

18Implementación de un Bus de servicios

Seguimiento a diciembre - 2022

100%

68%

56%
 Módulo de Usuarios 

Módulo de ventanilla única de la construcción 

VUC

Módulo de ventanilla única de la construcción 

VUC

16

\\172.26.1.6\sistemas 

2022\PROYECTOS PETI 

2022\0. SEGUIMIENTOS 

MENSUALES\8.SEPTIEMBRE\5. 

Sistema de medición 

Satisfacción Canales de 

Atención\4. Evidencias

100%

En cumplimiento del cronograma se realizó al 

entrega del proyecto en el mes de diciembre 

2022. Los tres productos generados permiten 

mejorar el sistema de atención a la ciudadanía 

por parte del DADEP a través de la respuesta 

a preguntas frecuentes, agendamiento de citas 

para trámites  y la calificaciòn a los servicios 

prestados 




