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2. Elementos Estratégicos institucionales  

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Plan de Cooperación 

y Alianzas Estratégicas 
Proceso Direccionamiento estratégico  

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Plan de Cooperación 

y Alianzas Estratégicas 
Proceso Direccionamiento estratégico  

 

Dimensión MIPG No. 
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional 

Dependencia líder de la 

implementación de la Política 

1. TALENTO HUMANO 

1 
Gestión Estratégica Del Talento 

Humano 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 

2 Integridad 
Subdirección de Gestión 

Corporativa 

2. DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 

3 Planeación Institucional Oficina Asesora de Planeación 

4 Compras y Contratación Pública Oficina Jurídica 

5 
Gestión Presupuestal y Eficiencia del 

Gasto Público 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 

3. GESTIÓN CON VALORES 

PARA RESULTADOS 

6 
Fortalecimiento Organizacional y 

Simplificación de Procesos 

Oficina Asesora de Planeación y 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 

7 Gobierno Digital 
Oficina de Tecnología de la 

Información y las Comunicaciones 

8 Seguridad Digital 
Oficina de Tecnología de la 

Información y las Comunicaciones 

9 Defensa Jurídica Oficina Jurídica 

10 Mejora Normativa Oficina Jurídica 

11 Servicio al Ciudadano 
Subdirección de Gestión 

Corporativa 

12 Racionalización de Trámites 
Subdirección de Gestión 

Corporativa 

13 
Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública 

Oficina Asesora de Planeación y 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 

Componente Gestión Ambiental (Componente) 
Subdirección de Gestión 

Corporativa 

4. EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS 
14 

Seguimiento y Evaluación del 

Desempeño Institucional 
Oficina Asesora de Planeación 

5. INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

15 
Gestión Documental (Política de 

Archivos y Gestión Documental) 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 

16 

Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Lucha Contra 

la Corrupción 

Oficina Asesora de Planeación y 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 

17 
Gestión de la información 

estadística 
Oficina de Sistemas 

6. GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y LA 

INNOVACIÓN 

18 
Gestión del Conocimiento y la 

Innovación 

Oficina Asesora de Planeación y 

Subdirección de Gestión 

Corporativa 
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7. CONTROL INTERNO 19 Control Interno Oficina Asesora de Planeación 
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Procesos institucionales 

ESTRATÉGICOS 3 

Direccionamiento Estratégico. 

Procesos relativos al establecimiento de políticas y 

estrategias, objetivos, provisión de comunicación, 

aseguramiento de la disponibilidad de recursos 

necesarios y revisión por la Dirección. 

Atención a la Ciudadanía 

Administración y Gestión del 

Observatorio y la Política de Espacio 

Público de Bogotá 

MISIONALES 3 

Inventario General del Espacio 

Público y Bienes Fiscales. 

Procesos que proporcionan el resultado previsto por la 

Entidad en cumplimiento de su objeto social. 

Administración del Patrimonio 

Inmobiliario Distrital. 

Defensa del Patrimonio Inmobiliario 

Distrital. 

SOPORTE 5 

Gestión de la Tecnología y la 

Información 

Procesos para la provisión de los recursos necesarios 

en los procesos, estratégicos, misionales, de medición, 

análisis y mejora. 

Gestión Jurídica. 

Gestión Documental. 

Gestión de Recursos. 

Gestión del Talento Humano. 

VERIFICACIÓN Y 

MEJORA 
3 

Control Interno Disciplinario 

Procesos para la verificación y mejora continua de la 

organización. 
Verificación y Mejoramiento 

Continuo. 

Evaluación y Control. 
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El diagrama del mapa de procesos es el siguiente: 
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Proceso Procedimiento 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

Procedimiento planeación y gestión institucional 

Procedimiento control de documentos 

Procedimiento identificación y evaluación de requisitos legales 

Procedimiento participación ciudadana-rendición de cuentas 

Procedimiento planificación operativa 

Procedimiento comunicaciones internas 

Procedimiento comunicaciones externas 

Procedimiento redes sociales 

Procedimiento gestión del conocimiento y la innovación 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA Procedimiento atención a la ciudadanía 

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN OBSERVATORIO Y 

POLÍTICA DEL ESPACIO PÚBLICO DE BOGOTÁ 

Procedimiento investigación, gestión, desarrollo tecnológico e innovación 

Procedimiento divulgación e intercambio de información 

Procedimiento gestión de la política distrital de espacio público 

INVENTARIO GENERAL DEL ESPACIO PÚBLICO Y 

BIENES FISCALES. 

Procedimiento consolidación del inventario general de espacio público y 

bienes fiscales 

Procedimiento cambio de uso de las zonas o bienes de uso público 

Consolidación del inventario general de espacio público: componente 

saneamiento 

ADMINISTRACIÓN DEL PATRIMONIO 

INMOBILIARIO DISTRITAL. 

Procedimiento administración de bienes públicos y fiscales del nivel central 

Procedimiento control administrativo del inventario general de espacio 

público y bienes fiscales 

Procedimiento de conformación, funcionamiento y control de los distritos 

especiales de mejoramiento y organización sectorial - demos 

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega 

Procedimiento concepto previo de la conveniencia técnica y jurídica de la 

aceptación de bienes inmuebles ofrecidos a título de dación de pago 

Procedimiento administración directa 

Procedimiento acciones administrativas de contribución por valorización 

Procedimiento exención y/o exclusión del impuesto predial 

Procedimiento trámite de asociaciones publico privadas - app 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Plan de Cooperación 

y Alianzas Estratégicas 
Proceso Direccionamiento estratégico  

Procedimiento enajenación de bienes fiscales 

DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO 

DISTRITAL. 

Procedimiento defensa preventiva y persuasiva 

Procedimiento defensa administrativa 

Procedimiento espacio público resiliente 

Procedimiento pedagogía del espacio púbico 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA 

TECNOLOGÍA. 

Procedimiento mantenimiento y soporte de la infraestructura tecnológica 

Procedimiento seguridad de la información 

Procedimiento sistemas de información 

Procedimiento activos de información 

Procedimiento creación de usuarios 

Procedimiento gestionar proyectos 

Procedimiento gestionar la configuración 

Procedimiento gestionar la identificación y construcción de soluciones 

Procedimiento asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de 

referencia de gobierno 

Procedimiento asegurar la entrega de beneficios 

Procedimiento asegurar la optimización del riesgo 

Procedimiento asegurar la optimización de recursos edm04 

Procedimiento asegurar la optimización de recursos edm05 

Procedimiento gestionar los acuerdos de servicio 

Procedimiento gestionar la seguridad 

Procedimiento asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de 

referencia de gobierno 

Procedimiento gestionar la aceptación del cambio 

Procedimiento gestionar los activos 

Procedimiento gestionar el entorno 

Procedimiento supervisar la infraestructura ti 

Procedimiento gestionar la operación de servicios externos de ti 

Procedimiento ejecución de las actividades operativas servicios ti 

Procedimiento gestionar operaciones 

Procedimiento gestionar incidentes de seguridad de la información 

Procedimiento gestionar problemas 

GESTIÓN JURÍDICA 

Procedimiento emisión de conceptos 

Procedimiento actos administrativos 
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Procedimiento comité de conciliación 

Procedimiento defensa judicial 

GESTIÓN DE LOS RECURSOS. 

Procedimiento adquisición y administración de bienes y servicios 

Procedimiento reconocimiento contable del pid en aplicación del marco 

normativo contable para entidades de gobierno 

Procedimiento control operacional, seguimiento y medición 

Procedimiento identificación de aspectos y valoración de impactos 

ambientales 

Procedimiento matriz identificación de aspectos y valoración de impactos 

ambientales - miavia 

Procedimiento reconocimiento contable de las cuentas por cobrar y 

deterioro de cartera 

Procedimiento cobro persuasivo 

Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de acuerdos 

derivados de la aplicación de un mecanismo alternativo de solución de 

conflictos - masc 

GESTIÓN DOCUMENTAL 
Procedimiento archivo de documentos 

Procedimiento control de registros 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Procedimiento vinculación y administración del servidor público. 

Procedimiento investigación de incidentes y accidentes de trabajo. 

Procedimiento inspecciones planeadas 

Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales 

Procedimiento registros y estadísticas sst 

Procedimiento gestión del cambio 

Procedimiento de gestión de actos y condiciones inseguras 

Procedimiento teletrabajo 

VERIFICACIÓN Y MEJORAMIENTO CONTINUO 
Procedimiento planes de mejoramiento 

Procedimiento administración de riesgos 

EVALUACIÓN Y CONTROL 

Procedimiento auditoría interna 

Procedimiento planeación, elaboración y seguimiento del plan anual de 

auditoria 

Procedimiento plan de mejora auditoria 
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3. Generalidades del Plan  
 

 

 

                                                           
1 Documento elaborado por el proceso de Atención a la Ciudadanía, que contiene una caracterización de los Grupos 

de Valor y las Partes Interesadas del DADEP y cuya última versión es de octubre/22.  
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• Países del Sur Global.  

• Organismos bilaterales. 

• Organismos multilaterales.  

• Agencias de Cooperación para el Desarrollo.  

• Filantropía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sector 

Público  

• Ramas del poder público. 

• Órganos autónomos e independientes.   

• Organismos de control.  

Sector 

Privado  

• Empresas privadas nacionales e internacionales.  

• Fundaciones empresariales.  

• Asociaciones empresariales.  

Academia   

• Universidades.  

• Institutos de Enseñanza Técnica. 

• Centros de Transferencia tecnológica.  

• Centros de pensamiento e investigación.  

Sociedad 

Civil    

• ONG nacionales e internacionales.   

• Grupos, clases o sectores sociales. 

• Personas naturales.  

 

Cooperación 

Internacional  
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Meta Producto Actividades 
Fecha 

programada 
Responsables 

Construcción de 

una agenda de 

relacionamiento 

con partes 

interesadas con 

objetivo e 

intención. 

Una Agenda de 

relacionamiento 

con partes 

interesadas. 

• Identificar y definir necesidades 

estratégicas del DADEP que 

requieran ser subsanadas 

mediante esfuerzos de 

colaboración. 

• Identificar aliados potenciales 

nacionales e internacionales 

(mapeo de actores), de 

naturaleza pública/privada 

(Gobiernos locales, Gobiernos 

nacionales, Entidades 

Multilaterales; Organismos 

Internacionales; ONG, empresas 

del sector privado; academia) 

cuyos objetivos y misión estén 

alineados con los del DADEP o 

con la necesidad institucional a 

subsanar. 

• Caracterizar a los aliados 

potenciales y construir un 

portafolio de aliados estratégicos. 

• Establecer contacto y explorar 

oportunidades de trabajo 

conjunto, estableciendo un 

propósito de relacionamiento y 

una agenda de trabajo. 

• Diseñar una matriz de 

seguimiento para la construcción 

de alianzas. 

Septiembre 

2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 

• Subdirección 

de Gestión 

Inmobiliaria. 

• Subdirección 

de Registro. 

• Escuela, 

Laboratorio y 

Observatorio 

de Espacio 

Público. 

 

Articulación con 

aliados 

estratégicos 

nacionales e 

internacionales 

para el desarrollo 

de un evento 

institucional. 

Un evento 

institucional - 

Espacio Abierto 

Iberoamérica. 

• Establecer contacto con las 

Embajadas, el sector privado, la 

academia para llevar a cabo 

actividades conjuntas como 

lanzamientos, conversatorios, 

actividades en el marco del Mes 

del Espacio Público (diálogos 

sobre el espacio público, 

activaciones urbanas, entre 

otros). 

• Vincular a la DDRRII, a la 

Secretaría de Gobierno y a otras 

entidades del Distrito en la 

planeación y desarrollo de los 

eventos institucionales (Espacio 

Abierto Iberoamérica, 

lanzamiento de productos y/o 

publicaciones). 

Agosto 2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 

• Subdirección 

de Gestión 

Inmobiliaria. 

• Subdirección 

de Registro. 

• Escuela, 

Laboratorio y 

Observatorio 

de Espacio 

Público. 
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Meta Producto Actividades 
Fecha 

programada 
Responsables 

 

 

Construcción de 

una Agenda de 

eventos y 

reuniones 

nacionales e 

internacionales 

para la 

participación y/u 

observancia del 

DADEP. 

 

Una Agenda de 

eventos y reuniones 

nacionales e 

internacionales. 

• Realizar seguimiento y monitoreo 

en los sitios web de los aliados 

estratégicos sobre los eventos y/o 

reuniones de interés para la 

participación o conocimiento del 

DADEP. 

• Elaborar comunicaciones 

oficiales dirigidas a los aliados 

estratégicos en solicitud de la 

participación del DADEP o de 

explorar alternativas para vincular 

a la Entidad. 

• Solicitar a la DDRRII información 

sobre escenarios regionales e 

internacionales con el fin de 

proyectar al DADEP. 

Noviembre 

2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 

 

Participación en 

una Red 

internacional de 

ciudades para 

cooperar en 

temas de espacio 

público. 

Una Red de 

Ciudades 

Latinoamericanas 

por el Espacio 

Público. 

• Realizar un ejercicio de 

benchmarking sobre redes de 

ciudades que aborden temas 

alusivos al espacio público; cuáles 

son los beneficios de ser parte, y 

oportunidades de trabajo 

conjunto. 

• Realizar un ejercicio de 

priorización de redes para 

consolidar una participación 

activa. 

• Establecer contacto 

manifestando el interés del DADEP 

de identificar oportunidades de 

intercambio de experiencias, 

conocimiento y buenas prácticas. 

• Promocionar las estrategias, 

productos de investigación, 

proyectos e iniciativas de la 

Escuela del Espacio Público, 

Observatorio de Espacio Público y 

el Laboratorio de Innovación del 

Espacio Público. 

• Construir en conjunto con el 

Observatorio la Red de Ciudades 

Latinoamericanas de Espacio 

Público. 

Agosto 2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 

• Observatorio 

de Espacio 

Público. 

 

Documentar un 

procedimiento  

relacionado con 

la gestión de la 

cooperación 

nacional e 

internacional. 

Un procedimiento 

documentado para 

la gestión de la 

cooperación 

nacional e 

internacional. 

• Elaboración de los 

procedimientos de: "Gestión de la 

cooperación nacional e 

internacional" y "Gestión de los 

instrumentos jurídicos de 

cooperación". 

• Aprobación de los 

procedimientos por parte de la 

Oficina Asesora de Planeación. 

• Socialización y aprobación de los 

procedimientos por parte de las 

misionales y la Oficina Jurídica. 

Abril 2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 
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Meta Producto Actividades 
Fecha 

programada 
Responsables 

• Formalización de los 

procedimientos con la Oficina 

Asesora de Planeación. 

Suscribir tres 

instrumentos de 

cooperación 

(acuerdos, 

memorandos de 

entendimiento, 

cartas de 

intención, actos 

administrativos) 

que permitan 

consolidar al 

DADEP como 

socio estratégico 

nacional e 

internacional. 

Tres instrumentos de 

cooperación 

suscritos. 

• Actualizar junto con los procesos 

misionales la "Matriz de 

Identificación de Oferta y 

Demanda de Cooperación del 

DADEP". 

• Actualizar la "Matriz de 

Oportunidades de Cooperación 

Internacional" de la DDRRII, para 

trabajar de manera articulada 

con la Alcaldía. 

• Movilizar recursos técnicos y 

financieros a través de la firma de 

nuevos instrumentos jurídicos de 

cooperación, con el fin de tener 

una cooperación de amplio 

alcance y sostenible en el tiempo 

(AMC, OEI, Universidad Tadeo 

Lozano, entre otros). 

• Monitorear las convocatorias de 

cooperación internacional, y 

acompañar a los procesos 

misionales en la formulación de 

proyectos/ diligenciamiento de 

formatos para aplicar a la 

recepción de fondos o asistencia 

técnica (Comisiones Mixtas, 

Subvenciones, convocatorias de 

Organizaciones Internacionales, 

convocatorias APC, entre otros). 

• Redactar un modelo de 

Memorando de Entendimiento y 

de Carta de Intención propios del 

DADEP. 

• Construir portafolio de 

capacidades y servicios de las 

áreas misionales, incluyendo la 

oferta de la Escuela, el 

Laboratorio, y el Observatorio del 

Espacio Público. 

Noviembre 

2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 

• Subdirección 

de Gestión 

Inmobiliaria. 

• Subdirección 

de Registro. 

• Escuela, 

Laboratorio y 

Observatorio 

de Espacio 

Público. 

 

Implementación 

de dos 

instrumentos de 

cooperación 

suscritos vigencia 

2022-2023. 

Desarrollo de los 

compromisos 

asumidos por las 

partes 

• Verificar los instrumentos jurídicos 

de cooperación formalizados y 

proponer un plan de trabajo 

bilateral a corto y mediano plazo 

para implementarlos. 

• Diseñar un mecanismo de 

coordinación, seguimiento y 

control de los instrumentos 

jurídicos de cooperación 

formalizados. 

Septiembre 

2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 
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Meta Producto Actividades 
Fecha 

programada 
Responsables 

 

Desarrollar una 

actividad de 

asistencia técnica 

que fortalezca las 

capacidades y el 

conocimiento del 

talento humano 

del DADEP. 

 

Informe de la 

participación de los 

funcionarios del 

DADEP en 

actividades de 

formación y/o 

capacitación 

(cursos, 

diplomados, 

talleres, entre otros). 

• Gestionar oportunidades de 

formación y capacitación a 

través de la academia y/o el 

sector privado (cursos, 

diplomados, talleres). 

• Identificar oportunidades de 

cursos cortos a través de las 

convocatorias de la APC y/o de 

las Agencias de Cooperación 

Internacional. 

Diciembre 

2023 

• Profesional en 

Cooperación 

y Alianzas 

Estratégicas. 

 

 

 

• 

 

 

 
 

 
 

# de instrumentos de cooperación suscritos  

-------------------------------------------------------- 

# de instrumentos de cooperación proyectados 

 

                                                              

                                                              X  
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• 

                                                           
2 Flujos de recursos destinados a países en desarrollo e instituciones multilaterales suministrados por organismos oficiales, 

incluidos el Estado y gobiernos locales o sus agencias ejecutoras, y entes privados, cuyo objeto prioritario es la promoción 

del desarrollo económico y social y el bienestar de los países en desarrollo; y es de carácter no reembolsable y/o 

concesional.  
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3 Tener voz relevante en escenarios bilaterales y multilaterales y dar a conocer el trabajo de la ciudad.  
4 Promover a Bogotá cómo el destino más atractivo de América Latina para negocios, turismo, eventos, inversión, cultural.  
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