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1. Introducción 

2. Elementos Estratégicos 

2.1  Misión 
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2.2  Visión  
 

2.3  Objetivos Estratégicos  
 
V 

V 

V 

V 

2.4  Estrategias 

V 

V 
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V 

V 

V 

V 

2.5  Políticas del Sistema de Gestión 
 

Dimensión MIPG  No.  
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional  
 Dependencia líder de la 

implementación de la Política  

1. Talento Humano  
1  Gestión Estratégica Del Talento Humano  Subdirección de Gestión Corporativa 

2  Integridad  Subdirección de Gestión Corporativa 

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación  

3  Planeación Institucional  Oficina Asesora de Planeación  

4  Compras y Contratación Pública  Oficina Jurídica  

5  
Gestión Presupuestal y Eficiencia del 
Gasto Público  

Subdirección de Gestión Corporativa 

3. Gestión con Valores para 
Resultados  

6  
Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos   

Oficina Asesora de Planeación y 
Subdirección de Gestión Corporativa 

7  Gobierno Digital  
Oficina de Tecnología de la Información 
y las Comunicaciones 

8  Seguridad Digital  
Oficina de Tecnología de la Información 
y las Comunicaciones 

9  Defensa Jurídica  Oficina Jurídica  

10  Mejora Normativa  Oficina Jurídica  
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Dimensión MIPG  No.  
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional  
 Dependencia líder de la 

implementación de la Política  

11  Servicio al Ciudadano  Subdirección de Gestión Corporativa 

12  Racionalización de Trámites  Subdirección de Gestión Corporativa 

13  
Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública  

Oficina Asesora de Planeación y 
Subdirección de Gestión Corporativa 

Componente  Gestión Ambiental (Componente)  Subdirección de Gestión Corporativa 

4. Evaluación de Resultados  14  
Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional   

Oficina Asesora de Planeación   

5. Información y 
Comunicación  

15  
Gestión Documental (Política de Archivos 
y Gestión Documental)  

Subdirección de Gestión Corporativa 

16  
Transparencia, Acceso a la Información 
Pública y Lucha Contra la Corrupción  

Oficina Asesora de Planeación y 
Subdirección de Gestión Corporativa 

17  Gestión de la información estadística  Oficina de Sistemas  

6. Gestión del Conocimiento 
y la Innovación  

18  
Gestión del Conocimiento y la 
Innovación  

Oficina Asesora de Planeación y 
Subdirección de Gestión Corporativa 

7. Control Interno  19  Control Interno  Oficina Asesora de Planeación   

 
2.6 Estructura Funcional 
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2.7  Mapa de Procesos  

 

Procesos institucionales  

Estratégicos 3 

Direccionamiento Estratégico. 

Procesos relativos al establecimiento de políticas y 
estrategias, objetivos, provisión de comunicación, 
aseguramiento de la disponibilidad de recursos 
necesarios y revisión por la Dirección. 

Atención a la Ciudadanía 

Administración y Gestión del 
Observatorio y la Política de Espacio 
Público de Bogotá 

Misionales 3 

Inventario General del Espacio Público y 
Bienes Fiscales. 

Procesos que proporcionan el resultado previsto por la 
Entidad en cumplimiento de su objeto social. 

Administración del Patrimonio 
Inmobiliario Distrital.  

Defensa del Patrimonio Inmobiliario 
Distrital. 

Soporte 5 

Gestión de la Tecnología y la 
Información 

Procesos para la provisión de los recursos necesarios en 
los procesos, estratégicos, misionales, de medición, 
análisis y mejora. 

Gestión Jurídica. 

Gestión Documental. 

Gestión de Recursos. 

Gestión del Talento Humano. 
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Procesos institucionales  

Verificación y 
Mejora 

3 

Control Interno Disciplinario 

Procesos para la verificación y mejora continua de la 
organización. 

Verificación y Mejoramiento Continuo. 

Evaluación y Control. 

 

 

2.8  Procesos y procedimientos 
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Proceso Procedimiento  

Direccionamiento Estratégico 

Procedimiento Planeación y Gestión Institucional  

Procedimiento Control de documentos 

Procedimiento Identificación y evaluación de requisitos legales 

Procedimiento Participación Ciudadana-Rendición de Cuentas 

Procedimiento Planificación Operativa 

Procedimiento Comunicaciones Internas 

Procedimiento Comunicaciones Externas 

Procedimiento Redes Sociales 

Procedimiento Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Atención a la ciudadanía Procedimiento atención a la ciudadanía 

Administración y gestión observatorio y política del 
espacio público de Bogotá 

Procedimiento Investigación, gestión, desarrollo tecnológico e innovación 

Procedimiento Divulgación e intercambio de información 
Procedimiento Gestión de la política distrital de espacio público 

Inventario General del Espacio Público y Bienes 
Fiscales. 

Procedimiento Consolidación del Inventario General de Espacio Público y Bienes 
Fiscales 
Procedimiento cambio de uso de las zonas o bienes de uso público 

Consolidación del inventario general de espacio público: componente saneamiento 

Administración del Patrimonio Inmobiliario Distrital.  

Procedimiento Administración de Bienes Públicos y Fiscales del Nivel Central 

Procedimiento Control administrativo del inventario general de espacio público y 
bienes fiscales 

Procedimiento de conformación, funcionamiento y control de los distritos especiales 
de mejoramiento y organización sectorial - DEMOS 

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega 

Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica y jurídica de la aceptación 
de bienes inmuebles ofrecidos a título de dación de pago 

Procedimiento Administración Directa 

Procedimiento Acciones administrativas de contribución por valorización 

Procedimiento Exención y/o exclusión del impuesto predial 

Procedimiento Trámite de asociaciones publico privadas - APP 

Procedimiento Enajenación de Bienes Fiscales  

Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital. 

Procedimiento Defensa Preventiva y Persuasiva  

Procedimiento Defensa Administrativa 

Procedimiento Espacio Público Resiliente 

Procedimiento pedagogía del espacio púbico 

Gestión de la Información y la Tecnología. 

Procedimiento Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura Tecnológica 

Procedimiento Seguridad de la Información 

Procedimiento Sistemas de Información 

Procedimiento Activos de información 
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Proceso Procedimiento  

Procedimiento Creación de usuarios 

Procedimiento Gestionar proyectos 

Procedimiento Gestionar la Configuración 

Procedimiento Gestionar la identificación y construcción de soluciones 

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de referencia 
de gobierno 
Procedimiento Asegurar la entrega de beneficios 

Procedimiento Asegurar la optimización del riesgo 

Procedimiento Asegurar la optimización de recursos EDM04 

Procedimiento Asegurar la optimización de recursos EDM05 

Procedimiento Gestionar los acuerdos de servicio 

Procedimiento Gestionar la seguridad 

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de referencia 
de gobierno 
Procedimiento Gestionar la aceptación del cambio 

Procedimiento Gestionar los activos 

Procedimiento Gestionar el Entorno 

Procedimiento Supervisar la infraestructura TI  

Procedimiento Gestionar la operación de servicios externos de TI 

Procedimiento Ejecución de las Actividades Operativas Servicios TI 

Procedimiento Gestionar Operaciones 

Procedimiento Gestionar Incidentes de Seguridad de la Información 

Procedimiento Gestionar Problemas 

Gestión Jurídica 

Procedimiento Emisión de Conceptos 

Procedimiento Actos Administrativos 

Procedimiento Comité de Conciliación 

Procedimiento Defensa Judicial 

Gestión de los Recursos. 

Procedimiento Adquisición y Administración de Bienes y Servicios 

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en aplicación del marco normativo 
contable para entidades de gobierno 
Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Medición 

Procedimiento Identificación de aspectos y valoración de impactos ambientales 

Procedimiento Matriz identificación de aspectos y valoración de impactos 
ambientales - MIAVIA 
Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por cobrar y deterioro de 
cartera 
Procedimiento Cobro Persuasivo 

Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de acuerdos derivados de 
la aplicación de un mecanismo alternativo de solución de conflictos - MASC 

Gestión Documental 
Procedimiento Archivo de Documentos 

Procedimiento Control de Registros 

Gestión del Talento Humano 
Procedimiento Vinculación y Administración del Servidor Público. 

Procedimiento Investigación de Incidentes y Accidentes de Trabajo. 
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Proceso Procedimiento  

Procedimiento Inspecciones Planeadas 

Procedimiento Evaluaciones médicas ocupacionales 

Procedimiento Registros y estadísticas SST 

Procedimiento Gestión del cambio 

Procedimiento de Gestión de Actos y Condiciones Inseguras  

Procedimiento Teletrabajo 

Verificación y Mejoramiento Continuo 
Procedimiento Planes de mejoramiento 

Procedimiento Administración de riesgos 

Evaluación y Control 

Procedimiento Auditoría Interna 

Procedimiento Planeación, elaboración y seguimiento del plan anual de auditoria 

Procedimiento Plan de mejora auditoria 

 

 
 

2.9  Plan de Desarrollo ɀ DADEP 
 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-
05 
31/ 01/ 2023 
14 
13 de 48 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2023 
Proceso Direccionamiento Estratégico 

 

 

 

 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-
05 
31/ 01/ 2023 
14 
14 de 48 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2023 
Proceso Direccionamiento Estratégico 

 

3. Generalidades del Plan 
 

3.1  Objetivo 
 

3.2  Alcance 
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3.3 Formulación 
 

V 

V 
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Pregunta Respuesta 

¿De qué actividad desea comentar? ¿Cuál es su observación? 

Defensa del Patrimonio inmobiliario Distrital  
Mejorar la forma de capacitar a las comunidades sobre la defensa del espacio público 
y dar a conocer la política pública del espacio público.  

Diseñar indicadores para medir las características y 
preferencias de los ciudadanos en el marco de la 
política de servicio al ciudadano de la entidad. Desde 
el sistema de control interno efectuar su verificación 

Los indicadores de gestión deben mostrar la realidad y permitir buscar soluciones. 

Proyectos y programas  Más participación ciudadana 

Objetivos estratégicos Hacer axequible la información sobre el goce y disfrute del Patrimonio inmobiliario 

Estrategias y objetivos Hacer conocer cómo podemos usar y disfrutar del patrimonio inmobiliario. 

Participación ciudadana  
Ha sido de gran avance la participación de la ciudadanía en los proyectos ya que se 
informa de las problemáticas de las localidades 

Indicadores de monitoreo y revisión incluir más indicadores por cada riesgo 

General Cumple con las políticas de transparencia para cada uno de los procesos 

V 
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V 

3.4  Diagnóstico 
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ü 

V 

 

V 

 

V 

V 
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V 

V 

 

V 

V 

 

V 

V 
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V 
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3.5 Recursos 

V 

V 
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3.6  Responsables del cumplimiento y seguimiento 

 

 

1 

2 

3 
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4.1.2 Componente 3 - Mejora en la Atención y Servicio a la Ciudadanía 
 

 
 

4.1.3 Componente 4 - Racionalización de Trámites 

4.1.3.1 Identificación de Tramites: 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-
05 
31/ 01/ 2023 
14 
27 de 48 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2023 
Proceso Direccionamiento Estratégico 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-
05 
31/ 01/ 2023 
14 
28 de 48 

Programa de Transparencia y Ética Pública 2023 
Proceso Direccionamiento Estratégico 

Tipo Nombre Estado Situación actual
Mejora a 

implementar

Tipo 

racionalizació

n

Fecha inicio

Implementar una 

interfaz de 

interoperabilidad 

que permita que 

la radicación en 

la VUC cuente 

con un radicado 

en el sistema de 

correspondencia 

del DADEP 

(Orfeo)

Que el ciudadano, constructor, o 

interesado en el trámite, reciba un 

número de radicado interno por parte 

del DADEP, que permita hacer 

seguimiento a la solicitud, e 

igualmente disminuir los tiempos de 

radicación y por lo tanto los tiempos 

de respuesta.

Tecnologica

Radicación, y/o 

envío de 

documentos por 

medios 

electrónicos

13/05/2022 31/03/2023

Número Beneficio al ciudadano y/o entidad
Acciones 

racionalización

Fecha final 

racionalización

Plantilla Único - 

Hijo
24666

Incorporación y entrega 

de las áreas de cesión a 

favor del municipio

Inscrito

La radiación del 

tramite se realiza 

de forma virtual 

en la VUC y 

presencial en el 

DADEP.

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓN

Año 

vigencia:
2022

Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Nombre de la entidad: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORÍA DEL ESPACIO 

Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
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4.1.3.2 Priorización de trámites para racionalizar 
 

 

4.1.3.3 Interoperabilidad: 
 

 

4.1.4 Componente 5 -Apertura de Información de Datos Abiertos 
 

Para la entidad es de suma importancia facilitar 

a la ciudadanía en general proporcional la información que requiere el ciudadano para que sea 

insumo de análisis y evaluación y un instrumento de participación ciudadana y control social.

 

 

4.1.5 Componente 6 Participación e Innovación en la Gestión Pública 
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El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, con el fin de articular las acciones 
interinstitucionales que aportan a reconocer el espacio público en Bogotá, a realizado en la vigencia 2022, 
acercamiento con organizaciones, ONG, y otros grupos de interés, con el fin de crear la RED DE ESPACIO 
PÚBLICO DE BOGOTA. En la vigencia 2023 implementara dicha red. 
 
 

4.1.6 Rendición de Cuentas 
 

Objetivo Estratégico:  

Estrategias: 
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4.1.6.1 Objetivos:  

4.1.6.1.1 Objetivo General de la Rendición de cuentas con enfoque de derechos: 

4.1.6.1.2 Objetivo específico de la Rendición de cuentas con enfoque de derechos: 

 
4.1.6.2 Alcance: 

4.1.6.3 Definición de la estrategia de rendición de cuentas: 

V Identificación de los líderes de rendición de cuentas 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  
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V Identificación del nivel actual  

V Identificación del reto de la rendición de cuentas 

V Estrategia de rendición de cuentas 

 

 

 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  
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V Evaluación del nivel de avance 

4.1.6.4 Componentes de la rendición de cuentas: 
 

 
 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  
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V Información 

 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  
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Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  
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V 

 

V 

 



Proceso: Direccionamiento Estratégico  

 

Procedimiento o Documento: N/A  
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4.1.6.5 Incentivos: 
 

4.2 Eje ɀ 01 Integridad 
 

 
4.2.1. Componente 7 ɀ Fortalecimiento de una Cultura de Integridad 

 

4.3 Eje ɀ 03 Monitoreo y Control 
 

4.3.1. Componente 7 ɀ Gestión de Riesgos de Corrupción 
 
























