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INDICADOR DE LAS

% DE ACTIVIDADES ALCANZADO

OBJETIVO ESTRATEGIA META PRODUCTO RESPONSABLE ACTIVIDADES PRO';E::I:I\ADA M:E:,R‘;;il;ﬁ:‘éb(gjr‘ OBSERVACIONDEES:EE.:,'ACSUMPLIMIENTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS CON CORTE AL 31 DE
PROGRAMADAS DICIEMBRE DEL 2023
Subdireccion de Gestién Corporativa
Seguimiento permanente de las|Hacer un efectivo  Traslado,|- Equipo de Atencién a la[Seguimientos efectuados de la - - . L. - o
L . Lo . . . " . o Se realizé seguimiento a la oportunidad y gestion de las|Seguimiento diario y semanal de las|Correos alertas y Reportes o
respuestas a  las  peticiones|asignacion y oportunidad de las|Ciudadania. calidad y oportunidad de las 30/11/2023 25% - i . ! i 25%
N N . - . peticiones ciudadanas peticiones ciudadanas Preventivos
ciudadanas respuestas ciudadanas Todas las dependencias de la|respuestas emitidas por la Entidad
Medicién y control a la calidad del Entidad
servicio a la ciudadania que
permita su parametrizacion,
trazabilidad tificacion. Divulgar mediante campafia la Subdireccion de Gestion Corporativa
razabilicady cuantificacion ow:rtgumdad an calidid pde las Elaborar  Brief y  enviar Y EI uiccé de At:enncié’; P ; “;a Brief de la campafia de Se realizé el brief de la campaiia comunicacional y su Se realizé Brief de campafia comunicacional|Correo electronico, publicacion
P Y » Comunicaciones garantizando su| . auipe oportunidad y calidad de las 30/11/2023 100% o o mpana comun v y se envio por correo electronico el diajcampafia del dia 31/03/2023 y 100%
respuestas ciudadanas. (Atencién a la| . Ciudadania. I publicacion se di6 en el periddico institucional L o
) ) divulgacion. . respuestas cit 06/03/2023 edicion del periodico.
Ciudadania) Oficina Asesora de Comt e
Fortalecimiento de los canales de’ Divul . di N Subdi i6n de Gestio .
Garantizar la adecuada atencion mediante una \;/u gar y pols\cwonarlmed\ante piezas - ] ubdireccion de estion Corporatl\;a
i ; . . informativas los canales de atencién y|Elaborar  Brief enviar al- Equipo de Atencion a la|_ . . - . -
atencion a los ciudadanos y | infraestructura suficiente y . L N ¥ L M ) . N p, Brief elaborado de los tramites y| Esta actividad es objeto de reporte en los siguientes
: d " . ) los tramites y servicios de la Entidad,|Comunicaciones, garantizando su|Ciudadania. . N 30/11/2023 .
que e que permita la 2 través de pagina web de la Entidad. | divulgacion servicios de la Entidad. trimestres
la entidad la realizacién de | prestacion de servicios a toda la " R ‘p 8 } rtual ’ 8 : Oficina A de ¢ -
trémites y servicios y la ciudadania. redes sociales, carteleras virtuales. icina Asesora de Comunicaciones
solicitud de informacién,
i del canal
de atencién que ésta utilice S din6 taci de Manejo Bogotd t
- ” . rdin I on n
(Presencial, Virtual, Escrito, Realizar semestralmente al menos|Subdireccién de Gestién Corporativa E:CUC;C; asit-) capacitaciones - e anejo Bogota te
Correo Institucional, Buzon y una capacitacion del manejo del|- Equipo de Atencion a la . . T " s "
Telefénico), conforme los Programar Capacitaciones de Manejo|Sistema Bogota te Escucha dirigido a|Ciudadania Capacitaciones brindadas frente al Se realizo capacitacion con los equipos de
N Y . . . . ) manejo a los Puntos Focales frente 30/11/2023 25% -El dia 06/03/2023 con el Equipo Atencién a lafla Entidad frente a manejo eventos Bogota|Acta y lista de asistencia. 25%
lineamientos, criterios y del Sistema Bogota te Escucha Puntos focales de la Dependencias’ . . ) B o
. N N N . al manejo de Bogota Te Escucha Ciudadania. te Escucha el dia 27/03/2023.
‘mecanismos que establece el de la entidad y funcionarios de|Todas las dependencias de la . .
;e . N . N -El dia 27/03/2026 con el Equipo de: SGI, SRI, OAP y
Manual de Atencion a la Atenciodn a la ciudadania. Entidad - g
" B Oficina Juridica
Ciudadania y sus protocolos.
Fortalecimiento del talento
humano mediante el desarrollo y la X
implementacién de estrategias de Programar Capacitacién LENGUAJE z:zhz:raiietr:ceifﬁ:ax‘itefet: ;al'emCeI:(r)Z Subdireccidn de Gestion Corporativa Capacitaciones brindadas frente a Esta actividad es objeto de reporte en los
comunicacién y  cualificacion CLAgRO P i, P P U3 - Equipo de Atencien a laf pacit o 30/11/2023 et ) P
permanentes, orientadas a la irigido  a oS unclf)nanos y/O Ciudadania. enguaje Claro rimestres
prestacién  del servicio a la Colaboradores de la Entidad.
ciudadania y al reconocimiento de
sus derechos
Realizar semestralmente al menos:
una capacitacion frente a la gestion|Subdireccion de Gestion Corporativa L .
N . o . L . " Capacitaciones brindadas frente a - . o
Programar Capacitacion de Gestion|de peticiones Ciudadanas dirigidas al- Equipo de Atencion a la L . Esta actividad es objeto de reporte en los siguientes
- . N N " . LE] gestion de peticiones 30/11/2023 )
de peticiones Ciudadanas funcionarios y/o colaboradores que|Ciudadania. Todas las dependencias ciudadanas trimestres

proyectan respuestas ciudadanas de
las Dependencias de la entidad

de la Entidad
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