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2. Elementos Estratégicos 
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 

 

 

 

 

 

 
 

Dimensión MIPG  No.  
Políticas de Gestión y 

Desempeño Institucional  
 Dependencia líder de la implementación de 

la Política  

1. Talento Humano  
1  

Gestión Estratégica Del Talento 
Humano  

Subdirección de Gestión Corporativa 

2  Integridad  Subdirección de Gestión Corporativa 

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación  

3  Planeación Institucional  Oficina Asesora de Planeación  

4  Compras y Contratación Pública  Oficina Jurídica  

5  
Gestión Presupuestal y Eficiencia 
del Gasto Público  

Subdirección de Gestión Corporativa 
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Dimensión MIPG  No.  
Políticas de Gestión y 

Desempeño Institucional  
 Dependencia líder de la implementación de 

la Política  

3. Gestión con Valores 
para Resultados  

6  
Fortalecimiento Organizacional y 
Simplificación de Procesos   

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección 
de Gestión Corporativa 

7  Gobierno Digital  
Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones 

8  Seguridad Digital  
Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones 

9  Defensa Jurídica  Oficina Jurídica  

10  Mejora Normativa  Oficina Jurídica  

11  Servicio al Ciudadano  Subdirección de Gestión Corporativa 

12  Racionalización de Trámites  
Subdirección de Registro Inmobiliario y 
Subdirección de Gestión Corporativa. 

13  
Participación Ciudadana en la 
Gestión Pública  

Subdirección de Gestión Inmobiliaria y del 
Espacio Público. 

Componente  Gestión Ambiental (Componente)  Subdirección de Gestión Corporativa 

4. Evaluación de 
Resultados  

14  
Seguimiento y Evaluación del 
Desempeño Institucional   

Oficina Asesora de Planeación   

5. Información y 
Comunicación  

15  
Gestión Documental (Política de 
Archivos y Gestión Documental)  

Subdirección de Gestión Corporativa 

16  
Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Lucha Contra 
la Corrupción  

Oficina Asesora de Planeación, Subdirección de 
Gestión Corporativa y Oficina Asesora de 
Comunicaciones. 

17  
Gestión de la información 
estadística  

Subdirección de Registro Inmobiliario y Oficina 
de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.  

6. Gestión del 
Conocimiento y la 
Innovación  

18  
Gestión del Conocimiento y la 
Innovación  

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección 
de Gestión Corporativa 

7. Control Interno  19  Control Interno  Oficina Asesora de Planeación   
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 

 

 

 

 
 

Procesos institucionales 

Estratégicos 3 

Direccionamiento Estratégico. 

Procesos relativos al establecimiento de políticas y 
estrategias, objetivos, provisión de comunicación, 
aseguramiento de la disponibilidad de recursos 
necesarios y revisión por la Dirección. 

Atención a la Ciudadanía 

Administración y Gestión del 
Observatorio y la Política de Espacio 
Público de Bogotá 

Misionales 3 

Inventario General del Espacio Público y 
Bienes Fiscales. 

Procesos que proporcionan el resultado previsto por la 
Entidad en cumplimiento de su objeto social. 

Administración del Patrimonio 
Inmobiliario Distrital. 

Defensa del Patrimonio Inmobiliario 
Distrital. 

Soporte 5 

Gestión de la Tecnología y la 
Información 

Procesos para la provisión de los recursos necesarios en 
los procesos, estratégicos, misionales, de medición, 
análisis y mejora. Gestión Jurídica. 
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Procesos institucionales 

Gestión Documental. 

Gestión de Recursos. 

Gestión del Talento Humano. 

Verificación y 
Mejora 

3 

Control Interno Disciplinario 

Procesos para la verificación y mejora continua de la 
organización. 

Verificación y Mejoramiento Continuo. 

Evaluación y Control. 
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Proceso Procedimiento 

Direccionamiento Estratégico 

Procedimiento Planeación y Gestión Institucional  

Procedimiento Control de documentos 

Procedimiento Identificación y evaluación de requisitos legales 

Procedimiento Participación Ciudadana-Rendición de Cuentas 

Procedimiento Planificación Operativa 

Procedimiento Comunicaciones Internas 

Procedimiento Comunicaciones Externas 

Procedimiento Redes Sociales 

Procedimiento Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Procedimiento Gestión de la Cooperación Nacional e 
Internacional 

Atención a la ciudadanía Procedimiento atención a la ciudadanía 

Administración y gestión 
observatorio y política del espacio 
público de Bogotá 

Procedimiento Investigación, gestión, desarrollo tecnológico e 
innovación 
Procedimiento Divulgación e intercambio de información 
Procedimiento Gestión de la política distrital de espacio público 

Inventario General del Espacio 
Público y Bienes Fiscales. 

Procedimiento Consolidación del Inventario General de Espacio 
Público y Bienes Fiscales 
Procedimiento cambio de uso de las zonas o bienes de uso 
público 
Procedimiento Consolidación del inventario general de espacio 
público: componente saneamiento 
Procedimiento Incorporación Entrega Anticipada de Zonas de 
Cesión 
Procedimiento Incorporación Entrega de Zonas de Cesión y 
Entrega Parcial 
Procedimiento Incorporación Entrega Simplificada de Zonas de 
Cesión 
Procedimiento Toma de Posesión de Áreas con Vocación de Uso 
Público 
Procedimiento Toma de Posesión de Zonas de Cesión 
Procedimiento Toma de Posesión de Zonas destinadas a uso 
público señaladas en los actos administrativos resultantes de 
procesos de Legalización, Regularización Urbanística y 
Formalización 
Procedimiento Toma de Posesión por Sector Antiguo y 
Consolidado 
Procedimiento Delimitaciones de cesiones publicas 
Procedimiento Solicitud de Anuencia 
Procedimiento: Alinderamiento de cesiones en Urbanizaciones 
aprobadas 
Procedimiento: Proyectos de Obra Pública 

Administración del Patrimonio 
Inmobiliario Distrital. 

Procedimiento Administración de Bienes Públicos y Fiscales del 
Nivel Central 
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Proceso Procedimiento 

Procedimiento Control administrativo del inventario general de 
espacio público y bienes fiscales 
Procedimiento de conformación, funcionamiento y control de los 
distritos especiales de mejoramiento y organización sectorial - 
DEMOS 
Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega 

Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica y 
jurídica de la aceptación de bienes inmuebles ofrecidos a título 
de dación de pago 
Procedimiento Administración Directa 

Procedimiento Acciones administrativas de contribución por 
valorización 
Procedimiento Exención y/o exclusión del impuesto predial 

Procedimiento Trámite de asociaciones publico privadas - APP 

Procedimiento Enajenación de Bienes Fiscales  

Defensa del Patrimonio Inmobiliario 
Distrital. 

Procedimiento Defensa Preventiva y Persuasiva  

Procedimiento Defensa Administrativa 

Procedimiento Espacio Público Resiliente 

Procedimiento pedagogía del espacio púbico 

Procedimiento Generación del Conocimiento Desde la 
Innovación en el Espacio Público 
Procedimiento Diseño, Acompañamiento, Evaluación y Mejora 
Continua de Metodologías y construcción de Herramientas en el 
marco Innovación 

Gestión de la Información y la 
Tecnología. 

Procedimiento Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura 
Tecnológica 
Procedimiento Seguridad de la Información 

Procedimiento Sistemas de Información 

Procedimiento Activos de información 

Procedimiento Creación de usuarios 

Procedimiento Gestionar proyectos 

Procedimiento Gestionar la Configuración 

Procedimiento Gestionar la Definición de Requisitos-BAI02 

Procedimiento Gestionar la identificación y construcción de 
soluciones 
Procedimiento Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad - 
BAI04 
Procedimiento Gestionar la Facilitación del Cambio Organizativo 
- BAI05 
Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del 
marco de referencia de gobierno 
Procedimiento Asegurar la entrega de beneficios 

Procedimiento Asegurar la optimización del riesgo 
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Proceso Procedimiento 

Procedimiento Asegurar la optimización de recursos EDM04 

Procedimiento Asegurar la optimización de recursos EDM05 

Procedimiento Gestionar los acuerdos de servicio 

Procedimiento Gestionar la seguridad 

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del 
marco de referencia de gobierno 
Procedimiento Gestión de Programas y Proyectos 

Procedimiento Gestionar la aceptación del cambio 

Procedimiento Gestionar los activos 

Procedimiento Gestionar el Entorno 

Procedimiento Supervisar la infraestructura TI  

Procedimiento Gestionar la operación de servicios externos de 
TI 
Procedimiento Ejecución de las Actividades Operativas Servicios 
TI 
Procedimiento Gestionar Operaciones 

Procedimiento Gestionar Incidentes de Seguridad de la 
Información 
Procedimiento Gestionar Problemas 

Procedimiento Gestionar la continuidad 

    Procedimiento Mantener una estrategia de continuidad 

Procedimiento Definir la política de continuidad del negocio, sus 
objetivos y alcance 
Procedimiento Revisar, mantener y mejorar el plan de 
continuidad 
Procedimiento Proteger contra Software Malicioso-DSS05 

Procedimiento Gestionar la Seguridad y la Conectividad de la 
Red-DSS05 
Procedimiento Gestionar la Seguridad de los Puestos de Usuario 
Final-DSS05 
Procedimiento Gestionar la Identidad del Usuario y el Acceso 
Lógico-DSS05 
Procedimiento supervisar la Infraestructura para Detectar 
Eventos Relacionados con la Seguridad-DSS05 
Procedimiento Gestionar Controles de Proceso de Negocio-
DSS06 
Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la 
Conformidad-MEA01 
Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de 
Control Interno-MEA02 
Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con 
los Requerimientos EXTERNOS-MEA03 
Procedimiento Garantía Gestionada-MEA04 

Gestión Jurídica Procedimiento Emisión de Conceptos 
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Proceso Procedimiento 

Procedimiento Actos Administrativos 

Procedimiento Comité de Conciliación 

Procedimiento Defensa Judicial 

Procedimiento Segunda instancia de los procesos policivos 
relacionados con comportamientos contrarios a la convivencia 
asociados al espacio público. 

Procedimiento Gestión Contractual 

Gestión de los Recursos. 

Procedimiento Adquisición y Administración de Bienes y 
Servicios 
Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en aplicación 
del marco normativo contable para entidades de gobierno 
Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Medición 

Procedimiento Identificación de aspectos y valoración de 
impactos ambientales 
Procedimiento Matriz identificación de aspectos y valoración de 
impactos ambientales - MIAVIA 
Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por 
cobrar y deterioro de cartera 
Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de 
acuerdos derivados de la aplicación de un mecanismo 
alternativo de solución de conflictos - MASC 
Procedimiento Reconocimiento Contable Acuerdos de 
Concesión" 
Procedimiento Depuración y mejora de la calidad de la 
información financiera   

Gestión del Talento Humano 

Procedimiento Vinculación y Administración del Servidor 
Público. 
Procedimiento Investigación de Incidentes y Accidentes de 
Trabajo. 

Procedimiento Inspecciones Planeadas 

Procedimiento Evaluaciones médicas ocupacionales 

Procedimiento Registros y estadísticas SST 

Procedimiento Gestión del cambio 

Procedimiento de Gestión de Actos y Condiciones Inseguras  

Procedimiento Teletrabajo 

Verificación y Mejoramiento Continuo 
Procedimiento Planes de mejoramiento 

Procedimiento Administración de riesgos 

Evaluación y Control 

Procedimiento Auditoría Interna 

Procedimiento Planeación, elaboración y seguimiento del plan 
anual de auditoria 
Procedimiento Plan de mejora auditoria 
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3. Generalidades del Plan 
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 

 

 

No. De 
participantes 

Componentes del Programa de 
Transparencia y Ética Pública 

Escriba aquí su propuesta o sugerencia 

1 
3. Mejora en la atención y servicio a la 
ciudadanía Mejora en la atención y 
servicio a la ciudadanía 

Continuar con la promoción de estas acciones para el 2024  
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No. De 
participantes 

Componentes del Programa de 
Transparencia y Ética Pública 

Escriba aquí su propuesta o sugerencia 

2 
7. Promoción de la integridad y la ética 
pública 

Seguir implementando estrategias de los gestores de integridad, incentivar  para 
que se vinculen nuevos gestores y reforzar los  valores del código de integridad. 

3 
3. Mejora en la atención y servicio a la 
ciudadanía Mejora en la atención y 
servicio a la ciudadanía 

Realizar seguimiento y encuestas a los ciudadanos que reciben nuestros servicios y 
respuestas, analizando resultados y proponiendo acciones de mejora. 

4 8. Gestión de riegos de corrupción Ninguna 

5 
9. Medidas de debida diligencia y 
prevención de lavado de activos 

Establecer mecanismos permanentes para la declaración de conflicto de interés, 
así como el desarrollo del sistema de prevención de lavados de activos y 
financiación del narcotráfico - SARLAFT 

6 4. Racionalización de trámites demasiados protocolos para realizar un procedimiento 

7 
7. Promoción de la integridad y la ética 
pública 

Ninguna 

8 4. Racionalización de trámites Participación en la racionalización de tramites 

9 1. Acceso a la información Pública Incrementar la participación ciudadana 

10 
9. Medidas de debida diligencia y 
prevención de lavado de activos 

Realizar capacitaciones sobre la importancia de la debida diligencia para la 
prevención del lavado de activos.  

11 2. Rendición de Cuentas 
Ampliar la participación ciudadana, llegando a los territorios y haciendo las 
jornadas de RC en diferentes localidades de la ciudad. 

12 1. Acceso a la información Pública Ninguna 

13 
5. Apertura de información y de datos 
abiertos 

Ninguna 

14 4. Racionalización de trámites Gracias  

15 4. Racionalización de trámites Anti tramites  

16 8. Gestión de riegos de corrupción 
Que los contratos o nombramientos sean otorgados por talento y no palanca 
política  

17 4. Racionalización de trámites 

me gustaría como mecanismo para optimizar la gestión pública, del CAD, la 
viabilidad de generar procesos transversales, es decir, que una acción que 
debemos realizar normativamente todas las entidades, podamos hacer una 
contratación general. 

18 4. Racionalización de trámites aplicar ley anti tramites 

19 
6. Participación e innovación en la 
gestión pública 

... 

20 1. Acceso a la información Pública Acceso a la información Pública 

21 8. Gestión de riegos de corrupción Capacitación en Ética y anticorrupción 

22 
6. Participación e innovación en la 
gestión pública 

Automatizar todos los procesos de la entidad en relación con la IA  

23 
7. Promoción de la integridad y la ética 
pública 

N/A 
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No. De 
participantes 

Componentes del Programa de 
Transparencia y Ética Pública 

Escriba aquí su propuesta o sugerencia 

24 
6. Participación e innovación en la 
gestión pública 

N/A 

25 
7. Promoción de la integridad y la ética 
pública 

N/A 

26 8. Gestión de riegos de corrupción 
Identificar riesgos de corrupción no solo al personal de planta sino también libre 
nombramiento, encargos, contratistas, etc. 

27 8. Gestión de riegos de corrupción Más capacitaciones a lo que refiere el tema de corrupción 

28 
9. Medidas de debida diligencia y 
prevención de lavado de activos 

Actividades entorno al SARLAFT vinculadas dentro de la contratación de la Entidad 
y en la identificación de sus riesgos. 

29 8. Gestión de riegos de corrupción Ninguna en el momento 

30 2. Rendición de Cuentas Crear filtros que sirvan para depurar los gastos suntuarios e innecesarios 

31 
6. Participación e innovación en la 
gestión pública 

Participación activa en los diferentes proyectos que se adelanten en la ciudad, de 
una manera propositiva sobre actuaciones novedosas en el espacio público. 

32 
5. Apertura de información y de datos 
abiertos 

Son buenas todas las medidas propuestas para la lucha contra la corrupción. 

33 8. Gestión de riegos de corrupción 
Hacer capacitaciones constantes sobre la corrección. Además, considero que la 
mejor forma de erradicarla es que los entes de control estén auditando al día todos 
los contratos que genere el estado.  

34 
9. Medidas de debida diligencia y 
prevención de lavado de activos 

.... 

35 
3. Mejora en la atención y servicio a la 
ciudadanía Mejora en la atención y 
servicio a la ciudadanía 

Mejorar la atención a los ciudadanos con entrega de información completa y 
oportuna 

36 
7. Promoción de la integridad y la ética 
pública 

Es importante promover la integridad y ética pública generando conciencia a cada 
uno de los profesionales que labora en la entidad.  

 
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 frente 
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 Identificación del nivel actual  

 

 Identificación del reto de la rendición de cuentas 

 Estrategia de rendición de cuentas 
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  
  
  

 

 

Tipo Nombre Estado Situación actual
Mejora a 

implementar

Tipo 

racionalizació

n

Fecha inicio

Implementar una 

interfaz de 

interoperabilidad 

que permita que 

la radicación en 

la VUC cuente 

con un radicado 

en el sistema de 

correspondencia 

del DADEP 

(Orfeo)

Que el ciudadano, constructor, o 

interesado en el trámite, reciba un 

número de radicado interno por parte 

del DADEP, que permita hacer 

seguimiento a la solicitud, e 

igualmente disminuir los tiempos de 

radicación y por lo tanto los tiempos 

de respuesta.

Tecnologica

Radicación, y/o 

envío de 

documentos por 

medios 

electrónicos

13/05/2022 31/03/2023

Número Beneficio al ciudadano y/o entidad
Acciones 

racionalización

Fecha final 

racionalización

Plantilla Único - 

Hijo
24666

Incorporación y entrega 

de las áreas de cesión a 

favor del municipio

Inscrito

La radiación del 

tramite se realiza 

de forma virtual 

en la VUC y 

presencial en el 

DADEP.

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓN

Año 

vigencia:
2022

Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Nombre de la entidad: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORÍA DEL ESPACIO 

Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica

https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/?s=dadep
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