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1. Introduccion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP-,
comprometido con la lucha contra la corrupcion y la optima atencion al Ciudadano, presenta
el Programa de Transparencia y Etica Publica, bajo los criterios de eficiencia, transparencia, y
de conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo
31 establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que
sea su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Este programa busca responder a la necesidad de diseflar e implementar lineamientos de
politica publica encaminados a consolidar y poner en marcha un modelo que implemente
mecanismos contra la corrupcion y la practica de buen gobierno, bajo el marco de la ética
publica.

La gestion institucional del DADEP para el logro de sus objetivos misionales, se realiza a través
de acciones soportadas en la prevencion, y consolidacion de una cultura de buen gobierno,
donde se promueven la practica de comportamientos éticos, con base en valores que
imposibiliten los actos corruptos en la ejecucion de los procesos, es por eso que el DADEP a
través del presente programa busca implementar acciones tendientes a permear aun mas los
actos de corrupcion en la ejecucion de los procesos institucionales.

Este documento ha sido construido, de manera participativa, siguiendo la metodologia y
rigurosidad vigente segun el marco normativo establecido para ello; convocando a la
ciudadaniay servidores y contratistas a través de la pagina web institucional y las redes sociales;
con el fin de establecer de manera conjunta derroteros para la gestion transparente, el control
y prevencion de los riesgos, la racionalizacion de tramites, la accesibilidad a la informacion, el
mejoramiento de la atencion al ciudadano; bajo criterios éticos y de buen gobierno.

EL DADEP, adicionalmente convoca a la ciudadania en general, a monitorear durante la vigencia
2024, el cumplimiento de las acciones alli programadas, para lo cual la Entidad garantiza la
continuidad de las publicaciones de los seguimientos del programa y la disposicion de los
diferentes canales de comunicacion; facilitando la participacion en los asuntos institucionales;
derecho de todos y cada uno de los ciudadanos.

I —
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2. Elementos Estratégicos
2.1 Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por medio de una eficaz defensa
del espacio publico, de una 6ptima administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y
de la construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute
colectivo y estimule la participacion comunitaria.

2.2 Vision

En 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico sera una entidad
reconocida a nivel distrital y nacional como lider en la proteccion integral del espacio publico
y del patrimonio inmobiliario distrital, la gestion del conocimiento urbanistico de los bienes de
uso publico y fiscales del nivel central de Bogota, y por promover la participacion ciudadana,
la corresponsabilidad y la coordinacion interinstitucional.

2.5 Objetivos Estratégicos

v' Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario distrital y el
espacio publico, con acceso universal a la ciudadania.

v Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico.

v Mejorar la coordinacién interinstitucional con todas las entidades que tienen
competencia en materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los grupos
de interés y de valor.

v Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacidny
Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el
manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los grupos
de interés.

2.4 Estrategias

v' Cultura Ciudadana: Promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de
convivencia de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la
autorregulacion individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

I —
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v Alianza publica, privada y comunitaria: Implementar de forma eficaz instrumentos para la
Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital y la sostenibilidad del espacio
publico, en cooperacion con actores gubernamentales, privados y sociales.

v' Gestiodn del conocimiento: Implementar un sistema de informacion interoperable para la
planeacion, disefio y generacion de espacio publico, el mejoramiento en la toma de
decisiones y la generacion de valor agregado en la informacion producida.

v" Madurez tecnoldgica: Transformar a las tecnologias de la informacion en un aliado
estratégico en el logro de los objetivos de la Entidad, a través de la implementacion de
esquemas de gobernabilidad.

v' Fortalecimiento de la Gestidn juridica: Fortalecer la defensa juridica del patrimonio
inmobiliario del distrito, con eficacia en la prevencion del daflo antijuridico, eficiencia en
los procesos y procedimientos y mejoramiento continuo en la gestion del conocimiento
juridico.

v' Gestion social: Articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion,
el control social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los diferentes actores para el
mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos misionales.

v' Innovacién administrativa: Promover el andlisis de problemas administrativos,
aprovechando la inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora
continua en el manejo de recursos institucionales.

2.5 Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico trabajando por la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y
organizacionales aplica las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
las cuales se presentan a continuacion:

Dimension MIPG No. Polltlca§ de Ge_,sthn y Dependencia lider de !a} implementacion de
Desempefio Institucional la Politica
1 ﬁestlon Estratégica Del Talento Subdireccion de Gestion Corporativa
1. Talento Humano umano
2 Integridad Subdireccion de Gestion Corporativa
3 Planeacién Institucional Oficina Asesora de Planeacion
2. D|re'cc'|onam|ento i 4 Compras y Contratacién Publica Oficina Juridica
Estratégico y Planeacion
5 Gestion Pregupuestal y Eficiencia Subdirecciéon de Gestion Corporativa
del Gasto Publico

I —
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. L, Politicas de Gestién y Dependencia lider de la implementacion de
RIHEISCOUHIES ALk Desempefio Institucional la Politica
6 Fortalecimiento Organizacional y Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion
Simplificacién de Procesos de Gestion Corporativa
7 Gobiero Digital 8flcma_de _Tecnologla de la Informacion y las
omunicaciones
8 Seguridad Digital 8flcma_de _Tecnologla de la Informacion y las
omunicaciones
3. Gestién con Valores 9 Defensa Juridica Oficina Juridica
para Resultados 10 Mejora Normativa Oficina Juridica
11 Servicio al Ciudadano Subdireccion de Gestion Corporativa
12 Racionalizacion de Tramites Subd!recc!gn de R'eglstro Inmoblllarlo y
Subdireccion de Gestion Corporativa.
13 Participacion Ciudadana en la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del
Gestion Publica Espacio Publico.

Componente | Gestiobn Ambiental (Componente) Subdireccién de Gestiéon Corporativa

4. Evaluacioén de Seguimiento y Evaluacién del

Resultados 14 Desempeifio Institucional Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Documental (Politica de

15 Archivos y Gestién Documental) Subdireccién de Gestion Corporativa
y Transparencia, Acceso a la Oficina Asesora de Planeacion, Subdireccion de
5. Inforr_nac!(?n y 16 Informacion Publica y Lucha Contra | Gestion Corporativa y Oficina Asesora de
Comunicacion la Corrupcion Comunicaciones.
L . L Subdireccion de Registro Inmobiliario y Oficina
Gestion de la informacion : -
17 estadistica de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
6. Ges_tlo_n del Gestion del Conocimiento y la Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion
Conocimiento y la 18 Innovacion de Gestion Corporativa
Innovacion P
7. Control Interno 19 Control Interno Oficina Asesora de Planeacion

2.6 Estructura Funcional

La estructura organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, luego de la ultima modificacion mediante el Decreto 478 del 2022, estd conformada
de la siguiente manera:

Direccion

Subdireccion de Registro Inmobiliario

Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdireccion de Gestion Corporativa

Oficina Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno

ANENENENENENEN
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v" Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
v Oficina Asesora de Planeacion
v Oficina Asesora de Comunicaciones

La representacion grafica de la estructura del Departamento evidenciando las relaciones entre
las diferentes dependencias es la siguiente:
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2.7 Mapa de Procesos
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Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cuenta
con 14 procesos para el logro de sus objetivos misionales, inventario que se presenta en la
siguiente tabla:

Procesos institucionales
Direccionamiento Estratégico.
Procesos relativos al establecimiento de politicas y
- Atencidn a la Ciudadania estrategias, objetivos, provisién de comunicacién,
Estratégicos 3 - : oo
aseguramiento de la disponibilidad de recursos

Administracion y Gestién del necesarios y revision por la Direccién.

Observatorio y la Politica de Espacio

Publico de Bogota

Inventario General del Espacio Publico y

Bienes Fiscales.
Misionales 3 Administracién del Patrimonio grolc;zsgs que prolpmfcmnaclll el resl;l.ltado pf“e]wsto porla

Inmobiliario Distrital. ntidad en cumplimiento de su objeto social.

Defensa del Patrimonio Inmobiliario

Distrital.

Gestion de la Tecnologia y la P s .

o rocesos para la provision de los recursos necesarios en

Informacién L - .
Soporte 5 los procesos, estratégicos, misionales, de medicion,

Gestion Juridica. analisis y mejora.

Proceso: Direccionamiento Estratégico
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Procesos institucionales

Gestion Documental.

Gestion de Recursos.

Gestion del Talento Humano.

Verificacién y
Mejora

Control Interno Disciplinario

Verificacién y Mejoramiento Continuo. Procesos para la verificacién y mejora continua de la
organizacion.

Evaluacién y Control.

El diagrama del mapa de procesos es el siguiente:

SeSERVATONO.

@ Procesos Estratégicos ------------- Y romemacn & Procesos Misionales Procesos de

Entradas

Demandas, necesidades
y problemas

Grupos de valory
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL

« | ESPACIO PUBLICO BOGOT,\

Procesos de Soporte

2.8 Procesosy procedimientos

Al interior de la Entidad, se desarrollan las actividades requeridas para el cumplimiento de sus
objetivos, tomando como enfoque y prioridad, al ciudadano como el eje fundamental de la
gestion, ejecutando los procedimientos que se indican a continuacion:

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Planeacién y Gestion Institucional

Procedimiento Control de documentos

Procedimiento Identificacion y evaluacion de requisitos legales

Procedimiento Participacién Ciudadana-Rendicién de Cuentas

Procedimiento Planificacién Operativa
Direccionamiento Estratégico Procedimiento Comunicaciones Internas

Procedimiento Comunicaciones Externas

Procedimiento Redes Sociales

Procedimiento Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Procedimiento Gestion de la Cooperaciéon Nacional e
Internacional

Atencidn a la ciudadania Procedimiento atencién a la ciudadania

Procedimiento Investigacion, gestion, desarrollo tecnolégico e
innovacion

Procedimiento Divulgacién e intercambio de informacién
Procedimiento Gestion de la politica distrital de espacio publico

Administracién y gestion
observatorio y politica del espacio
publico de Bogota

Procedimiento Consolidacion del Inventario General de Espacio
Publico y Bienes Fiscales

Procedimiento cambio de uso de las zonas o bienes de uso
publico

Procedimiento Consolidacién del inventario general de espacio
publico: componente saneamiento

Procedimiento Incorporacién Entrega Anticipada de Zonas de
Cesién

Procedimiento Incorporacién Entrega de Zonas de Cesiéony
Entrega Parcial

Procedimiento Incorporacién Entrega Simplificada de Zonas de

Cesién
Inventario General del Espacio Procedimiento Toma de Posesién de Areas con Vocacién de Uso
Publico y Bienes Fiscales. Publico

Procedimiento Toma de Posesién de Zonas de Cesién
Procedimiento Toma de Posesion de Zonas destinadas a uso
publico sefialadas en los actos administrativos resultantes de
procesos de Legalizacién, Regularizacién Urbanistica y
Formalizacién

Procedimiento Toma de Posesion por Sector Antiguo y
Consolidado

Procedimiento Delimitaciones de cesiones publicas
Procedimiento Solicitud de Anuencia

Procedimiento: Alinderamiento de cesiones en Urbanizaciones

aprobadas

Procedimiento: Proyectos de Obra Publica
Administracién del Patrimonio Procedimiento Administracién de Bienes Publicos y Fiscales del
Inmobiliario Distrital. Nivel Central

I —
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Control administrativo del inventario general de
espacio publico y bienes fiscales

Procedimiento de conformacioén, funcionamiento y control de los
distritos especiales de mejoramiento y organizacién sectorial -
DEMOS

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega

Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica y
juridica de la aceptacion de bienes inmuebles ofrecidos a titulo
de dacién de pago

Procedimiento Administracién Directa

Procedimiento Acciones administrativas de contribucién por
valorizacién
Procedimiento Exencidn y/o exclusién del impuesto predial

Procedimiento Tramite de asociaciones publico privadas - APP

Procedimiento Enajenacion de Bienes Fiscales

Procedimiento Defensa Preventiva y Persuasiva

Procedimiento Defensa Administrativa

Procedimiento Espacio Publico Resiliente

Defensa del Patrimonio Inmobiliario | Procedimiento pedagogia del espacio pubico

Distrital. Procedimiento Generacion del Conocimiento Desde la
Innovacioén en el Espacio Publico

Procedimiento Diseflo, Acompafiamiento, Evaluacion y Mejora
Continua de Metodologias y construccién de Herramientas en el
marco Innovaciéon

Procedimiento Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura
Tecnolégica

Procedimiento Seguridad de la Informacién

Procedimiento Sistemas de Informacion

Procedimiento Activos de informacion

Procedimiento Creacion de usuarios

Procedimiento Gestionar proyectos

Procedimiento Gestionar la Configuracion

Gestion de la Informacién y la Procedimiento Gestionar la Definiciéon de Requisitos-BAI02

Tecnologia. Procedimiento Gestionar la identificacién y construccion de
soluciones

Procedimiento Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad -
BAIO4

Procedimiento Gestionar la Facilitacién del Cambio Organizativo
- BAIOS

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del
marco de referencia de gobierno

Procedimiento Asegurar la entrega de beneficios

Procedimiento Asegurar la optimizacién del riesgo

I —
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Asegurar la optimizacion de recursos EDM04

Procedimiento Asegurar la optimizacién de recursos EDM05

Procedimiento Gestionar los acuerdos de servicio

Procedimiento Gestionar la seguridad

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del
marco de referencia de gobierno
Procedimiento Gestion de Programas y Proyectos

Procedimiento Gestionar la aceptacién del cambio

Procedimiento Gestionar los activos

Procedimiento Gestionar el Entorno

Procedimiento Supervisar la infraestructura TI

Procedimiento Gestionar la operacion de servicios externos de
TI

Procedimiento Ejecucién de las Actividades Operativas Servicios
TI

Procedimiento Gestionar Operaciones

Procedimiento Gestionar Incidentes de Seguridad de la
Informacion
Procedimiento Gestionar Problemas

Procedimiento Gestionar la continuidad

Procedimiento Mantener una estrategia de continuidad

Procedimiento Definir la politica de continuidad del negocio, sus
objetivos y alcance

Procedimiento Revisar, mantener y mejorar el plan de
continuidad

Procedimiento Proteger contra Software Malicioso-DSS05

Procedimiento Gestionar la Seguridad y la Conectividad de la
Red-DSS05

Procedimiento Gestionar la Seguridad de los Puestos de Usuario
Final-DSS05

Procedimiento Gestionar la Identidad del Usuario y el Acceso
Légico-DSS05

Procedimiento supervisar la Infraestructura para Detectar
Eventos Relacionados con la Seguridad-DSS05

Procedimiento Gestionar Controles de Proceso de Negocio-
DSS06

Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar el Rendimiento y la
Conformidad-MEAOQ1

Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de
Control Interno-MEAQ2

Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con
los Requerimientos EXTERNOS-MEAOQ3

Procedimiento Garantia Gestionada-MEA04

Gestion Juridica Procedimiento Emisién de Conceptos

I —
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Actos Administrativos

Procedimiento Comité de Conciliacién

Procedimiento Defensa Judicial

Procedimiento Segunda instancia de los procesos policivos
relacionados con comportamientos contrarios a la convivencia
asociados al espacio publico.

Procedimiento Gestion Contractual

Procedimiento Adquisicion y Administracion de Bienes y
Servicios

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en aplicacién
del marco normativo contable para entidades de gobierno
Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Medicion

Procedimiento Identificacién de aspectos y valoracion de
impactos ambientales

Procedimiento Matriz identificacién de aspectos y valoracién de
impactos ambientales - MIAVIA

Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por
cobrar y deterioro de cartera

Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de
acuerdos derivados de la aplicaciéon de un mecanismo
alternativo de solucidén de conflictos - MASC

Procedimiento Reconocimiento Contable Acuerdos de
Concesién”

Procedimiento Depuracién y mejora de la calidad de la
informacion financiera

Procedimiento Vinculaciéon y Administracion del Servidor
Publico.

Procedimiento Investigacion de Incidentes y Accidentes de
Trabajo.

Procedimiento Inspecciones Planeadas

Gestion de los Recursos.

Gestion del Talento Humano Procedimiento Evaluaciones médicas ocupacionales

Procedimiento Registros y estadisticas SST

Procedimiento Gestion del cambio

Procedimiento de Gestién de Actos y Condiciones Inseguras

Procedimiento Teletrabajo
Procedimiento Planes de mejoramiento

Verificacién y Mejoramiento Continuo — - : :
Procedimiento Administracién de riesgos

Procedimiento Auditoria Interna

Procedimiento Planeacidn, elaboracién y seguimiento del plan
anual de auditoria
Procedimiento Plan de mejora auditoria

Evaluacién y Control

I —
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2.9 Plan de Desarrollo — DADEP

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante el primer
semestre de la vigencia 2024, aportara al cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital “Un
nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” a través de la ejecucion de los siguientes

proyectos de inversion:

Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI
Propésito Logro Programa Meta PDD Estrategia Producto PMR Proyect.o' =
Inversion
243 - Desarrollar o
una (1) estrategia 03_Servicio  de
de pedagogia para generacion  de
promover la Cultura Ciudadana | conocimiento
cultura ciudadana en t_emalsbll de 7838 —
en el espacio €SPacio publico. | ¢4 talecimiento
ublico
- 06_Servicios de sostegieb:la;dad
252 - Recuperar . asistencia y
Cultura Ciudadana | . " . defensa del
1.000.000 de m2 - ) técnica para la ) )
. Gestion social ) patrimonio
de Espacio Publico recuperacion de . S
bienes de Uso inmobiliario
246 - Gestionar el publico y de dist_rital y ell
.10.0.% .de las . bienes fiscales. espacio publico
iniciativas publicas a cargo del
2. Cambi 16. Aumentar la ylo privadas para Alianza publica. | 07_servicio de DQODE(;SH
. ar? iar oferta de espacio la admnfnstragon prlana y_ administracion y 9
hébr;tljoessdrSf,ida publico y areas 33 Mas | d€l pat{_lmpmo comunitaria mantenimiento
ara verdes de Bogotd | arbolesy 'qub' 1aro de bienes a
reveFr)decer a promoviendo su masy d'St”t?l y e,}lbl. cargo de DADEP
B o uso, goce y mejor espacio publico
ada (tgarnoi disfrute con espacio | 247 - Incorporar _
dap Y | acceso universal | publico | 3-500.000 m2 de 01_Bienes
mitigar la crisis espacio publico al fiscales y de uso
climatica para la i i bli
ciudadania |nventar|_o geher_al publico 2861 -
de espacio publico saneados y/o Implementacion
y bienes fiscales titulados. plementacio
253 - Sanear y/o de la Politica de
. . Espacio Publico
titular 1.500.000 02_Inventario arala
m2 de bienes - general de los para .
- Gestion del ) ) generacion de
publicos - bienes fiscales y . .
conocimiento - mas y mejores
245 - Fortalecer de uso publico areas para
un (1) actualizado. encueﬁtro
Observatorio del cuidado '
espacio publico 03_Servicio de disfrute e>r/1
mediante la generacion de Bodota
implementacion conocimiento 9
de la politica en temas de
Distrital de Espacio espacio publico.
Publico

Proceso: Direccionamiento Estratégico
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Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI
Proposito Logro Program Meta PDD Estrategia Producto PMR Proyect_q 3
a Inversion
528 - Implementar
una (1) estrategia
para la
sostenibilidad y Innovacion
mejora de las administrativa
dimensiones y Gestion social 08_Servicios para 7862 —
politicas del MIPG la _planeaci(')n Fortalecimiento de la
en el Sector sisternas dg gestion y desemperio
Gobierno astion institucional del
526 - Implementar gomunicacién y DADEP, para un
una (1) estrategia estratégica mejor servicio a la
para fortalecer la ' ciudadania en Bogota
capacidad Innovacion
5 Construir ope(za’tiva y de administrativa
Bogota - 30. gestl_oh .
= Incrementar administrativa del
Reglc_m con la efectividad 56.', Sector Gobierno
gobierno - Gestion
bierto de la gestion Publica |527 - Implementar 09_Infraestructura 7876 —
y publica . . tecnologica y | Fortalecimiento de las
trarjsparent’e y distrital y Efectiva | una (1) estrategia documental TIC como
ggr?sac(ij:r?g local ﬁr?(;ijé?rﬁi;ercl:r Y Madurez (sistemas de componente
capacidad tecnoldgica informacion y estratégico
tecnologica del tecnologia y institucional del
. gestion DADEP en Bogota
Sector Gobierno documental) DC
7877 —
526 - Implementar Fortalecimiento de la
una (1) estrategia 08_Servicios para gestion y el
para fortalecer la Fortalecimiento la planeacion 'y conocimiento
capacidad de la Gestion sistemas de | juridico en el DADEP,
operativa y de juridica gestion y | para la defensa del
gestion comunicacion espacio publico y el
administrativa del estratégica patrimonio
Sector Gobierno inmobiliario de
Bogoté D.C.

3. Generalidades del Plan

3.1 Objetivo

Fomentar la transparencia en todas las etapas de la gestidon institucional, permitiendo la
identificacion, y control oportuno de los riesgos; la sistematizacion y racionalizacion de los
tramites y servicios; estableciendo estrategias para el mejoramiento de la atencion a la
ciudadania y rendicion de cuentas efectiva y permanente, para fortalecer la participacion
ciudadana y el control social.

3.2 Alcance

El “Programa de transparencia y ética publica del DADEP”, vigencia 2024, aplica para todos los
procesos del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, y es de

I —
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estricto cumplimiento para todos los servidores publicos y contratistas en el desarrollo de sus
funciones y obligaciones, impactando positivamente en el servicio prestado a los grupos de
valor y/o partes interesadas.

3.3 Formulacion

Para la elaboracién del Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2024 el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, realizd los diagndsticos
segun los Instrumentos establecidos por el Departamento Administrativo de la funcion publica,
igualmente fueron tenidos en cuenta los informes de seguimiento realizados en la vigencia
inmediatamente anterior.

lgualmente, se realizaron las siguientes actividades para recoleccion de informacion y
sugerencias:

v' Campafias Externas.
Se publicod en la pagina web de la entidad y en redes, un banner para convocar a la
ciudadania en general, a participar en la formulacion del documento.

L :

Loniacamarasesicelular
PSCaNEAN Mg EnCiaiel
FormatoxiedaencEst

: anea
BU”UUE ]\JUESI J' “J JU JiUUJMHM PardiCONOLEN ISicomEntarios:

SPAREN
TRAN B

P

ey COMRTAMINTC ADMETTTVO 2 Lk 'ﬁ*?
¥ | DEFENSORIA DEL | BOGO!
,g: ESPACIO PUBLICO ﬂ\

En el QR corresponde al enlace FORMS para recopilacion de propuestas y sugerencias:
https://forms.office.com/r/2VLP92LH3N, el cual contiene lo siguiente:

I —
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA 2024

jAyidanos a construir el Programa de Transparencia y Etica Publica!

Apreciado/a ciudadano/a : Para el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es importante
conocer sus aportes en la construccion de nuestro planes y programas.

Por eso, habilitamos este espacio para que hagan parte de la formulacién del Programa de Transparencia y Etica
Publica 2024.

jGracias por ser parte de nuestra gestion!

* Obligatorio

1. T.AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES. Los datos personales son recolectados, almacenados,
procesados, usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados y dispuestos conforme
lo establece la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, compilado en el capitulo 25 del L
Decreto 1074 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Comercio, industria y Turismo) y la

Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Integracion
Sacial.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, DADEP, como responsable
del tratamiento de los datos personales aqui consignados, en cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y del Decreto 1377 de 2013, informa al titular de los datos personales que |e asisten los
siguientes derechos: acceder a sus datos personales; conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales; solicitar prueba de la autorizacion otorgada; revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato; presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio y en
general todos los derechos consignados en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

¢Autoriza el tratamiento de sus datos personales a la luz de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013? *

O si
(O No

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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2. Nombres y apellidos *

Escriba su respuesta

3. NUumero de documento de identificacion *

El valor debe ser un niimero.

4. Localidad de vivienda *
C) Usaquén
(_) Chapinero
O San Cristobal
(\) Usme
Q Tunjuelito
() Bosa
O Kennedy
) Fontibon

C) Engativa

I —
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'C:' Engativa

() Suba

(j) Barrios Unidos
'\,-_::' Teusaquillo
(:) Los Martires
Q Antonio Narifio
() LaCandelaria
'C' Puente Aranda
N

) Rafael Uribe Uribe

{
/

(D Ciudad Bolivar
C) Santa Fe
C) Sumapaz

O Otras

5. NUmero de teléfono *

El valor debe ser un nimero.

6. Correo electronico *

Escriba su respuesta

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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7. Edad *

N ~
(_) Menor de 12 afios

() Entre 12y 18 afios

()
N/

P

'\_:t Entre 19 y 29 afios

O Entre 30 y 59 anos

C_) Mayor o igual de 60 afios

8. Sexo *

() Masculino

C) Femenino

N\ :
(_) Prefiero no decirlo

9. ;A qué grupo étnico pertenece? *
/::) Indigena
(:3 Afrocolombiano/a
O Palenquero/a - Raizal
() Rrom

N/ |

'O Ninguna de las anteriores

I —
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10. ;A qué grupo de interés pertenece?

*

[:‘ Ciudadania en general

D Entidad y/o organismo distrital
I:l Entidad y/o organismo distrital
D Empresa privada

D Organismos internacionales
D Servidores publicos/Contratistas
E] Universidades/Estudiantes

D Organizaciones sociales

I::I Juntas de accion comunal

D Gremios

[:I Entes de control
D Juntas administradoras locales

D No pertenezco a ningln grupo de los anteriores

11. Entidad, organizacion o comunidad que representa, localidad a la que pertenece o en nombre
propio

Escriba su respuesta

I —
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12. ;Sobre que componente desea hacer su propuesta o sugerencia? *

Q) 1. Acceso a la informacion Publica

C) 2. Rendicion de Cuentas

C) 3. Mejora en la atencidn y servicio a la ciudadaniaMejora en la atencion y servicio a la ciudadania
7\ . o. - - -

(_) 4. Racionalizacién de tramites

O 5. Apertura de informacion y de datos abiertos

Q 6. Participacion e innovacion en la gestion publica

C) 7. Promocion de la integridad y la ética publica

O 8. Gestién de riegos de corrupcién

O 9. Medidas de debida diligencia y prevencién de lavado de activos

13. Escriba aqui su propuesta o sugerencia *

Escriba su respuesta

No revele nunca su contrasena. Notificar abuso

v' Campanfas Internas

Se recopilaron comentarios y sugerencias de los funcionarios y colaboradores de la Entidad, a
través del siguiente FORMS: https://forms.office.com/r/pwPnFzgg2e , el cual contiene lo
siguiente:

I —
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jAytdanos a construir el Programa de Transparencia y Etica Publica!

Queridos Funcionarios y Colaboradores, Para el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
es importante conocer sus aportes para la construccién de nuestro Programas de Transparencia y Etica publica.

Para eso, habilitamos este espacio para recopilar sus aportes y sugerencias dicha informacion, agradecemos dar
respuesta a las siguentes preguntas.

jGracias por ser parte de nuestra gestion!

* Obligatorio

1. T.AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES. Los datos personales son recolectados, almacenados,
procesados, usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados y dispuestos conforme
lo establece la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, compilado en el capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Comercio, industria y Turismo) y la
Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, DADEP, como responsable
del tratamiento de los datos personales aqui consignados, en cumplimiento de la Ley 1581 de
2012 y del Decreto 1377 de 2013, informa al titular de los datos personales que le asisten los
siguientes derechos: acceder a sus datos personales; conacer, actualizar y rectificar sus datos
personales; solicitar prueba de la autorizacién otorgada; revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion del dato; presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio y en
general todos los derechos consignados en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

jAutoriza el tratamiento de sus datos personales a la luz de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 20137 *

() sf
() No

I —
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2. Nombres y apellidos *

Escriba su respuesta

3. Nimero de documento de identificacion *

El valor debe ser un nimero.

4. Correo electronico *

Escriba su respuesta

5. El programa establece las acciones o iniciativas a desarrollar para promover la transparencia, la
ética, la integridad y la lucha contra la corrupcién en nueve componentes.
Indique a que componente quiere aportar o sugerir accion para la vigencia 2024 *

Qw 1. Acceso a la informacién Publica

O 2. Rendicion de Cuentas

O 3. Mejora en |la atencion y servicio a la ciudadania Mejora en la atencién y servicio a la ciudadania
O 4, Racionalizacion de tramites

O 5. Apertura de informacién y de datos abiertos

O 6. Participacion e innovacién en la gestién publica

O 7. Promocién de la integridad y la ética piblica

O 8. Gestion de riegos de corrupcion

O 9. Medidas de debida diligencia y prevencion de lavado de activos

I —
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6. Escriba aqui su propuesta o sugerencia *

Escriba su respuesta

No revele nunca su contrasena. Notificar abuso

El ejercicio anteriormente mencionado, arrojo la siguiente informacion:
v" No. De participantes 36

v' Respuesta al primer interrogante:

5. El programa establece las acciones o iniciativas a desarrollar para promover la transparencia, la ética, la
integridad v la lucha contra la corrupcién en nueve componentes,
Indique a que componente quiere aportar o sugerir accidn para la vigencia 2024

¥, Acgedo a la indormmcidn PObhca 3
2. Remdcidin de Cusntsd
3. Msjora am le slancidn v ienvig

4, Razicnalzacsdn de trémites

4
&, Apsvtura de informacibny de ... 2
6. Participacedn @ innovagitn em . 4
5
7, Premogidn de laintegridad v ... 5 -
e ™ 1
B. Gestidn de riegos de comupoi T
5
9

9, Medidas de debida diligencia . 4

v" Respuesta al segundo interrogante:

No. De Componentes del Programa de . . .
L. . - Escriba aqui su propuesta o sugerencia
participantes Transparencia y Etica Publica

3. Mejora en la atencidn y servicio a la
1 ciudadania Mejora en la atencion y Continuar con la promocién de estas acciones para el 2024

servicio a la ciudadania

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Proceso: Direccionamiento Estratégico

No. De Componentes del Programa de . . .
.. . - Escriba aqui su propuesta o sugerencia
participantes Transparencia y Etica Publica
) 7. Promocién de la integridad y la ética  Seguir implementando estrategias de los gestores de integridad, incentivar para
publica que se vinculen nuevos gestores y reforzar los valores del cédigo de integridad.
3. Mejora en la atencidn y servicio a la . . . . -
. , ) . Realizar seguimiento y encuestas a los ciudadanos que reciben nuestros servicios y
3 ciudadania Mejora en la atencion y . R . .
- . . respuestas, analizando resultados y proponiendo acciones de mejora.
servicio a la ciudadania
4 8. Gestién de riegos de corrupcion Ninguna
. . . . Establecer mecanismos permanentes para la declaracion de conflicto de interés,
9. Medidas de debida diligencia y , a . - ) R
5 revencion de lavado de activos asi como el desarrollo del sistema de prevencion de lavados de activos y
P financiacion del narcotréfico - SARLAFT
6 4. Racionalizacién de tramites demasiados protocolos para realizar un procedimiento
7. Promocion de la integridad y la ética .
7 . & L4 Ninguna
publica
8 4. Racionalizacidn de tramites Participacion en la racionalizacién de tramites
9 1. Acceso a la informacién Publica Incrementar la participacién ciudadana
10 9. Medidas de debida diligencia y Realizar capacitaciones sobre la importancia de la debida diligencia para la
prevencion de lavado de activos prevencion del lavado de activos.
- Ampliar la participacion ciudadana, llegando a los territorios y haciendo las
11 2. Rendicién de Cuentas . . .’ -
jornadas de RC en diferentes localidades de la ciudad.
12 1. Acceso a la informacién Publica Ninguna
5. Apertura de informacion y de datos .
13 . P v Ninguna
abiertos
14 4. Racionalizacién de tramites Gracias
15 4. Racionalizacidn de tramites Anti tramites
- ) L ue los contratos o nombramientos sean otorgados por talento y no palanca
16 8. Gestidn de riegos de corrupcion Q . & P ynop
politica
me gustaria como mecanismo para optimizar la gestion publica, del CAD, la
. o o viabilidad de generar procesos transversales, es decir, que una accidon que
17 4. Racionalizacién de trdmites g : - . g ,
debemos realizar normativamente todas las entidades, podamos hacer una
contratacién general.
18 4. Racionalizacidn de tramites aplicar ley anti tramites
19 6. Participacion e innovacién en la
gestién publica
20 1. Acceso a la informacién Publica Acceso a la informacion Publica
21 8. Gestidn de riegos de corrupcion Capacitacion en Etica y anticorrupcion
6. Participacién e innovacién en la . . L
22 . p . Automatizar todos los procesos de la entidad en relacion con la IA
gestion publica
7. Promocion de la integridad y la ética
23 o . N/A
publica

Procedimiento o Documento: N/A
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No. De Componentes del Programa de . . .
;. e - Escriba aqui su propuesta o sugerencia
participantes Transparencia y Etica Publica
6. Participacion e innovacion en la
24 ruicipact N/A
gestién publica
7. Promocion de la integridad y la ética
25 o il N/A
publica
., . » Identificar riesgos de corrupcion no solo al personal de planta sino también libre
26 8. Gestion de riegos de corrupcion . g P . P P
nombramiento, encargos, contratistas, etc.
27 8. Gestidn de riegos de corrupcién Mas capacitaciones a lo que refiere el tema de corrupcién
78 9. Medidas de debida diligencia y Actividades entorno al SARLAFT vinculadas dentro de la contratacion de la Entidad
prevencién de lavado de activos y en la identificacién de sus riesgos.
29 8. Gestidn de riegos de corrupcion Ninguna en el momento
30 2. Rendicion de Cuentas Crear filtros que sirvan para depurar los gastos suntuarios e innecesarios
31 6. Participacion e innovacién en la Participacidn activa en los diferentes proyectos que se adelanten en la ciudad, de
gestién publica una manera propositiva sobre actuaciones novedosas en el espacio publico.
5. Apertura de informacién y de datos . L
32 P 4 Son buenas todas las medidas propuestas para la lucha contra la corrupcién.

abiertos

Hacer capacitaciones constantes sobre la correccion. Ademas, considero que la
33 8. Gestidn de riegos de corrupcién mejor forma de erradicarla es que los entes de control estén auditando al dia todos
los contratos que genere el estado.

9. Medidas de debida diligencia y

34 . .
prevencion de lavado de activos

3. Mejora en la atencioén y servicio a la
35 ciudadania Mejora en la atencion y
servicio a la ciudadania

Mejorar la atencion a los ciudadanos con entrega de informacion completa y
oportuna

7. Promocién de la integridad y la ética  Es importante promover la integridad y ética publica generando conciencia a cada

36 - R .
publica uno de los profesionales que labora en la entidad.

v' Mesas de trabajo:

La Oficina Asesora de planeacion lideré6 mesas de trabajo involucrando servidores de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo; en donde se construyd colectivamente el
programa, escenarios de didlogo y aportes a la construccion del plan en donde se recibieron
sugerencias de servidores y contratistas, como se observa en las siguientes actas:

I —
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ESPACIO PUBLICO
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" CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA PARA LF:;:: 'II'?EL.AGh:fDB
LA VIGENCIA 2024 T HomA | 900 AM
Farticinante w:;:lljac:im ::!u"li . . iy
Esterna [ interno iparikipaning ‘i;:'
R m_rml
MNOMERES ¥ APELLIDOS T i {3 ENDAD/ARER/ OTR CORRED ELECTRONICO TEI:;?:;EE FIRMA
R HE FEIRR: B
& l il £ la a g
5§§g§:= | ;lg:
Il
| r
% ¥ tenem M
| 1| PAULA MARTINEZ X 1 S6C A d(w Fthf’@— 1086
, ! FFIGOm e : Vo2
2 | MARIA DEL ROCIO GOMEZ ¥ | X {) A ’;53 7omeg | /o4 T /‘?/‘/éﬂ
* | OSCAR JAVIER TORRES R X £l @ "‘- ? obe il (ore L‘) 3"—_!’1‘5‘
4 | LILIAMA AGUILAR X X SGEC Atencion & Ciudadanc laxguil e Edadep. gov.oo 1086
5 |
I - | E . _ .
B
7
8
k)
10

DADER informa que los datos personabes que usted suministre, serdn usados exdusivamente para informacion estadistica y de mejora de los procesos institucianales. Lo anterior en el marco de la
Ley 1561 de 2012 de proteccidn de datos personales y sus decretos reglamentarios.

[ T ] RELACION DE PERSONAS QUE ASISTEN A LA REUNIGN (Esie kstado es parin inteoral del acta de reunin
TEMA A TRATAR O ACTIVIDAD AREALIZAR |  Hojan" de
CONSTRUCCION COLECTIVA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥ ETICA PUBLICA PARA LF:;:;‘ : 12- &%52023
LA VIGEMCIA 2024 T oy HORA | 2-50 PM
Tipo de
Paticipate winculseidn i':_"':_“_
Extarno [ Inbermo tasmsanT antve
. S LEFOIND DE
I ENTIBAD / AREA § OTRO CORRED ELECTRONICD | o FIRMA
- CONTACTOD
NOMBRES ¥ APELLIDOS. o s §| ilalalel2dsls
EHEEHEE IR B
. N Pl
< | % - o0 al G arhine 10
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[
7
B S e
a
10
DADEP informa quss los datos personales que usted suministre, serdn usados excusiamente para Infarmacién estadistica ¥ de majora de las procesas institusionales. Lo anterior an el mares de la

Ley 1581 e D012 de proteccidn de datos parsonales y sus decretos reglamentarios.
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ESPACIO PUBLICO
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DADEP infarma que os datos persanales que sted suministre, serdn usados exclusivamente para informacion estadistica y de mejora de los procesos institucionales. Lo anterior en & marco de la
Ley 1581 de 2012 de proteccidn de dates personzles y sus decretos reglamentarios.
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DADEP informa que los datos personales que usted suministre, serdn usados exchusivamente para Informacidn estadistica y de mejora de los procesos institucionales, Lo anterior en el marco de la
Ley 1581 de 2012 de proteccidn de datos personales y sus decretos reglamentarios
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DADEF informa que os dates personaled gue usted suministra, seran wsados exclushvamenta para informaridn estadistica y de mejora de los procesos institucionales. Lo anterior en el marco de k2
Ley 1581 de 2013 de proteccidn de dates personales y sus decretos reglamentariog.
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DADEP informa que ko datos personales gue usted sumindstre, serdn usados exclusivamente para Informackén estadistica y de mejora de los procesos Instituclonales. Lo anterior en el marco de la
Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales v sus docretos reglamentarios.
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DADEP inforrma que lod datos personales que usted suministre, serdn usados axclusivemante para informacidn estadistica y de mejora de lod procesos institucionales. Lo anterior en el marco de la
Ley 1581 de 2012 de proteccidn de datos personales y sus decretos reglamentarios.

3.4 Diagnostico

Para la construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica vigencia 2024, se ha tenido
en cuenta las observaciones de las auditorias internas y el autodiagndstico del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y las observaciones de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, como se observa a continuacion:

» Informe de la Oficina de Control Interno 2023: Informe de seguimiento al cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico (mayo — noviembre 2023)

Recomendaciones:

v" Subnivel Menu Nivel Il 2.3 Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal,
incluir la informacion sobre términos y condiciones.

v Mantener actualizado el directorio de informacion de servidores publicos
empleados y contratistas.

v' Menu normatividad, complementar la informacion contenida en el numeral 4.3-
Proyectos de normas para comentarios, item b.

v Menu nivel Il 3.13-Entes y autoridades que lo vigilan incluir la informacion de
acuerdo con lo sefialado en la matriz vigente: Direccion, teléfono, e mail y tipo de
control 8fiscal, social, politico, regulatorio, etc.)
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v" Menu Transparencia y acceso a informacidn Publica- Contratacion, publicar la
gestion contractual de la entidad, ejecucion de los contratos para la vigencia 2023
y verificar los soportes contenidos en cada uno de los links de acuerdo con lo
evidenciado en el numeral 5.4 — Manual de contratacion, adquisicion y compras y
5.5. Formatos o de los de contratos o pliegos tipo.

v' Menu - Participa- en lo que respecta al subnivel 8.1 “descripcion general” publicar
cuales son las convocatorias de participacion para la vigencia 2023 y el calendario
de la estrategia anual de participacion ciudadana.

v' Realizar monitoreos de la informacién que debe publicar y actualizar de manera
periodica en la pagina web de la entidad

Informe de la Oficina de Control Interno 2023: Informes de seguimientos semestrales
de atencion al ciudadano, sistemas de informacion y atencidon a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los ciudadanos - Il semestre del 2022 y | semestre 2023.

Tema Auditado

Observaciones

Valorar la gestiéon del proceso de
Atencién al cliente y/o usuario,
encargado de las peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de
los usuarios acorde con lo
dispuesto en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, para el segundo
semestre de la vigencia 2022

Fortalecer vincular al personal de la Entidad en las actividades que permitan adquirir una cultura de
servicio ciudadano articulado con las buenas practicas institucionales.

Fortalecer la entrega de respuestas en lenguaje sencillo y de facil comprensidon con informacion
completa responda acorde a lo explicitamente requerido por el Ciudadano.

Actualizar la informacién relacionada con el Defensor del Ciudadano, ya que no se identifico el
seguimiento al plan de accién, los datos del Defensor al Ciudadano y las piezas comunicacionales
corresponden a las vigencias 2020y 2021.

Implementar puntos de control con el fin de verificar que la informacion publicada en la pagina web
y en la intranet sea concordantes, lo anterior con ocasion del Plan de Accion del Defensor a la
Ciudadania que actualmente son diferentes.

Propender por la captacion progresiva de la mayor cantidad de encuestas ciudadanas para aumentar
la percepcion en la satisfaccion del servicio y aunar esfuerzos para un mejoramiento continuo y
acercamiento con la poblacion distrital.

Valorar la gestion del proceso de
Atencion al cliente y/o usuario,
encargado de las peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de
los usuarios acorde con lo
dispuesto en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, para el primer
semestre de la vigencia 2023.

Fortalecer y vincular al personal de la entidad en las actividades que permitan adquirir una cultura
de servicio ciudadano articulado con las buenas practicas institucionales.

Propender por la captacidn progresiva de la mayor cantidad de encuestas ciudadanas, que permitan
aumentar la percepcion en la atencidn del servicio y aunar esfuerzos para un mejoramiento
continuo del proceso de Atencién a la Ciudadania.

Revisar periddicamente la documentacion publicada en la pagina web de la Entidad, de tal manera,
que siempre esté disponible para consulta ciudadana la version actualizada.

Propender por el mejoramiento continuo de la atencidn al ciudadano aumentar los indicadores de
oportunidad, percepcion y satisfaccion con el fin de lograr la meta propuesta del 100%

Validar la obligatoriedad o no de la captura de informacion en las atenciones virtuales,
particularmente la relacionada con el canal por el cual se recibid la atencidn con el fin de disponer
de la completitud de los datos y facilitar su procesamiento.

Verificar que los contenidos audiovisuales (videos) nuevos tengan la opcién de subtitulos
incorporados o texto escondido (closed caption) auto activable por los usuarios. Por otro lado,
verificar que los contenidos audiovisuales sean en Lengua de Sefias Colombiana — LSC Verificar si
la entidad cuenta con encuesta de satisfaccion para evaluar el servicio prestado (Canal Telefonico)

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota: Informes monitoreo punto propio en el SUPERCADE CAD y aclaracién por parte
del Emisor — Plan de mejora Monitoreo

-_______________________________________________________________________________________________________________________________|
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v'Informes PQRSDF vigencia 2023 y encuestas de satisfaccion:

De acuerdo con los informes emitidos por parte de la Entidad en la vigencia 2023 se realizo la
verificacion de las principales peticiones que identificaran sugerencias u otra tipologia
generando recomendaciones frente al servicio de la Entidad como: Felicitaciones, sugerencias
de mejora de servicio, prestacion de servicio, calidad del servicio, satisfaccion del servicio.

Realizado el analisis se encontrd sugerencias frente a los fendmenos de espacio publico tales
como invasiones, vehiculos en espacio publico, basuras y ocupaciones indebidas. En este
mismo sentido 1.015 peticiones han sido asignadas a corte 30 de noviembre del 20231 a la
Entidad, donde se puede verificar que la mayoria de las peticiones obligan a que el ciudadano
disponga conocimiento en la misionalidad de la Entidad y los tramites y servicios que ofrece la
Defensoria del Espacio Publico -DADEP, asi mismo disponga conocimiento de la Carta de Trato
Digno.

Por su parte, las encuestas de percepcion y satisfaccion se identifica la calificacion frente a
nivel de servicio, amabilidad y respeto y el tiempo de respuesta. Se encuentran 468 encuestas

diligenciadas a corte 30 de noviembre del 2023 de las cuales se disponen felicitaciones frente
a la atencion del ciudadano a la Entidad, por otro lado, algunas recomendaciones que llevan a
fendmenos en espacio publico, situacion que reitera lo previamente identificado y es reforzar
el conocimiento frente a la misionalidad de la Entidad.

v Resultados del FURAG

Durante la vigencia 2023, las politicas establecidas en el modelo integrado de planeacion y
gestion fueron objeto de evaluacion mediante el formulario unico de medicion de avances en
la gestion, herramienta aplicada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Los
resultados fueron los siguientes:

No. indice POLITICA 1 Gestién Estratégica del Talento Humano Puntaje

101 Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano 95,8

Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del
102 88,3
talento humano
103 Desarrollo del talento humano en la entidad 93,2
Desvinculacion asistida y retencidn del conocimiento

104 generado por el talento humano 100,0

I —
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No. indice POLITICA 2 Integridad Puntaje

Cambio cultural basado en la implementacion del codigo
105 ) ) L 87,0
de integridad del servicio publico

Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto
106 ) i 87,9
de interés

No. indice POLITICA 5 Compras y Contratacion Publica Puntaje
107 Planeacidn efectiva y técnica de la contratacion publica 93,8
108 Registro y publicacion contractual en las plataformas 96,3

Aplicacacion de lineamientos normativos, documentos

109 i .
estandar e instrumentos

85,7

, No. POLITICA 7 Gobierno Digital

Indice
110 Gobernanza BR.,9
111 Innowacian Pdblica Digital 90,3
112 Arquitectura 815
112 Seguridad v Privacidad de la infarmacian 93.9
114 Servicioz Ciudadanos Digitales MA
115 Cultura v apropiacidn B7.5
116 Semdicios v Procesos Inteligentes 76,5
117 Estado abierto 96.5
118 Decisiones basadas en datos il
119 Provectas de Transfarmacian Digital 100.0
120 Estrategizas de Ciudades u Territarias Inteligentes MA

No. indice POLITICA 8 Seguridad Digital Puntaje
121 Asigancion de Recursos 58,33
122 Implementacian Lineamientos de Politica 95,83
123 Despliegue de Controles 100
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No. indice POLITICA 9 Defensa Juridica Puntaje

124 Gestién de las actuaciones prejudiciales 100,0

125 Gestion de la defensa judicial 100,0

126 Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones ~ 100,0

127 Gestion de la accion de repeticion 100,0

128 Gestion del conocimiento juridico 40,0
MNo. indice POLITICA 10 Mejora Normativa Puntaje

129 Flaneacion y disefo drelu-s actos administrativos de NA

caracter general
130 Redaccian, consulta pablica y revisidn de los actos NA
administrativos de caracter general
121 Publicacidn y revisian de los actos administrativos MNA

POLITICA 11 Servicio al ciudadano Puntaje

132 Diagnu:'ui'.ticu yr_planean:ic'm dfel sewicfuv 80,0
relacionamiento con la ciudadania
Talento humano idédneo y suficiente al servicio
133 'ane donee ¥ suticie , v 77,8
relacionamiento con la ciudadania
Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso
134 : come v 05,8
para la ciudadania
Evaluacion de la gestion del servicio y medician de la
135 gestion det = Y 92,3
experiencia ciudadana
126 Accesibilidad para personas con discapacidad 85,3

No. indice POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites Puntaje
Identificacion de los tramites a partir de los productos o
137 o partir ce 1os 100,0
servicios que ofrece la entidad
Priorizacién de tramites con base en las necesidades
138 ) . ¥ 1000
expectativas de los ciudadanos
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
139 yre P 79,4
mejorarlos
140 Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas  100,0
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POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestign

Mo. indice

Puntaje
Piiblica !
C idades instituci les instalad I
141 apacida E'SIFIE;_! ucionales |r15 a a_ ,ES para la 84,1
promocion de la participacion
Planeacion anual de la estratégia de participacion
142 ' £ie TF RarHEl 100,0
ciudadana en la gestén plblica
Implementacion de acciones de participacion
143 P P . 100,0

ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestion

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
144 grupos poblacionales en las acciones de participacion 71,4
garantizando el enfoque diferencial

Evaluacidn de los resultados de la estrategia anual de

145 participacidn ciudadana y su aprovechamiento en 96,0
acciones de mejora institucional
146 Rendicion de cuentas en la gestion pablica 92,4

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha

No. indice Puntaje

contra la Corrupcién

147 Gestion de Riesgos de Corrupcidn 86,3

indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica

148 97,8

No. indice POLITICA 16 Gestién Documental Puntaje
149 Calidad del Componente estratégico 93,3
150 Calidad del Componente administracion de archivos 100,0
151 Calidad del Componente documental 78,7
152 Calidad del Componente tecnolégico 60,0
153 Calidad del Compenente cultural 100,0

POLITICA 17 Gestidn de la Informacion Estadistica Puntaje
154 indice Planeacion Estadistica 76,6
indice Fortalecimiente de registros administrativos
155 76,5
indice Calidad Estadistica
156 76,7
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No. indice POLITICA 18 Gestién del Conocimiento Puntaje
I57 Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 95,8
158 Generacion y produccién del conocimiento 100,0

Generacion de herramientas de uso y apropiacion del

159 L.
conocimiento

97,6

Generacion de una cultura de propicia para la gestion del
160 propicia p g 100,0

conocimiento y la innovacion

No. indice POLITICA 19 Control Interno Puntaje
162 Ambiente propicio para el gjercicio del control o7, 0
163 Evaluacign estratégica del riesgo 08,9
164 Actividades de controel efectivas 98,0

Informacion v comunicacidn relevante v oportuna para el
165 v Ve P 100,0
control
Actividades de monitorec sistematicas y orientadas a la
166 ; ¥ 09,2
mejora
a7 Evaluacion independiente al sistema de control interno 94,6

Asignacion de responsabilidades para el gjercicio del
168 £ " ; " ! 97,3
contro interno

v' Acciones para mejorar luego de la aplicacion de indices:

Indice de transparencia de Bogota

v' Establecer una estrategia clara para la preservacion y/o conservacion documental
8FISICA Y Digital) y la actualizacion de los inventarios documentales.

v Revisar y ajustar si fuera el caso el esquema de publicacidn de informacion, dejando
la trazabilidad correspondiente.

v' Revisar y ajustar si fuera el caso el indice de informacion clasificada y reservada y el
registro de activos de informacion, dejando la trazabilidad correspondiente.

v' Revisar y ajustar si fuera el caso la disposicion del conjunto de datos abiertos en
portales oficiales, dejando la trazabilidad correspondiente.

v' Evaluar la posibilidad de avanzar en la implantacion de las TIC en la gestidon de la
entidad (gestion documental, procesos contractuales, gestion de tramites y servicios,
canales de atencion a la ciudadania entre otros)

v' Mantener actualizada la publicacion de la informacién general de funcionarios y
contratistas.

v' Mantener actualizada la publicacion de la informacién sobre control externo en el
sitio web.

v" Revisar la publicacion en la pagina web las convocatorias para la participacion
ciudadana.

v" Revisar la coherencia de la informacién contractual publicada.
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v' Revisar la posibilidad de realizar al menos un tramite parcial o completo en linea

v' Dar a conocer la oferta de bienes y servicios a la ciudadania a través de medios de
publicidad diferentes al sitio web.

v Establecer medidas contra el soborno, el fraude la pirateria.

v' Establecer mecanismos para reportar conductas antiéticas o presuntos hechos de

corrupcion

Establecer los lineamientos para la declaracion y tramite de conflictos de intereses.

Establecer un procedimiento para la declaracion juramentada de bienes y rentas.

Revisar si esta documentada al interior de la entidad los lineamientos para la

prevencion y gestion del riesgo LAFT.

ANANEN

Indice Institucional de Participaciéon Ciudadana

v' Incluir criterios especificos para la seleccion de los funcionarios o contratistas
encargados de la promocion y la garantia ciudadana

v' Establecer en el manual de funciones las relacionadas con la promocién y garantia
de la participacion ciudadana.

v Implementar acciones para mejorar el conocimiento de los funcionarios vy
contratistas en temas de participacion ciudadana.

v' Asignar presupuesto especifico para la promocién y garantia de la participacion
ciudadana

v Implementar una estrategia para incluir diferentes enfoques en los programas vy
proyectos de participacion ciudadana.

v' Establece los énfasis de los planes, programas y proyectos de la entidad para
promover la participacion ciudadana.

v' Establecer una estrategia para facilitar el acceso de la ciudadania a los medios
digitales institucionales (pagina web, redes sociales, plataformas, aplicaciones).

3.5 Recursos

El Programa de transparencia y ética publica, contara con los recursos de inversion y
funcionamiento asignados para el cumplimiento de los componentes del plan, ejecutados
en desarrollo de los proyectos de inversion y los rubros de funcionamiento, con base en los
siguientes lineamientos institucionales:

v Mejorar la coordinacidn interinstitucional con todas las entidades que tienen
competencia en materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los grupos
de interés y de valor.

v Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el
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manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los grupos
de interés.

3.6 Responsables del cumplimiento y seguimiento

La Alta Direccion del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es
responsable de velar por que el Programa de Transparencia y Etica Publica, sea un
instrumento de gestion con contexto estratégico, articulado con los objetivos
institucionales; igualmente es garante de generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion. Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion, realizara el monitoreo del
avance del cumplimiento de las acciones establecidas y socializara el resultado de dicha
actividad.

3.7 Metodologia de seguimiento y publicacion

La Oficina de Control Interno realizara tres seguimientos al afio del Programa de
Transparencia y Etica Publica, asi:

Corte del seguimiento Fecha de publicaciones
1 30 de abril de 2024 10 primeros dias habiles de mayo de 2024
2 30 de agosto de 2024 10 primeros dias habiles de septiembre de 2024
3 31 de diciembre de 2024 10 primeros dias habiles de enero de 2025

El Programa de Transparencia y Etica Publica es publicado en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico a mas tardar el 31 de enero de cada ano.
Cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno publicara en la misma pagina los informes de
seguimiento.

4. Ejes estratégicos del Programa
El presente programa de transparencia y ética publica presenta la siguiente estructura:

4.1 Eje — 01 Transparencia

4.1.1. Componente 1 - Acceso a la Informacion Publica

Para atender este componente el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, implementa acciones encaminadas a fortalecer la gestion institucional para garantizar
a los ciudadanos, el derecho de acceso a la informacion publica, establecido por la Ley 1712
de 2014.
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Para ello planea, ejecuta y controla la divulgacion de la informacion de gestion, administrativa
y misional; y da respuesta oportuna, adecuada y veraz a las solicitudes de informacion
recibidas, facilitando ejercer el control social y la participar ciudadana, lo cual es prioritario para
el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y la construccion solida de un gobierno
abierto.

4.1.2. Componente 2 — Rendicion de Cuentas

El DADEP fomenta la participacion ciudadana garantizando el acceso a la informacion, para el
efectivo control social sobre la gestion institucional, considerando dicha participacion como el
ejercicio continuo de doble via indispensable para fortalecer la relacion con el ciudadano, en
donde la expresion con enfoque de derechos se constituye en el insumo primordial para
ejecutar acciones que contribuyen al cumplimiento de los logros institucionales.

En la Defensoria del Espacio Publico la rendicion de cuentas es un gjercicio continuo, dinamico
y un mecanismo de articulacion entre la administracion y la ciudadania; buscando valor
agregado con posibilidad de retroalimentacion, en donde predomina el respeto por las
sugerencias de mejora planteadas por los ciudadanos.

La estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos para la vigencia 2024, se
soporta en los siguientes direccionadores establecidos en la plataforma estratégica 2020-
2024:

Objetivo Estratégico:

Fomento de la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de
recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés.

Estrategias:

Cultura Ciudadana: Promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de convivencia
de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulacion
individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

Gestion social: Articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el
control social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los diferentes actores para el
mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos misionales.

Innovacion administrativa: Promover el analisis de problemas administrativos, aprovechando la
inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora continua en el manejo
de recursos institucionales.
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Es asi como esta estrategia, se establece para propiciar la interaccion con los ciudadanos,
acciones que conllevan a la creacion de valores publico basado en la transparencia, la
participacion, la colaboracion y el servicio al ciudadano; fomentando la confianza en pro de la
eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos por la entidad.

4.1.2.1 Objetivos:

4.1.2.1.1 Objetivo General de la Rendicion de cuentas con enfoque de
derechos:

Incentivar la generacion de acciones y canales de comunicacion, que promuevan la difusion
de informacion institucional oportuna y comprensible; motivando a los ciudadanos para
ejercer el derecho de participacion ciudadana incidente.

4.1.2.1.2 Objetivo especifico de la Rendicion de cuentas con enfoque de
derechos:

Fortalecer los canales para la recoleccion de sugerencias y opiniones de ciudadanos y grupos
de interés, que aporten a la mejora continua en la toma de decisiones institucionales.

Estimular el ejercicio permanente de informar clara y oportunamente a la ciudadania en
general, los asuntos relacionados con la gestion institucional, para facilitar el control social.

4.1.2.2 Alcance:

La presente estrategia cubrird a todos y todas y a cada uno de los procesos institucionales del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, con el fin de informar a los
ciudadanos en general, los avances de la gestion misional y administrativa del Departamento.

4.1.2.3 Definicion de la estrategia de rendicion de cuentas:

v Identificacion de los lideres de rendicion de cuentas

Teniendo en cuenta que la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico lidera el
tema misional de la Defensa y Recuperacion del Espacio Publico en el Distrito capital,
estableciendo acuerdos de sostenibilidad y defensa de los espacios publicos en Bogota, esta
Subdireccion sera responsable de liderar, motivar e influir de manera ética, positiva y
democratica; las acciones para el logro de los objetivos establecidos en la estrategia de
rendicion de cuentas con enfoque de derechos en el DADEP.

I —
Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A



Programa de Transparencia y Etica Publica 2023

DEF)\R'IAMENTDIDMIH\SITRHNODEM !*‘ D' . . t E t t’ . C(’)digo SG/MIPG 127-PPPDE-05
DEFENSORIA DEL ireccionamiento Estratégico Vigencia desde 29/01/2024
ESPACIO PUBLICO BOGOT/\ Igenu?/eri?é; 1?/0 0

Pagina 42 de 59

Por otra parte, los subdirectores y jefes de oficinas del Departamento hacen parte del grupo
de personas que motivaran a los servidores publicos de la Entidad, para el logro de los objetivos
del proceso de rendicion de cuentas con enfoque de derechos; y son corresponsables de la
ejecucion, seguimiento y evaluacion de dicha estrategia.

Los lideres de la rendicion de cuentas con enfoque de derechos se reuniran periodicamente,
con el fin de evaluar el cumplimiento de los compromisos y presentaran informes periodicos
a la Direccion del Departamento, responsable del cumplimiento de las acciones establecidas,
para fortalecer la participacion ciudadana incidente y el control social.

v |dentificacion del nivel actual

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico segun el informe de
estado de sostenibilidad del Modelo Integrado de Gestion MIPG con corte al 31 de diciembre
del 2023, muestra un avance significativo y el porcentaje de cumplimiento fue del 100%. Como
se observa en el siguiente enlace: https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos

v Identificacion del reto de la rendicion de cuentas

Fortalecer los espacios de dialogo con los grupos de valor del DADEP mediante el disefio de
metodologias para la identificacion de temas especificos y de interés para la ciudadania sobre
la gestion misional de la Entidad, que a su vez permitan identificar y actualizar los canales de
publicacion y divulgacion de la informacion necesaria para un ejercicio permanente de
rendicidon de cuentas. Lo anterior, con el propdsito de mantener el nivel de perfeccionamiento
en el que se ubica la Entidad.

v Estrategia de rendicion de cuentas

Con miras al cierre de la brecha para el fortalecimiento de los espacios de dialogo con los
grupos de valor identificados por el DADEP, la estrategia para la implementacion de la rendicion
de cuentas de la vigencia 2024, se realizara en cinco etapas definidas en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas:

1. Etapa de Aprestamiento: se refiere a la preparacion al interior de la entidad y la
promocion de la cultura de rendicion permanente de cuentas y el relacionamiento con
los grupos de valor identificados por el DADEP. En esta etapa la entidad se concentra
en: (i) El andlisis de las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas, y (ii) La
identificacion de espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas.

2. Etapa de Disefio: En esta etapa se proyectan las actividades utiles y efectivas que seran
puestas en marcha en la ejecucion de la rendicion de cuentas, lo cual incluye el
relacionamiento y las comunicaciones con los grupos de valor de la entidad. Se realiza:
(i) La identificacion de los espacios de didlogo en los que la entidad rendird cuentas, y
(i) La definicion de la estrategia para implementar el ejercicio de rendicion de cuentas.
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3. Etapa de Preparacion: implica la generacion y disposicion de condiciones necesarias
para ejecutar la rendicion de cuentas. Para lo anterior se deben adelantar las actividades
de: (i) Generacion y analisis de la informacion para el didlogo en la rendicion de cuentas
en lenguaje claro, (ii) La publicacion de la informacion a través de los diferentes canales
de comunicacion (iii) Preparar los espacios de dialogo (iv) Convocar a los ciudadanos y
grupos de interés para participar en los espacios de didlogo para la rendicion de
cuentas, particularmente para la vigencia 2024, el DADEP realizard reuniones
preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de organizaciones sociales y
grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de convocatoria a los espacios
de didlogo.

4. Etapa de Ejecucion: Es en esta etapa en la que el DADEP pone en marcha la estrategia
de rendicion de cuentas de acuerdo con las actividades definidas en las etapas previas.
Esto implica la realizacion de espacios de dialogos interactivos con los grupos de valor
y partes interesadas.

5. Etapa de Seguimiento y Evaluacion: en esta etapa se realiza la valoracion del proceso
de rendicion de cuentas del DADEP, en cada una de sus etapas, a partir de los logros y
dificultades.

Por otra parte, y siguiendo los lineamientos del Manual Unico de Rendicidon de Cuentas se
establecen cuatro propositos a ser aplicados en esta etapa:

Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto
por los participantes como por el equipo lider.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas
con los grupos de valor y de interés.

Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto).

v" Evaluacion del nivel de avance
Esta evaluacion es transversal ya que inicia y finaliza con el Autodiagnodstico de Rendicion de
Cuentas, instrumento que se constituye en la linea base para la definicion de los indicadores y

permite evidenciar el avance en la situacion de rendicion de cuentas de la entidad.

4.1.2.4 Componentes de la rendicion de cuentas:
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Para materializar las estrategias de rendicion de cuentas vigencia 2024, el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, desarrolla los siguientes componentes
centrales:

v Informacion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico facilita a los grupos de
valor y/o partes interesadas, ejercer el derecho de acceso a la informacion publica;
estableciendo la estructura de informacion de los diferentes documentos, que dan muestra de
la gestion realizada. Lo anterior, a partir de una lectura de las preferencias ciudadanas y de las
disposiciones normativas vigentes en materia de presentacion de publicacion de informacion
e informes de rendicion de cuentas.

Con base en lo anteriormente expuesto, el DADEP continuara publicando con oportunidad
veracidad y claridad, la informacion relacionada con la ejecucion técnica y presupuestal de sus
politicas, planes, programas y proyectos, asi como la relacionada con sus procesos misionales,
de apoyo y evaluacion; indicando el grado de avance.

A continuacion, se presenta una tabla de los contenidos institucionales minimos a publicar,
relacionados con la informacion institucional para la rendicion de cuentas:

Tema Aspectos Contenidos Generales
Presupuesto (funcionamiento e inversion)
Presupuesto Ejecucion Presupuestal apropiacion, €jecucion en compromisos y pagos.

Comparativo de la ejecucion presupuestal con
respecto al mismo periodo del afio anterior.
Proyectos de inversion, objetivos, estrategias, metas,
responsables y distribucion presupuestal de sus
recursos.

Plan de adquisiciones

Informe del grado de avance de las politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Estrategia de talento no palanca

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

Cumplimiento de metas Plan de Accion

Informe de Gestion

Gestion Institucional

Metas e Indicadores de Gestion

Metas e indicadores de gestion y/o desempefio

Informes de entes de control

Relacion de las entidades que vigilan la Entidad e
informes de seguimiento.
Informes de la Oficina de Control Interno

Contratacion

Procesos Contractuales

Relacion y estado de los procesos de contratacion

Gestion Contractual

Numero y valor de los contratos terminados y en
ejecucion

Impacto de la Gestion

Cambios en el sector o enla
poblacion beneficiada

Informe sobre los cambios concretos que ha tenido la
ciudadania en un sector o en el territorio

Acciones de mejora

Planes de mejora

Informacion de planes de mejoramiento y las
respectivas acciones a ejecutar.

Igualmente se publicaran los siguientes documentos de gestion:

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Procedimiento o Documento: N/A




Programa de Transparencia y Etica Publica 2023

W= DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA ‘*’ D . ) t E t t' i C(')dlgo SG/MIPG 127-PPPDE-05
DEFENSORIA DEL ireccionamiento Estratégico Vioencia desde 29/01/2024
sewswe | ESPACIO PUBLICO BOGOT,\ ’ Version 15

Pagina 45de 59

Agenda de trabajo de la Direccion

Identificacion y declaracion de conflictos de interés de los servidores publicos

Registro de publicaciones técnicas y activos de informacion

Gestion normativa y de relaciones con el concejo de Bogota

Avances y logros en racionalizacion, digitalizacion de tramites y accesibilidad en canales de
atencion

Oferta y gestion de la participacion ciudadana adelantada por la entidad.

En materia de informacion relevante para los grupos de valor, se han identificado las siguientes
necesidades, las cuales seran objeto de publicacion:

Grupos de valor y/o partes Necesidades de informacion
interesadas

Denuncias por ventas informales en el espacio publico

Certificados de la propiedad inmobiliaria distrital

Ciudadania Otros temas relacionados con el espacio publico de la
ciudad

Asesorias en Administracion del Patrimonio Inmobiliaria
Distrital

Competencia de otras entidades — denuncias por ventas
Andénimos informales

Gestion institucional

Competencias otras entidades- denuncia por ventas
informales

Empresas privadas P ) ) I
Certificacion de la propiedad inmobiliaria distrital

Pactos de sostenibilidad

Competencia otras entidades- denuncia por ventas
informales

Juntas de accion Comunal
Entregas de zona de cesion y la certificacion de la

propiedad inmobiliaria distrital

Competencias otras entidades- denuncias por

. . . vendedores informales
Organizaciones sociales,

Universidades/Estudiantes, Veedurias Certificacion de la propiedad inmobiliaria distrital
ciudadanas

Contratos de Mantenimiento y Administracion CAMEP.

v" Didlogo de doble via con los grupos de valor y partes interesadas

I —
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EL DADEP, para la vigencia 2024, a través de los siguientes espacios de interaccion presenciales
y virtuales, explicara las decisiones y acciones de la entidad, y a la vez escuchara, y respondera
las consideraciones, inquietudes y/o recomendaciones de la ciudadania sobre la gestion
institucional.

v' Responsabilidad

El tercer componente concreta la incidencia ciudadana en el fortalecimiento de la gestion
publica del Distrito, puesto que se refiere a la necesidad de incorporar, mediante mecanismos
de correccion y mejora, las recomendaciones ciudadanas y los compromisos suscritos en los
espacios de dialogo adelantados.

Integrar al proceso de rendicion de cuentas elementos metodoldgicos de participacion
basados en el enfoque de Gobierno Abierto Bogota como: la demanda ciudadana, la huella de
gestion y el balance ciudadano.

4.1.2.5 Incentivos:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico establecera incentivos
para los Ciudadanos y servidores, con el fin de promover la participacion ciudadana y rendicion
de cuentas, en los diferentes escenarios de dialogo.

4.1.3 Componente 3 - Mejora en la Atencion y Servicio a la Ciudadania

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico encamina las acciones
hacia la mejora continua de sus procesos institucionales, con el fin de proporcionar servicios
que cubran las expectativas de sus grupos de valor y partes interesadas, con calidez, calidad, y
accesibilidad de los tramites, para asi, aumentar la satisfaccion de la ciudadania.

Para conseguir lo anteriormente expuesto, el Departamento establecid el siguiente objetivo,
que hace parte de su plataforma estratégica:

"Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de
recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés”. Bajo
este objetivo, para la vigencia 2023, plantea las acciones a seguir.

4.1.4 Componente 4 - Racionalizacion de Tramites

I —
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Este componente busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, fomentando la disminucion de los costos
y tiempos, simplificacion de requisitos, y fomentando el uso de los medios tecnoldgicos para
disminuir la presencia del ciudadano en la ventanilla de la Entidad.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico presenta las acciones de
racionalizacion de tramites para la vigencia 2023, con miras a una gestion eficiente y
transparente en la cual se contemplan las siguientes fases:

4.1.3.1 ldentificacion de Tramites:

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante la vigencia 2023,
adelanto la identificacion de los tramites y OPAS actualizando la informacion en el aplicativo
denominado Sistema Unico de Informacidon de Tramites — SUIT, como se observa a
continuacion:

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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ESPACIO PUBLICO

mﬁ SU lt ‘fﬁ" Funcién Publica

DADEP LINA MARIA HERMAMDEZ ACOSTA (LHERMAMDEZTSZ) Cerrar s=sidn
J Admilnlatracldn g Formato Integrado [Z Raclonallzaclan D Autorizaclon de Huevoe Tramites .E Cadenase de Tramltss MI cuenta
Opciones de mend Datos de operacion para formatos integrados

" Gestin de detos de operadidn ) &

Gestidn de racionalizacion
Verw | [¥]Esportzr a Bucel | il Separer

" Histdrico P Tipo | Mimero | Hombre del Registro Acciones
h L) 24666 Incorporacion y entrega de |zs drezs de czsidn a favor del municipio 4
g E_EUHIEQE de radionzlizacidn B 24752 Tinulacion de zonas de cesion 2l distrito capital f y

P 78334 Acrionas téonion junidicas de espacio pdblico y

Totzl registros: 3

" |

A continuacion, la accion de racionalizacion desarrollada en el 2023:

I —
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ESPACIO PUBLICO

Nombre de la entidad: |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO

. . " Orden: |Territoria| |
Sector administrativo:  [No Aplica
Afio
- ! . [2022 |
Departamento: Bogota D.C vigencia:
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR AACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
- Mejora a Tipo Acciones Fecha final
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual . Beneficio al ciudadano y/o entidad racionalizacié . s . Fecha inicio . P
implementar n racionalizacion racionalizacién
Implementar una
interfaz de Que el ciudadano, constructor, o
s interoperabilidad |. P .
La radiacién del N interesado en el tramite, reciba un o
. -~ _|que permita que | - ¥ . Radicacién, y/o
o tramite se realiza N numero de radicado interno por parte N
Plantilla Unico - Incorporacién y entrega de forma virtual laradicacion en del DADEP, que permita hacer envio de
- 24666 de las areas de cesién a |Inscrito la VUC cuente A - Tecnologica |documentos por | 13/05/2022 31/03/2023
Hijo L enlavUCy N seguimiento a la solicitud, e N
favor del municipio . con un radicado |; S y medios
presencial en el . igualmente disminuir los tiempos de .
en el sistema de s N electrénicos
DADEP. .~ |radicacion y por lo tanto los tiempos
correspondencia de respuesta,
del DADEP B
(Orfeo)

Igualmente, el Departamento ofrece a la ciudadania los siguientes servicios, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web y en la guia de tramites y servicios de Bogota
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/?s=dadep.

Servicios ofrecidos por el DADEP

Observatorio del Espacio Publico de Bogota-Pagina WEB

Certificacion de la propiedad inmobiliaria Distrital

Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administracion de bienes publicos

Asesoria en administracion y sostenibilidad del Espacio Publico

4.1.3.2 Priorizacion de tramites para racionalizar

El DADEP en relacion con los tramites y la OPA que prestan sus servicios actualmente en el
SUIT:

v' "Titulacion e Incorporacion de Zonas de Cesion”
v "Entrega de Zonas de Cesion de Espacio Publico”
v "Otros Procedimientos Técnico -Juridicos”.

Adelantara las labores de actualizacion normativa que permitan su prestacion de la mejor
manera en la Ventanilla Unica de la Construccion VUC, asi como mejorar la interoperabilidad
de sus servicios dependiendo de las condiciones técnicas y la coordinacion con la Secretaria
del Habitat.

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Para la vigencia 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
DADEP, se propone realizar revision de los siguientes servicios para verificar su clasificacion en

tramites:
v Solicitud de Anuencias. (Decreto Distrital 072 de 2023)
v Solicitud de Obra Publica. (Decreto Distrital 072 de 2023)
v Bogota a Cielo Abierto -BACA (Decreto Distrital del 2022)
v Plan de Administracion y Cuidado del Espacio Publico -PACEP (Decreto Distrital 010 del

2022).

Con el fin de incluirlos dentro del Sistema Unico de Informacion y Tramites SUIT, se
adelantaran las acciones relevantes con la Secretaria General y con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publico DAFP, para verificar la condicion del servicio en tramite y
la pertinencia de su adopcion en el SUIT.

4.1.5.3 Interoperabilidad

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico con miras a dar
continuidad a la interoperabilidad para atender a los grupos y usuarios de la ventanilla unica de
la construccion, brinda orientacion e informacion a través del portal de la construccion.

Para la vigencia 2024 el DADEP, buscara que el ciudadano optimice la utilizacion del sistema
de la ventanilla unica de la construccion- VUC radicando en tiempo real con el aplicativo de
correspondencia de la entidad, tanto las solicitudes de tramite, como sus anexos. Luego de la
implementacion por parte de la Secretaria Distrital de Habitat en el aplicativo VUC.

4.1.5 Componente 5 -Apertura de Informacion de Datos Abiertos

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realizara durante la
vigencia 2024, las acciones pertinentes para fortalecer la informacion publica en formatos que
permitan su uso y reutilizacion de informacion. Para la entidad es de suma importancia facilitar
a la ciudadania en general proporcionar la informacion que requiere el ciudadano para que sea
insumo de analisis y evaluacion y un instrumento de participacion ciudadana y control social.

4.1.6 Componente 6 Participacion e Innovacion en la Gestion Publica

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, para la vigencia 2024
establecera actividades metodoldgicas de innovacion para fortalecer la participacion
ciudadana incidente en la gestion institucional y ejecutard acciones para promover la
innovacion y la gestion del conocimiento en el departamento; actividades que se contemplan
en el Plan de accioén de este programa.

I —
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4.2 Eje — 01 Integridad

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, adoptd
mediante Resolucion 154 de 2018, el codigo de integridad del servicio publico en la entidad,
documento orientador de las conductas imprescindibles que cada uno de los integrantes del
DADEP, deberan adoptar en el gjercicio continuo de sus funciones.

Por otra parte, mediante Resolucion 105 de 2018, se conformo el grupo inicial de gestores de
la integridad, acto administrativo que posteriormente fue ajustado mediante Resolucion No
246 del afo 2022, designando nuevos colaboradores como parte del equipo; personas
poseedoras de los perfiles idoneos para desarrollar las actividades encomendadas de acuerdo
con la normatividad vigente y posteriormente mediante la resolucion 205 del 2019 se
adicionaron dos gestores de integridad.

4.2.1. Componente 7 —Promocion de la Integridad en la Etica Publica

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico vela por el desarrollo de
su gestion institucional con base en sus principios y valores, fortaleciendo los
comportamientos y habitos deseables por parte de los servidores y contratistas, para el logro
de la Optima ejecucion de sus procesos.

La Entidad cuenta con un equipo de gestores de integridad, los cuales lideran actividades de
divulgacion, encaminadas a promover los siguientes valores institucionales: Respeto,
Honestidad, Compromiso, Diligencia y Justicia.

4.3 Eje — 03 Monitoreo y Control

4.3.1. Componente 7 — Gestion de Riesgos de Corrupcion

La Administracion de los riesgos de corrupcion en el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP, es una prioridad desde la Alta Direccion; ya que esta
herramienta permite identificar, analizar, mitigar y controlar los posibles hechos de corrupcion
relacionados con los procesos institucionales.

Para dicha administracion de riesgos de corrupcion, existen dos herramientas centrales: la
politica institucional de administracion de riesgos y el mapa de riesgos de corrupcion.

Durante el aflo 2023, la Entidad adelant® acciones de mejoramiento asociadas con la
administracion de los riesgos y actualizo los riesgos institucionales con los lideres y enlaces de
planeacion de cada una de las dependencias.

I —
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

Acogiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, la Entidad para el afio 2024, ha previsto adelantar una serie de acciones, que fortalezcan
aun mas, el esquema de administracion de riesgos de corrupcion, haciendo énfasis en el
componente de transparencia, prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y
demas medidas anticorrupcion.

Es por ello, que las acciones previstas para el afio 2024, tienen como eje central el
fortalecimiento del esquema de roles y responsabilidades para la administracion de los riesgos,
con el fin de reducir la probabilidad e impacto de la materializacion de riesgos, incluidos los de
corrupcion.

4.3.2 Medidas de debida diligencia

El Departamento Administrativo de la defensoria del Espacio Publico, establece acciones para
la prevencion de los riesgos relacionados con el proceso de contratacion, ejercicio que
contribuye significativamente a la toma de decisiones en el momento de contratar los bienes
y servicios requeridos, en la vigencia 2024, fortalecera este proceso estableciendo actividades
concretas de ejecutar.

5. Plandeaccion
En la siguiente pagina se presentan las actividades a desarrollar bajo el marco de los ejes

establecidos en el documento técnico del Programa de Transparencia y ética Publica del
Distrito Capital.

I —
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

Direccionamiento Estratégico

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

ALCALDA MAYOR
D€ BOGGTA DC:

Eje estratégico

Componentes

Subcomponentes

Actividad

Meta

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Transparencia

1. Accesoala
informacion Publica

Transparencia activa

Realizar un monitoreo periddico de la
informacion publicada en el portal web
institucional en el marco de la ley de
transparencia y acceso a informacién
publica

Realizar un informe del estado de publicacion e
implementacion de los requerimientos enmarcados en
la ley de transparencia y acceso a informacion publica

Oficina de Tecnologias de la informacién
y las comunicaciones

1 de febrero de
2024

30 de Julio de
2024

Transparencia pasiva

Realizar los reportes de las solicitudes de
acceso a informacion publica requeridas por
la ciudadania

Publicar un informe mensual de solicitudes de acceso a
la informacion en la pagina web de la entidad.

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania.

1 de febrero de
2024

31 de diciembre
de 2024

Elaboracion de
instrumentos de gestion
de informacion

Revision 'y ajuste de los activos de

informacion de la entidad

Presentar un informe de la revision y ajuste de los activos
de informacion

Oficina de Tecnologias de la informacién
y las comunicaciones - apoyo de todas
las dependencias

1 de febrero de
2024

31 de diciembre
de 2024

Criterios diferenciales de
accesibilidad

Establecer acciones de mejora frente a los
criterios de diferenciales de accesibilidad

Realizar un diagndstico de la aplicacion de los criterios
de accesibilidad en donde se establezcan acciones de
mejora

Oficina de Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

1 de febrero de
2024

15 de diciembre
de 2024

Monitoreo de acceso a la
informacion

Realizar seguimiento al cumplimiento de la
publicacidn en el portal web institucional de
los requerimientos normativos

Informes cuatrimestrales de seguimiento al
cumplimiento de la publicacion en el portal web
institucional de los requerimientos normativos

Oficina Asesora de Planeacion

1 de febrero de
2024

15 de diciembre
de 2024

2, Rendicion de cuentas

Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Realizar mesas de trabajo para establecer la
estrategia de comunicaciones en el marco
de participacion ciudadana incidente

Establecer una estrategia de comunicacién en el marco
de la participacion ciudadana incidente

Oficina Asesora de Comunicaciones con
el apoyo de todas las dependencias

1 de febrero de
2024

30 de marzo de
2024

Didlogo de doble via

Realizar mesas de trabajo con los
responsables de los diferentes escenarios
de diadlogo para fortalecer la promocion de

Establecer una estrategia que fortalezca las
capacidades institucionales, para la promocion de la

Subdireccion de Registro Inmobiliario -
Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y

1de febrero de

15 de diciembre

AR O . . del Espacio Publico con el apoyo de 2024 de 2024
la participacion ciudadana con enfoque participacion ciudadana con enfoque diferencial X
X ! todas las dependencias
diferencial
Gestionar dos capacitaciones para Presentar a la Subdireccién de Gestion Corporativas
- servidores y contratistas involucrados en una opciodn para que sean capacitados los servidores y
Responsabilidad en la P S
s temas de participacion ciudadana y contratistas involucrados en temas de participacion . . 1de marzo de 30 de abril de

cultura de rendiciony o ) o Oficina Asesora de Planeacion

rendicion de cuentas para fortalecer las ciudadana y rendicién de cuentas para fortalecer las 2024 2024

peticion de cuentas

capacidades y la cultura en el marco de la
participacion incidente

capacidades y la cultura en el marco de la participacion
incidente
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Subcomponentes Actividad Meta Responsable Fe_c_ha_ 3 Fec_ha de
inicio terminacion
Evaluaciony . . . Elaborar un documento semestral donde se evidencie Subdireccién de Registro Inmobiliario - - -
; . Evidenciar si los aportes ciudadanos aportan . . ) . . - . - 1dejunio de 15 de diciembre
retroalimentacion a la e o de qué manera la entidad articula los espacios de Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y
a la gestion institucional 2024 de 2024

gestion institucional

dialogo ciudadano, con su misionalidad

del Espacio Publico

Rendicion de cuentas

Realizar mesas de trabajo para el desarrollo

Realizar minimo dos rendiciones de cuentas focalizadas

Subdireccién de Registro Inmobiliario -
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y

1 de febrero de

30 de noviembre

focalizada de la rendicion de cuentas focalizada en la vigencia o 2024 de 2024
del Espacio Publico
- R Revisar la trazabilidad al interior de la -
Articulacion |nst|tgc_|<’3nal @ Entidad, respecto a la articulacion con las Pre_sentarluna propue_sta para la trazab|l_|dad de la . L. 1 de febrero de 31 dejuliode
los nodos de rendicion de B - articulacion de la entidad con otras entidades en el Oficina Asesora de Planeacion
diferentes entidades relacionadas con la 2024 2024

cuentas

rendicion de cuentas.

marco de la rendicion de cuentas

3. Mejora en la atencion
y servicio a la ciudadania

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

Socializar camparia al interior de la Entidad
frente a la cultura y atencidn a la ciudadania
en la gestion de respuestas de peticiones,
llamadas y orientacién en el reconocimiento
de los principios de servicios de la
Ciudadania como Razdn de Ser

Elaborar un brief de campafia interna de apropiacién al
interior de la Entidad sobre la importancia de los
principios de servicio a la ciudadania como razén de ser
de la Entidad.

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Atencidn a la Ciudadania

1 de febrero de
2024

30 de noviembre
de 2024

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Implementar el mecanismo de diagndstico,
seguimiento y mejora en los canales de
atencion al ciudadano de la Entidad.

Implementar la estrategia de Ciudadano Incognito al
menos una vez al afio, que permita establecer acciones
de mejora en atencion

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Atencidn a la Ciudadania.

1de marzo de
2024

30 de noviembre
de 2024

Implementar las mesas técnicas de
seguimiento a la calidad de las respuestas a

Realizar trimestralmente mesas técnicas de seguimiento

Subdireccién de Gestion Corporativa -

1 de febrero de

30 de noviembre

Talento Humano derechos de ‘petloon, con el_ fin de [ a las respuestas de»dereghos de peticion, y proponer Atencion a la Ciudadania. 2024 de 2024
establecer acciones de mejoramiento de | acciones para el mejoramiento de competencias.
competencias laborales.
Ma'ntener ac‘tua_llzadog os procedimientos, Realizar el 100% de las actualizaciones de la . . .
Normativo y guias y demas lineamientos documentados L . ; Subdireccién de Gestion Corporativa - . .
! L s documentaciéon  interna  correspondiente  a  los - p 2 de abril de 30 de noviembre
procedimental relacionados con la atencidny el servicio a la . L . - | Atencidn a la Ciudadania.
X ) lineamientos,  procedimientos, guias 'y demas 2024 de 2024
ciudadania ;
documentos cuando diere lugar.
Constituir  una mesa técnica de apoyo de

Relacionamiento con el
ciudadano

Formalizar la Mesa Técnica de apoyo de
relacionamiento con la ciudadania de la

relacionamiento con la ciudadania, como un espacio de

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Atencidn a la Ciudadania, Oficina Asesora

01 de febrero

30 de noviembre

Entidad articulacion con las dreas involucradas en las politicas de de Planeacion del 2024 de 2024
' relacion Estado - Ciudadania de la Entidad
Subdireccion de Gestion Corporativa -
Elaborar un (1) diagnéstico, vinculando a los Lideres de Equ‘.po de Atencion a la Cuqqadanua,
— . . Oficina Asesora de Planeacion,
Adelantar el diagnoéstico de los espacios de | las Politicas relacionadas frente al estado de la . - . o . .
. . ; R . . Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y 2 de abril de 30 de noviembre
Relacionamiento con la Ciudadania de la | caracterizacion de las necesidades e intereses de la o h =
X - 3 . . del Espacio Publico, Subdireccion de 2024 de 2024
Entidad ciudadania, usuarios y grupos de valor y espacios de X N
; ; } Registro Inmobiliario, Oficina de
relacionamiento de la Entidad . -
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
Subdireccion de Gestion Corporativa -
Formular la Ruta Estratégica en articulacion Adelantar la formulacion de una Ruta Estratégica del | Atencion a la Ciudadania, Oficina Asesora
) 9 . Modelo de Relacionamiento Distrital a partir del Decreto | de Planeacidn, Subdireccién de Gestion . .
de las politicas de relacion ~Estado- 542 de 2023 "Por medio del cual se adopta el Modelo | Inmobiliaria y del Espacio Publico. 2 de abril de 30 de noviembre
Ciudadania de la Defensoria del Espacio P i P : 2024 de 2024

Publico -DADEP

Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadaniay
se dictan otras disposiciones”

Subdireccién de Registro Inmobiliario,
Oficina de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones

Procedimiento o Documento: N/A
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Subcomponentes

Actividad

Meta

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Anédlisis de la informacion
de las denuncias de
corrupcion (enfoque de
Género)

Suministrar la informacion a la Oficina
Asesora de Comunicaciones para realizar
cinco piezas comunicativas con enfoque de
género, para evitar actos de corrupcion en
la entidad.

Realizar una camparia de sensibilizacién con enfoque
de género, para fortalecer la moralidad administrativa a
fin de evitar actos de corrupcion

Oficina de Control Disciplinario Interno,
Oficina Asesora de Comunicaciones

28 de febrero
de 2024

30 de noviembre
de 2024

4. Racionalizacion de
tramites

Racionalizacion de
tramites

Cargar en el aplicativo SUIT el
procedimiento de anuencias

Implementar dentro del sistema unico de informacion y
tramites, un procedimiento de anuencias

Subdireccion de Registro Inmobiliario,
Subdireccion de Gestion Corporativa,
Oficina Asesora de Planeacion

1 de febrero
del 2024

30 de noviembre
de 2024

Gestionar y participar en la mesa Técnica de
revision con la Secretaria General y el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica la pertinencia de verificar la
disposicion de Bogotd a Cielo Abierto y los
Planes de Administracion y Cuidado del
Espacio Publico -PACEP

Realizar una (1) Mesa Técnica de revision con la
Secretaria General y el Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica la pertinencia de verificar la
disposicion de Bogoté a Cielo Abierto y los Planes de
Administracion y Cuidado del Espacio Publico -PACEP

Subdireccion de Gestion Corporativa,
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria,
Oficina Asesora de Planeacion

1 de febrero
del 2024

30 de noviembre
de 2024

Consulta ciudadana para
la mejora de experiencias
de los usuarios

Aplicar una encuesta semestral a los
usuarios de la Ventanilla Unica de la
Construccién, para la consecucion de
insumos de mejora relacionadas con la
experiencia de los usuarios

Aplicar una encuesta como minimo al 10% de usuarios
de la Ventanilla Unica de la Construccion, para la
consecucion de insumos para mejorar de experiencias
de los usuarios

Subdireccién de Registro Inmobiliario,
Subdireccién de Gestidon Corporativa

1 de febrero
del 2024

30 de noviembre
de 2024

5. Apertura de
informacion y de datos
abiertos

Apertura de datos para los
ciudadanos y grupos de
interés

Establecer mesas de trabajo para adelantar
la interoperabilidad con la pagina web de
carpeta ciudadana

Proponer un mecanismo para implementar dentro de
nuestros servicios y la pagina web, la carpeta ciudadana

Oficina de Tecnologias de la Informacién

1 de febrero de
2024

30 de noviembre
de 2024

Entrega de informacion en
lenguaje sencillo que
cuenta de la gestion
institucional

Realizar mesas de trabajo con la Secretaria
General para la consecucién de insumos
procedimentales y herramientas que facilitar
el lenguaje sencillo y mesas internas para
generar y procesar informacion en lenguaje
claro para ser utilizado en las piezas
comunicativas y reuniones presenciales con
la ciudadania.

Realizar una campafia para generar y procesar
informacion en lenguaje sencillo para ser utilizado en
las piezas comunicativas y reuniones presenciales con
la ciudadania.

Subdireccion de Registro Inmobiliario -
Observatorio del Espacio Publico, Oficina
Asesora de Comunicaciones

1 de febrero de
2024

30 de noviembre
de 2024

Apertura de informacion
presupuestal institucional
y de resultados

Publicar la informacion del Presupuesto
General Asignado a la Entidad, para la
vigencia.

Informar a la ciudadania a través de un informe
publicado en la web, el presupuesto asignado a la
entidad para la vigencia 2024.

Subdirecciéon de Gestion Corporativa,
Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, Oficina Asesora de
Comunicaciones

1 de febrero de
2024

29 de febrero de
2024

Estandarizacion de datos
abiertos para intercambio

Realizar mesas de trabajo para la
implementacién de un procedimiento

Realizar un procedimiento que permita mejorar la

Oficina de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, Subdireccion de
Registro Inmobiliario, Subdireccién de

1 de febrero de

30 de noviembre

innovacioén en la gestion
publica

de informacion estandarizado de datos abiertos gestion de los datos abiertos en el DADEP Gestion Inmobiliaria, Oficina Asesora de 2024 de 2024
Planeacion
) . Realizar reuniones con grupos de valor y Establecer dos actividades desarrolladas mediante ;
Ciudadania en la toma de partes interesadas para fortalecer la 3 X C . . . - 15 de marzo 30 de noviembre
o - R . - metodologias de innovacion para fortalecer la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria.
6. Participacion e decisiones publicas participacién ciudadana en la gestion ticipacion ciudad L tion institucional de 2024 de 2024
institucional participacion ciudadana en la gestion institucional.

Iniciativas de innovacién
por articulacion
institucional

Coordinar las acciones establecidas en el
plan de accion institucional para la
innovacion y la gestion del conocimiento

Ejecutar un plan de accion institucional para la
innovacion y la gestion del conocimiento

Oficina Asesora de Planeacion,
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria.
Subdireccién de Registro Inmobiliario

1 de febrero de
2024

15 de diciembre
de 2024

]
Procedimiento o Documento: N/A
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Subcomponentes

Actividad

Meta

Responsable

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Redes de innovacion

Asistir a las reuniones programadas por la
red de Gestion del Conocimiento e
Innovacioén Distrital liderada por la
Secretaria General.

Participar en un 90% en las actividades programadas
por la red de Gestion del Conocimiento e Innovacién
Distrital liderada por la Secretaria General.

Oficina Asesora de Planeacion

1de marzo de
2024

30 de noviembre
de 2024

Integridad

7.Promocion de la
integridad y la ética
publica

Programa de gestion de
integridad

Realizar reuniones con los gestores de
integridad y Talento Humano, para
identificar las actividades a desarrollar en la
vigencia 2024, en pro de fortalecer la
integridad del personal vinculado con el
DADEP

Establecer un plan de trabajo de integridad para la
vigencia 2024, para fortalecer el personal vinculado con
la entidad

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano

1 de febrero de
2024

30 de junio de
2024

Promocion de la
integridad en las
instituciones y los grupos
de valor y partes
interesadas

Proporcionar la informacién requerida para
identificar antivalores que puedan tener los
servidores publicos y colaboradores que
consideren deben cambiar

Realizar una (1) camparia (BAUL) donde se depositen los
antivalores que cada servidor o colaborador considera
debe cambiar

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano
y Oficina Asesora de Comunicaciones

1 de febrero de
2024

30 de agosto de
2024

Participacion en las
estrategias distritales de

Asistir a las convocatorias lideradas por la

Participar en un 90% en las actividades programadas

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano

1 de febrero de

30 de junio de

integridad Secretario General en temas de Integridad por la Secretario General. y Oficina Asesora de Planeacion 2024 2024
Proporcionar a la Oficina Asesora de Subdireccion de Gestion Corporativa -

Gestiodn preventiva de Planeacion la informacion requerida para Elaborar un procedimiento para dar tramite a los Talento Humano P 1de marzo de 30 de julio de

conflicto de interés establecer el procedimiento de conflicto de | conflictos de interés 2024 2024

interés

Oficina Asesora de Planeacion

Gestidn practica
antisoborno, antifraude

Proporcionar la informacion requerida para
socializar la politica antisoborno y
antifraude establecida en la Entidad

Socializar la politica antisoborno y antifraude
establecida en la Entidad

Subdireccién de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano
y Oficina Asesora de Comunicaciones

1de febrero de
2024

30 de septiembre
de 2024

Monitoreo y control

8. Gestion de riegos de
corrupcion

Politica de administracién
de riesgos

Suministrar la informacién a la Oficina
Asesora de Comunicaciones para realizar la
campafia de socializacion de la politica de
administracion de riesgos para la vigencia
2024.

Realizar una campafia de socializacion de la politica de
administracion de riesgos para la vigencia 2024.

Oficina Asesora de Planeacion, Oficina
Asesora de Comunicaciones

1de febrero de
2024

31 de agosto de
2024

Construccion del mapa de
riesgos anticorrupcion
(Incluido los riesgos de
lavado de activos)

Establecer la herramienta para permear a la
entidad de posibles acciones que afecten su
gestion

Actualizar un mapa de riesgos anticorrupcion vigente
para la vigencia 2024, de manera conjunta con los
servidores y contratistas del DADEP.

Oficina Asesora de Planeacion todas las
dependencias

1de enero de
2024

29 de febrero de
2024

Consulta y divulgacion

Difundir la herramienta para permear a la
entidad de posibles acciones que afecten su
gestion

Publicar el mapa de riesgos anticorrupcion vigente para
la vigencia 2024

Oficina Asesora de Planeacion

1de enero de
2024

29 de febrero de
2024

Monitoreo y Revision

Evidenciar el cumplimiento de los
lineamientos dispuestos en el mapa de

Realizar el monitoreo cuatrimestral al mapa de riegos
anticorrupcion

Oficina Asesora de Planeacion

1de mayo de
2024

31 de diciembre
de 2024

]
Procedimiento o Documento: N/A
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Actividad

Meta
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Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

riesgos. Por parte de los lideres de los
procesos

Seguimiento

Verificar el cumplimiento de los
lineamientos dispuestos en el mapa de
riesgos y proponen acciones de mejora

Seguimiento el monitoreo cuatrimestral al mapa de
riegos anticorrupcion

Oficina de Control Interno

1 de mayo de
2024

31 de diciembre
de 2024

9. Medidas de debida
diligencia y prevencion
de lavado de activos

Adecuacion institucional
para cumplir con la debida
diligencia

Establecer la herramienta para la
socializacion de la importancia de la debida
diligencia en la entidad

Socializar la importancia de la debida diligencia en la
entidad

Oficina Juridica, Oficina Asesora de
comunicaciones

29 de febrero
de 2024

30 de junio de
2024

Construccién del plan de
trabajo para adaptar y/o

Realizar el diagndstico y la definicion de
actividades a desarrollar en la vigencia 2024

Construir el plan de accion para adaptar y/o desarrollar

Oficina Juridica

29 de febrero

30 de junio de

desarrollar la debida para la implementacion de la debida la debida diligencia de 2024 2024
diligencia diligencia
- ) Formalizar los formatos en el sistema de Establecer el 100% de los formatos en el marco del ]
Gestion de la debida U - ) o ) ) . 15 de marzo 30 de noviembre
. . gestion institucional en el marco de la proceso de gestion contractual para la debida diligencia | Oficina Juridica
diligencia de 2024 de 2024

debida diligencia en el proceso contractual

en el Departamento

Procedimiento o Documento: N/A
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6. Normatividad

Ley 1474 DE 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015, todas las entidades de la administracion publica nacional y territorial deben
elaborar anualmente una Estrategia de Rendicion de Cuentas que sera incluida en su
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Decreto Distrital 189 de 2020, mediante el cual se fijan lineamientos para fomentar medidas
de Gobierno Abierto relacionadas con transparencia, integridad y medidas anticorrupcion,

Documento CONPES Distrital 01 de 2019 "Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad
y No tolerancia con la Corrupcion” establecid dentro de su componente de Transparencia la
necesidad de profundizar los esfuerzos dirigidos a informar a la ciudadania sobre los avances,
dificultades y retos de la gestion publica, asi como permitir una retroalimentacion incidente de
la ciudadania sobre los resultados de dicha gestion, y el disefio e implementacion de politicas
publicas.

Directiva 005 de 2020, mediante la cual la alcaldesa Mayor de Bogota impartio instrucciones
relacionadas con la coordinacion de la implementacion del modelo de Gobierno Abierto en
Bogota.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 de 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

bosin p 7w | 6.

Elaboro: Maria del Rocio Godmez Gamba — Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Oscar Javier Torres Rodriguez - Profesional Oficina Asesora de Planeacion C D et
Aprobd: Lina Maria Hernandez Acosta — Jefe Oficina Asesora de Planeacion e
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
15 29/01/2024 Se actual!za de acuerdo a la normatlwdad vigente para el aflo 2024,
incluyendo las observaciones y aportes recibidos.
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