ANEXO 1 CAPITULO VI

INFORME DE EMPALME DE
GESTION Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Bogota D.C., 2023

11|79



TABLA DE CONTENIDO

1. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD .....cueeueeueireireeesessesseeseessessessessssssessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessess 4
1.1.  PROPOSITOY NATURALEZA DE LA ENTIDAD ....vveuetereeeeeeeeteeeseeeeessereeesenesessesasenenssssnesesssesseesesssenes 4
1.2.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO (DADEP) ...ttt e eee et tet et eee e e st et et sessseeaeeeaeasas s s et et eseseseseneneseesesenassesesenaens 4
1.3, IMODELO DE OPERACION ....ueeeeeeeeeeeee et eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaseeeeeaeeeseeaseseeeaeeeeesaseseesaseneeseseeeeeeesesseseas 5
1.4.  TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD ....eeeveeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseaeeseseeeeaesesesasenns 6
1.5. CONTRATACION DE LA ENTIDAD ....cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeesseetesesesesessessasesenesessensasssensssasensesanenesessesssens 7
1.6.  PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD ..evveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesseeeesesesesessessasesesssessensasasensssasensesanenesesnesasenes 7
1.7. ORGANOS DE DIRECCION ...uvveeieeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeessesesessessesesesessssensasasessssssentasasenesssnensasenenessenesesens 7

1.7.1. JUNTA DIRECTIVA oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeee et e esesseseessenesssse s steneasssasssssenenssssnessnssnssnes 7
1.7.2. COMITE DIRECTIVO eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e eees et e e esteseeseaneesesssssssrsnssssnsssnssnsnssssasssnsansasnns 7
1.7.3. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeseneenesenenaen 8
1.7.4. COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO ....oveeeeeeeereeeeseeeeseeren 8
1.7.5. SUBCOMITE DE ENAJENACION DE INMUEBLES .....v.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessereeeeseseseeseseeeesennen 8
1.7.6. COMITE DE CONCILIACION ..ot eee et a et e e ee et eeese et eaeseet s s eseeessneeeeens 9
1.7.7. SUBCOMITE DE CONTRATACION.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeetsee st seeasessssnssesnsnssenssasen 9

2. GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL ....ccuerereeeereereireissessessesssessessesssssssssessesssssssssesnsessessessessssssessenne 9

2.1.  DIMENSION TALENTO HUMANO ...oeeveeieeeeeeeeeeeteeeeeeteeseeeeeseseeeseeeessasesenesessessasesesesessessasesenesessesasanes 10
2.1.1. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO ....o.eoeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeseseeesenssseeeens 10
2.1.2. INTEGRIDAD ..ottt st s et st e et ae st e s eeeeteseseatesesstnssassssanssasenseneas 14

2.2.  DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesereneneans 16
2.2.1. PLANEACION INSTITUCIONAL ..ot eeeeeeeeeeseseeeeseeeeeesseseeseessseseseseesesasssesanas 16
2.2.2. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO ......veveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessereeseene, 20
2.2.3. COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeseeeesseseeeeseeseesnaesneeneeasas 23

3.  DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS ......cocveeueereereireessesseesesssessessessessssssesssssssssesnes 26
3.1.  FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONALY SIMPLIFICACION DE PROCESOS ....oveveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesnas 26
3.2, GOBIERNO DIGITAL wetuvevieteeeeeeteeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseeaeteseeeateeseeesasesenssesssssasesesesesssesasasesessesestasesenessseesasanes 29

3.2.1. SEGURIDAD DIGITAL .ot eee e ee e et et s et et es e e s easeaneaseseseasstensesesenssnen 33
3.2.2. DEFENSA JURIDICA ...ttt ete e eeee st e eeesete s e et eeeesstasaasssssesesnssssnnas 35
3.2.3. IMEJORA NORMATIVA «.cveeeeeeeeeeeeeeeeeeetee e eeeeeeeeveeereetsesseevassssessesseeseserensssssesssssnsssssnessssssesnss 41
3.24. SERVICIO AL CIUDADANO .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveseeetseseeves et s seneavasensetnssnsesesensessssnaen 43
3.2.5, RACIONALIZACION DE TRAMITES ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeete s eveseneeseeseeesssneessesneessssnesnens 47
3.2.6. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseevseseennens 51

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS ......eereuerreersserssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssesssesne 60
4.1.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL ...vvveeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees 60

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION ......eoeererererriereeeeieseeeseesssesssesssesssesssssssesssesssssssessssssnes 61
5.1.  TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION........ 61
5.2 GESTION DOCUMENTAL c.ueeteetteteeee et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeaseseeeseeeeeeaseseseseseseeasesesessseeseaseueeeeseesaeaseas 63

5.2.1. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeestneeevsesreeseneeeeneenons 67

6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION .......oovreeereereieeeeeseeseeseessessesseeseessenes 68
6.1.  GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION .....orvieeeieereeeeeeeeeeeereeeeeereeveeereeesesneeseseneesesneesseenes 68

7.  DIMENSION CONTROL INTERNO ....ccueieieeeereereiseessessesseessessessesssessessessesssessessesssessessessssssessessessssnsessasses 71
7.1, CONTROLINTERNO ..eeeveeteeeeeeteeee et eeee e eeeeeeeeee et eeee et eeeeeeeaseseaeeeeeeeeaseseeeeesesesaseeeeeneeeeeeaseueneeseeenasenes 71



8.
9.

COMPONENTE GESTION AMBIENTAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccoovvvummmirriiiinsinnnnneeiiississnmneesisssmmnmseessisssmmssseessssssssssssens

3|79



INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP es un “Departamento
Administrativo” del nivel distrital de Bogota, perteneciente al Sector Central de la Administracién
Distrital, especificamente al Sector Gobierno, y tiene por funciones dar soporte técnico al sector, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Acuerdo 637 de 2016, el cual modificé el articulo
51 del Acuerdo 257 de 2006.

El Departamento siguiendo los lineamientos establecidos en la Circular 001 de 2023 de la Alcaldia
Mayor del Distrito Capital, presenta el informe de empalme a la administracién entrante, documento
que evidencia los aspectos mas relevantes desarrollados en la administracion saliente, e indica las
acciones priorizadas para cada politica de gestion y desempefio institucional.

1. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
1.1. PROPOSITO Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD

El DADEP es un “Departamento administrativo” del nivel Distrital de Bogotd, pertenece al Sector
Central de la Administracion Distrital, al Sector Gobierno, tiene por funcién dar soporte técnico al
sector, segun lo establecido en el Acuerdo 637 de 2016, modificado con el articulo 51 del Acuerdo
257 de 2006. Fue creado por el Acuerdo 18 de 1999 del Concejo de Bogota, D.C. y ha tenido cambios
en su estructura y funciones a través de varios decretos, incluyendo el Decreto 478 de 2022.

Su misidn es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota mediante la defensa del
espacio publico, la administracidn del patrimonio inmobiliario y la promocién de una nueva cultura
de espacio publico. La visidn es ser lider en la proteccidon del espacio publico y el patrimonio
inmobiliario, gestionar el conocimiento urbanistico y fomentar la participacién ciudadana y la
coordinacién interinstitucional a nivel distrital y nacional.

Tiene como funcién esencial la defensa, inspeccidn, vigilancia, regulacion y control del espacio
publico del Distrito Capital, la administracién de los bienes inmuebles, y la conformacion del
inventario general del patrimonio inmobiliario Distrital.

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA
DEL ESPACIO PUBLICO (DADEP)

La estructura organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
luego de la ultima modificacién mediante el Decreto 478 del 2022, esta conformada de la siguiente
manera:

Direccion

Subdireccidn de Registro Inmobiliario

Subdireccidn de Gestién Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdireccidn de Gestion Corporativa

Oficina Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno

Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

AN N N NN NN
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v' Oficina Asesora de Comunicaciones

La representacion grafica de la estructura del Departamento evidenciando las relaciones entre las

diferentes dependencias es la siguiente:

Imagen 1. Organigrama institucional
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1.3. MODELO DE OPERACION
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Para el cumplimento de su misionalidad el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico establecid su operatividad con base en procesos, y cuenta con procesos estratégicos,
misionales y de operacidn y mejora; que trabajan de manera articulada y definen su cadena de valor,
los cuales en su interaccion maximizan la misidn de la entidad garantizando su sostenibilidad,
generando valor publico y ayudando al reconocimiento ante los grupos de valor y partes interesadas.
Cuenta con el mapa de procesos, representacidn grafica de los enlaces de las relaciones operativas

al interior de la entidad para la puesta de valor institucional.

Imagen 2. Mapa de procesos institucional
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1.4. TALENTO HUMANO VINCULADO A LA ENTIDAD

La administracién del Talento humano de este Departamento administrativo, se rige bajo el
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a los empleados publicos de las entidades del
Nivel Nacional, reguladas por el Decreto 1042 de 1978; ahora bien, por pertenecer al sector central,
el régimen aplicable actualmente para los salarios de los servidores publicos es el establecido en el
Decreto 293 de 2023, que define los salarios para la vigencia 2023 y demas normas
complementarias. La Planta de personal del Departamento estd conformada por 86 servidores
distribuidos en los siguientes niveles:

Tabla 1. Empleos de la planta de personal aprobada y con presupuesto asignado

Nivel jerarquico (o Empleos Empleos de . Empleos
. . k ( P Empleos P ) Trabajadores P

equivalente para los planta caracter . contrato

. temporales .. oficiales .

casos que se requiera) permanente transitorio privado
Nivel directivo 0 0 8 0 -
Nivel asesor 0 0 7 0 -
Nivel profesional 43 0 0 0 -
Nivel técnico 9 0 0 0 -
Nivel asistencial 19 0 0 0 -
Total 71 0 15 0 -

Fuente: Decreto Distrital 479

Mediante Decreto distrital 479 de 25 de octubre de 2022 se modificé la Planta de Personal del
DADEP, quedando estructurada de la siguiente manera:

Tabla 2. Planta de Personal DADEP

PLANTA DE PERSONAL DADEP

DENOMINACION DEL EMPLEO | cODIGO | GRADO No EMPLEOS
NIVEL DIRECTIVO

Director de Departamento Administrativo 055 09 1

Subdirector de Departamento Administrativo 076 08 3

Jefe de Oficina 006 07 3

Jefe de Oficina 006 01 1

NIVEL ASESOR

Jefe de Oficina Asesora 115 07 1

Jefe de Oficina Asesora 115 01 1

Asesor 105 06 1

Asesor 105 05 4

NIVEL PROFESIONAL
Profesional Especializado 222 30 10
Profesional Universitario 219 18 33
NIVEL TECNICO
Técnico Operativo 314 08 9
NIVEL ASISTENCIAL

Secretario 440 17 2

Secretario 440 09 4

Ayudante 472 04 3

Conductor 480 03 2

Auxiliar de Servicios Generales 470 02 8
TOTAL, DE EMPLEOS EN PLANTA DADEP 86

Fuente: Propia- Subdireccién de Gestién Corporativa
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1.5. CONTRATACION DE LA ENTIDAD

Se aplica lo establecido en la Constitucidn Politica de Colombia, el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica expedido por la Ley 80 de 1993, las Leyes 1150 de 2007, 1474 de 2011,
el Cadigo Civil, el Cédigo de Comercio, segun la naturaleza del contrato, el Decreto nimero 1082 del
26 de mayo de 2015, la Ley 1882 del 15 de enero de 2018, el Decreto 392 del 26 de febrero de 2018,
Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 y las demds disposiciones que las reglamenten,
complementen, adicionen o modifiquen los procesos contractuales para atender las necesidades
institucionales. Igualmente, se incorpora en la gestidn de la contratacidn, lo establecido en el articulo
13 de la Ley 80 de 1993.

1.6. PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

El régimen aplicable para la ejecucién presupuestal es el de la administracién central y Unicamente
ejecuta presupuesto de gastos. Los recursos son directamente asignados por la Secretaria Distrital
de Hacienda y se ejecutan y giran a través del sistema BogData y la Direccion Distrital de Tesoreria,
conforme el marco normativo establecido:
v" Decreto 714 de 1996 “Estatuto Organico del Presupuesto Distrital”
v" Decreto 192 de 2021 "Se reglamenta el Estatuto Orgénico del Presupuesto Distrital”
v" Resolucién SDH-000191 de 2017. “Por medio de la cual se adopta y consolida el Manual de
Programacién, Ejecucién y Cierre presupuestal del Distrito Capital.
v" Directivas y Circulares emitidas anualmente por parte de la Direccidn Distrital de
Presupuesto y la Direccidon de Tesoreria Distrital, con lineamientos y directrices para la
ejecucién presupuestal y de pagos.

En la siguiente tabla se detalla la ejecucién presupuestal desde la vigencia 2020 con corte 30 de
septiembre 2023:

Tabla 3. Resumen del presupuesto ejecutado por la entidad

iTEM
Ingresos (N.A)

2020
0

2021
0

2022
0

2023
0

Gastos

35.283.100.016

34.825.745.179

39.491.601.074

32.146.591.477

Funcionamiento

11.586.998.067

11.233.933.950

12.151.336.109

9.740.512.424

Inversion

23.696.101.949

23.591.811.229

27.340.264.965

22.406.079.053

Fuente: BogData - 2023 corte 30 de septiembre

1.7. ORGANOS DE DIRECCION

1.7.1. JUNTA DIRECTIVA

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico no cuenta con Junta Directiva

1.7.2. COMITE DIRECTIVO

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta con la conformacion de
su Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, el cual tiene dentro de sus funciones las propias
de un Comité Directivo.
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1.7.3. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

El Comité Institucional de Gestién y Desempenfio se cred a través de la Resolucién 111 del 01 de abril
de 2019, actualizada mediante Resolucion 255 del 13 de julio de 2023 (link:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/RESOLUCION%20255%20DE%202023%20%281%
29.pdf) y estd integrado por funcionarios que obstantes los siguientes cargos:

Director(a) de la entidad quien lo presidira.

Subdirector(a) Registro Inmobiliario.

Subdirector(a) Gestidon Inmobiliaria y del Espacio Publico.

Subdirector(a) de Gestién Corporativa.

Jefe (a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Jefe (a) de la Oficina Juridica.

Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion, quien ejercera la Secretaria Técnica.
Jefe (a) de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Jefe (a) de la Oficina de Control Disciplinario Interno.

AN N N NN NN

El jefe de la Oficina de Control Interno de la Entidad es invitado permanente con voz, pero sin voto.
1.7.4. COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, se creé mediante la Resoluciéon 138 del 18 de mayo de 2018 y se
actualiza mediante la Resolucién 283 del 20 de septiembre de 2022, este comité esta integrado por
funcionarios que obstantes los siguientes cargos:

Director(a) de la entidad quien lo presidira.

Subdirector de Registro Inmobiliario

Subdirector de Gestidn Inmobiliaria y del Espacio Publico

Subdirector de Gestidn corporativa

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn, representante de la Direccion para la
implementacién del MECI en la Defensoria del Espacio Publico.

AN N NN

1.7.5. SUBCOMITE DE ENAJENACION DE INMUEBLES

El Subcomité de enajenacidon de Inmuebles tiene por objeto emitir concepto sobre los inmuebles
fiscales del Distrito Capital bajo la representacion legal del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, que sean susceptibles de enajenacién a titulo oneroso, en el marco
de las directrices legales vigentes que rigen su enajenacion.

El Subcomité de Enajenacion de inmuebles, esta integrado por los servidores, quienes concurriran
con voz y voto y seran miembros permanentes:

v" Subdirector de Gestién Inmobiliaria y del Espacio Publico, quien ejercera la Secretaria
Técnica.

v" Subdirector de Registro Inmobiliario.

v Jefe de la Oficina Asesora Juridica.
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1.7.6. COMITE DE CONCILIACION

Mediante Acuerdo No. 001 del 31 de agosto de 2023 se adoptd el Reglamento Interno del Comité
de Conciliacién del DADEP, conformado por funcionarios que obstantes los siguientes cargos:

Director(a) de la entidad o su delegado, quien lo presidira.
Ordenador del Gasto o quien haga sus veces.

Jefe de la Oficina Juridica.

Subdirector de Gestidon Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdirector de Registro Inmobiliario

ASENENENEN

1.7.7. SUBCOMITE DE CONTRATACION

Mediante la Resolucién 442 de 28 diciembre de 2022, se crea el Subcomité de Contratacion del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, como instancia del Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio, conformado por funcionarios que obstantes los siguientes
cargos:

Subdirector de Gestidn Corporativa.

Subdirector de Registro Inmobiliario.

Subdirector de Gestidn Inmobiliaria y del Espacio Publico

Jefe de la Oficina Juridica quien lo preside.

jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

jefe de la Oficina de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

ASANENENENEN

2. GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

El indice de Desempefio Institucional FURAG arrojé para el afio 2019 un puntaje de 85,1, mostrando
una mejora en 76 preguntas que generan un aumento en el desempefio institucional del 21% y una
reduccidn en 17 preguntas que corresponde al 5%; ocupo la posicidn No 29 en el Distrito Bogota con
relacién a 56 entidades.

Para el afo 2020 el puntaje de la entidad fue de 96.2; en esta vigencia nuevamente la institucion
incrementd su indice, con un puntaje de 96,2 donde el DADEP ocupé el puesto 13 entre 52 Entidades
del Distrito en relacion con el grado de implementacién del modelo MIPG. Las tres politicas que
tuvieron el mayor aporte para este incremento fue: Servicio al Ciudadano con un puntaje de 97,47,
Participacion Ciudadana con 98,12 y Control Interno con 97,07, en esta vigencia se invité a los lideres
de las politicas de Integridad que arrojo un puntaje de 87,7, Seguridad Digital 87,6 y Gestién
Documental 87,4; a establecer planes de mejoramiento para aumentar su desempefio.

Con relacién al aiio 2021, la entidad aumento su indice de Desempefio Institucional FURAG por
tercer afo consecutivo con un puntaje de 97,4 somos la Unica entidad del Sector Gobierno, que ha
cumplido con la meta del cuatrienio de tener un indice de minimo 90 puntos, para esta vigencia la
politica de Gestién Documental aumento su puntaje a 89.26 y la de Seguimiento y evaluacién a 89,39
por lo cual la Oficina Asesora de Planeacion, establecid estrategias para que estas politicas alcancen
los 90 puntos como minimo.

En la siguiente tabla se evidencia el resultado del indice en las vigencias analizadas:
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Tabla 4. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) 2019-2022

. a = INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2019 2020 2021 2022
Dimension Talento Humano 86,2 93,4 95,6
Gestion Estratégica del Talento Humano 88,6 95,2 96,7
Integridad 80,3 87,7 91,7
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 87,4 95,2 95,7
Planeacion Institucional 87,4 95,2 95,7
Compras y Contratacion Publica N/A N/A N/A
Gestion con Valores para Resultados 86,9 97,2 98,1
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de 80,3 96,9 96,8
Procesos
Gobierno Digital 87,5 96,7 97,8
Seguridad Digital 79,8 87,6 91,7
Defensa Juridica 67,6 93,2 99,9
Servicio a la Ciudadania 96,1 97,5 98,2
Racionalizacion de Tramites 76,9 91,3 90,9
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 82,4 98,1 98,7
Evaluacion de Resultados 78,3 88,6 89,4
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 78,3 88,6 98,4
Informacion y Comunicacion 86,6 97,0 98,0
Transparencia, ACFfESO a la Informacién Publica y Lucha 888 97.0 98,0
Contra la Corrupcién
Gestién Documental 80,1 87,4 89,3
Gestién de la Informacion Estadistica N/A N/A N/A
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 80,3 94,0 95,9
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 80,3 94,0 95,9
Control Interno 84,7 97,1 98,0
Control Interno 84,7 97,1 97,99

Fuente: Aplicativo Departamento Administrativo de la Funcién Publica

2.1. DIMENSION TALENTO HUMANO
2.1.1. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
. Gestion Realizada
El dltimo autodiagndstico de la politica de Talento Humano presentd un alto nivel de cumplimiento,
ya que los componentes de planeacién, ingreso, desarrollo y retiro arrojaron un porcentaje de

avance por encima del 93.0% como se observa en la siguiente tabla

Tabla 5. Resultados del autodiagnédstico de la politica de talento humano por componente

Componentes % Avance Nivel de cumplimiento
Planeacién 97.2 Alto
Ingreso 93.0 Alto
Desarrollo 96.5 Alto
Retiro 96.2 Alto

Fuente: Funcion Publica link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

En cuanto al autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacion de valor, el nivel
de cumplimiento presenta niveles altos, observandose en sus rutas felicidad, crecimiento, servicio,
calidad y analisis de datos un avance entre el 96 y 97%, datos que se pueden observar en la tabla
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Tabla 6. Resultados del autodiagndstico de la politica de talento humano por ruta de creacion de

valor
HIERCOCEEELTICT % Avance Nivel de cumplimiento
valor
Felicidad 96 Alto
Crecimiento 96 Alto
Servicio 97 Alto
Calidad 97 Alto
Anadlisis de datos 96 Alto

Fuente: Funcion Publica link: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

Plan Estratégico de Talento Humano

Las siguientes son las acciones de mediano plazo adelantadas durante el periodo 2020-2023, en el
marco del objetivo estratégico, que conlleva al fortalecimiento de la capacidad institucional del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados,
la eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los
grupos de interés:

v

Fortalecimiento de la politica de teletrabajo: en la actualidad se cuenta con siete (7)
servidores bajo este sistema de trabajo y se estd estudiando la posibilidad de incluir 11
nuevos teletrabajadores de acuerdo con la convocatoria 002 de 2023.

Estudio de antecedentes funcionales de los servidores: para optimizar el talento humano en
los diferentes procesos institucionales, se realiza la evaluacion de habilidades vy
competencias para realizar los traslados horizontales de personal.

Clima Laboral: Se realizan actividades grupales para fortalecer el tejido social al interior de
la entidad para el mantenimiento del 6ptimo ambiente laboral.

Plan Anual de Vacantes

Para cubrir las necesidades de personal en el Departamento con base en la planta de personal, se
ejecutaron entre otras, las siguientes acciones:

v

Se realizd el estudio de hojas de vida para establecer la posibilidad de cubrir la vacante
definitiva con servidores de carrera que ameriten cumplimiento de requisitos.

Se revisaron las listas de elegibles para cubrimiento de vacantes definitivas.

Se revisaron las hojas de vida para establecer la posibilidad de cubrir la vacante definitiva
con personal en condicién de provisionalidad

Se realizé el proceso de vinculacién de personal a través de convocatoria lideradas por el
Servicio Civil Distrital. Dentro de este proceso se desarrollé la convocatoria 4 de 2020 y en
la actualidad se estd participando en la convocatoria 6, donde se pretende proveer 6
vacantes definitivas.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Los resultados obtenidos a partir de las medidas establecidas (reubicacién, encargos, comisiones,
creacion de empleos temporales o en su defecto, la contratacién), ejecutadas para atender los
requerimientos de personal de la entidad durante el periodo (2020 — 2023) son las siguientes:
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v" Con base en la modificacién de la estructura organizacional — Decreto 478 del 2022, se
trasladaron dos profesionales especializados a la oficina Juridica conforme a sus nuevas
funciones relacionadas con la segunda instancia.

v Para cubrir las vacantes definitivas o temporales se realizaron 9 nombramientos por el cargo
en la vigencia 2021, 8 en el 2022 y 5 en lo corrido del 2023.

v" Por otra parte, la entidad en lo corrido de la presente vigencia concedié dos comisiones para
desempenar cargos de libre nombramiento y remocién en entidades diferentes al DADEP, e
internamente se otorgaron dos comisiones al personal de carrera, en la actualidad hay una
vigente.

v Para cubrir las necesidades de personal que no pueden ser atendidas por personal de planta,
se han suscrito contratos de prestacién de servicios; en la vigencia 2020 se conté con 611
contratistas, en el 2021 con 598, 2022 con 489 y en lo corrido del 2023 se han suscrito 388
contratos de prestacién de servicios.

v" La entidad no ha creado plantas temporales, por tanto, la vinculacién de personal adicional
se realiza desde la Oficina juridica por medio de la contratacién de prestacién de servicios.

Plan Institucional de Capacitacion

La Entidad ha establecido para todas las vigencias reportadas, el respectivo Plan Institucional de
Capacitacién, para fortalecer las competencias laborales funcionales de los servidores en pro del
cumplimiento de los objetivos misionales. A continuacion, se indican las actividades estratégicas mas
importantes:

v" En el marco de la gestidn del conocimiento y aprendizaje organizacional, para afrontar las
nuevas condiciones laborales como consecuencia de la pandemia, se capacité en temas de
interaccién efectiva para el teletrabajo, claves funcionales en tiempo de cuarentena vy
manejo del tiempo para trabajo en casa.

v" Con el fin de fortalecer los conocimientos de los servidores en temas relacionados con sus
funciones, se capacité en el contexto actual de la vigilancia contractual y sus alcances, en
herramientas ofimaticas, seguridad de informacion, indicadores de gestion, manejo de
carpetas publicas entre otros.

v" Para fortalecer la creacion de valor pulblico en el Departamento, se capacitd en temas
relacionados con la gobernanza publica y su contextualizacién con los pilares de
transparencia, probidad y ética para lo publico, programas de integridad con proveedores
del distrito, enfoques por orientacidn e identidad de género, protocolos de denuncias y
proteccién al denunciante, anti-cohecho, participacidn ciudadana y rendiciéon de cuentas
entre otras.

En el desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente, se destacan los ejercicios de
innovacién realizados para lograr la participacidn proactiva del personal vinculado; que conlleva a
aprendizajes concretos en Optimos ambientes laborales inclusivos, que repercuten en el
cumplimiento de los planes operativos institucionales.

Plan de Bienestar e Incentivos

Las siguientes son las acciones desarrolladas para el mejoramiento del bienestar de los servidores
vinculados a la entidad:
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v Establecimiento de horarios flexibles y escalonados: Se establecieron diferentes horarios
para el beneficio de los servidores y sus familias.

v" Se implementd a través de la Caja de Compensacién Familiar el esquema de Bienestar a la
carta para que los servidores disfruten de los servicios de la caja de acuerdo a sus
necesidades y expectativas personales e individuales.

v" Con miras al fortalecimiento del clima laboral en el Departamento, se gestiond la
consecucién de apoyos logisticos para la realizacién de actividades en beneficio de los
servidores y colaboradores, de no ser asi, gran parte de las actividades desarrolladas, no
hubieran participado los contratistas.

v" Se establecido el incentivo del disfrute de un dia de descanso remunerado al afio, para los
servidores que celebran un afio mas de vida, y un dia de descanso remunerado cada
semestre para que el servidor disfrute con su familia.

El desarrollo de las actividades de bienestar ha generado beneficios adicionales, tales como el alto
nivel de compromiso de los servidores con la entidad, el excelente ambiente laboral en donde se
conjugan las relaciones respetuosas de servidores sin distingo del nivel al que correspondan, ni la
forma de vinculacion. Aspectos que a su vez fortalece el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en cada uno de los procesos institucionales.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacion, los resultados de la implementacidn del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo:

v" Se ha contribuido para que los servidores gocen de bienestar y salud en los sitios de trabajo
y en sus hogares, previniendo enfermedades laborales, accidentes e incidentes de origen
laboral.

v" Se ha fortalecido la cultura de autocuidado de los servidores y colaboradores de la entidad
con la puesta en marcha de 6 programas de promocién y prevencién que hacen aporte del
sistema de seguridad en el trabajo.

v" Enla entidad la probabilidad de accidentes de origen laboral es minimo ya que se determina
las posibles afectaciones en caso de materializarse un riesgo asociados a las actividades
desarrolladas en la entidad y establece los controles para cada uno de los peligros
identificados.

Politica Publica Distrital de Gestidn Integral del Talento Humano

La entidad no cuenta con productos asignados en el plan de accién de la Politica Publica Distrital de
Gestidn Integral del Talento Humano.

Detalle planta de personal de la entidad.

Tabla 2. Detalle de empleos (planta de personal) con corte al 30 de septiembre de 2023jError!
Vinculo no valido.Fuente: Propia - Subdireccién de Gestion Corporativa

Tabla 8. Detallado de situaciones administrativas
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4. Informe detallado sobre situaciones de la entidad territorial.

Criterio N.2
Servidores en condicion de discapacidad 1
Servidores con fuero sindical 0
Servidores teletrabajando 7
Servidores jovenes vinculados (entre 18 y 28 afios) 1
Servidores con horario flexible 5
Servidores proximos para pensionarse 5
Servidores con hoja de vida en el SIDEAP 80
Servidoras con fuero materno (licencia de maternidad) 2
Servidores pertenecientes a grupos étnicos, NARP, LGTBIQ+ 2
Otras 0
Fuente: SIDEAP
Tabla 9. Reportes de ley.
Criterio Total, Cargos provistos Total, mujeres % participacion mujeres
Ley de Cuotas (Ley 581 de 2000) 7 3 42.85%
Ley de paridad de género (Decreto
455 de 2020) 14 9 64.28%
Fuente: Propia - Subdireccion de Gestion Corporativa
Nota. Se excluye al personal de periodo fijo para este analisis.
. Logros

v" Reestructuracién de la planta de personal y las funciones por dependencia

v" Cubrimiento del 93% de los cargos de la planta de personal del Departamento

v"Implementacion del teletrabajo

. Retos

v Realizar el estudio de plantas temporales o definitivas para la formalizacién del empleo.
v Realizar el estudio de los grupos internos de trabajo en cumplimiento del acuerdo colectivo

con los sindicatos — circular 001 de 17 enero de 2023.

v' Ajustar el manual de funciones y competencias laborales de acuerdo a las nuevas

responsabilidades del Departamento.
V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

A continuacion, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la

implementacién de esta politica de gestiéon y desempenio:

Reportes anuales de la Ley de cuotas 581 de 2000.

ANENENENAN

las necesidades funcionales de la entidad.
2.1.2. INTEGRIDAD
l. Gestion Realizada

Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Soporte de proceso de la convocatoria con la Comisidon Nacional del Servicio Civil
Informes de seguimiento a los planes de responsabilidad de Talento Humano

Entregar actualizado el SIDEAP (roles, desvinculaciones y situaciones administrativas)
Analisis de la estructura organizacional, planta de personal y manual de funciones, respecto
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En la siguiente tabla se evidencian las iniciativas desarrolladas para fortalecer la integridad en el
Departamento:

Tabla 3. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la entidad

Iniciativa Actividades Poblacion objetivo | Resultado alcanzado
(Relacione maximo 3) desarrolladas
Encuesta de Integridad 2023 1 386
Publicaciéon Campafia de la integridad 1 386
Actividad lidica apropiacién de valores 1 386
Senda de la integridad 1 386
Semana de la Integridad 1 386
Brilla con la luz de la integridad 1 386

Fuente: Propia - Ejecucion Plan de trabajo de la integridad 2022-2023

Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

v

v

En los contratos suscritos en el Departamento se incorporé la cldusula 26 mediante la cual
el contratista se compromete a ser integro y no tolerar la corrupcion.

En la pagina web de la entidad se encuentra un Sistema Uniforme de Registro de Citas en el
botdn de transparencia con las agendas abiertas del director, los Subsecretarios, y los
secretarios adscritos a estos despachos.

Atendiendo la ley de pagos, el Departamento establecid la cancelacién de cuenta de
prestacién de servicios a los contratistas dos dias después de radicada la cuenta.

El Departamento implemento un formato para que los contratistas antes de suscribir el
contrato, presenten a la entidad la relacién de contratos de prestacién de servicios suscritos
con otras entidades estatales cualquiera sea su orden.

La entidad hace seguimiento continuo a la presentacion de la declaracion de bienes y rentas,
declaracién de conflicto de interés y declaracidn del impuesto sobre la renta.

Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad.

La entidad no cuenta con productos asignados en el plan de accién de la Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién

Logros

Por medio de las actividades realizadas se logrd, que todo el personal vinculado con la
entidad haya interiorizado los valores de integridad.

Se propiciaron espacios de integracidn que fortalecieron las competencias en el Cédigo de
Integridad.

Se mantiene la cultura de la integridad por medio de campaiias y actividades ludicas.

Se ha logrado el conocimiento e interiorizacién de los valores de la casa por parte de los
servidores y contratistas.

La entidad no ha identificado ni se han materializado acto de corrupcién alguno.

Retos
Mantener la cultura de la integridad en todo el personal vinculado

Realizar procesos de interaccién que permitan el intercambio de ideas y saberes sobre la
Integridad.
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v Identificar como vivimos los valores en cada uno de los espacios en los que interactuamos.

v' Revisar y ajustar si fuera el caso el procedimiento para la debida diligencia en el
Departamento

v' Revisar y ajustar de acuerdo con las futuras dindmicas institucionales los riesgos de
corrupcién.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestiéon y desempenio:

Cddigo de integridad

Plan de gestién de la integridad

Relacion de gestores de integridad

Documento de andlisis de denuncias asociadas a corrupcién

Seguimiento a la publicacién oportuna de las declaraciones de bienes y rentas, conflictos de
interés e impuesto sobre la renta

ASENENENEN

2.2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.2.1. PLANEACION INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

A. Describa como se tiene en cuenta el analisis de contexto y capacidades institucionales para
la planeacidn estratégica, tactica y operativa de la entidad.

En el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, la Oficina Asesora
de Planeacion OAP, dirige las politicas relacionadas con la planeacién estratégica de la entidad, tiene
un enlace con cada una de las dreas que facilitan el disefio del proceso, cuenta con un Mapa de
Procesos Institucional amable y facil de entender, los procesos estan bien disefiados y estructurados
para sus objetivos, se tiene una buena interaccién entre los procesos misionales y de soporte, se
cuenta con instructivos para realizar los procesos, procedimientos actualizados acorde a las
necesidades de la entidad, profesionales idéneos para el desarrollo de cada cargo, cada area tiene
definidas sus funciones para el dptimo desarrollo de cada proceso y de esta manera se llega a las
metas satisfactoriamente. Los procesos se actualizan de acuerdo a la vigencia de la norma, por lo
que estda en constante cambio, los proyectos de inversidn responden a las metas sectoriales
desarrollado estrategias para cumplirlas, lo que genera una excelente ejecucién presupuestal.

La entidad cuenta con buenas herramientas de seguridad y activos para los procesos, la intranet
funciona como una buena herramienta de comunicacién institucional, se ha fortalecido la seguridad
digital de la informacidn por medio de las herramientas tecnoldgicas.

B. Describa los factores de riesgo mas relevantes que se tuvieron en cuenta para identificar
los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta con una Matriz de

Riesgos Institucional que tiene 81 Riesgos, los tipos de riesgo con los que cuenta la entidad que
pueden afectar el cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales de la Entidad son los Riesgos
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de Gestion, los Riesgos de Seguridad de la Informacidn, los Riesgos de Corrupcidn, los Riesgos
SARLAFT vy los Riesgos de Tramites, Servicios y OPAS, de los cuales contamos con: 43 Riesgos de
Gestién, 23 de Seguridad de la Informacién y 15 de Corrupcién; para los cuales se cuenta con
controles que contribuyen a mitigar estos mismos, para asi poder cumplir con la misionalidad y
objetivos institucionales de la entidad.

C. A partir de la formulacién, ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional,
realizar una breve descripcion de la ejecucion de las acciones, para el cumplimiento de la misién
de la entidad, el logro de los objetivos y metas establecidas, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y garantizar los derechos de sus grupos de valor.

En el cumplimiento del objetivo No. 1 de promover el uso y disfrute del patrimonio inmobiliario y el
espacio publico con acceso universal, se logré la recuperacion de 4.102.589,78 m2 de espacio
publico y se efectuaron 668 diagndsticos de los espacios publicos. Ademas, se gestionaron las
acciones para administrar directa e indirectamente los activos de la entidad.

En relacién al objetivo No. 2 de ampliar la oferta y la equidad del patrimonio inmobiliario y el espacio
publico, se sumaron 12.410.185,98 m2 de espacio publico y se regularizaron 1.903.855,57 m2 de
bienes de uso publico.

En cuanto al objetivo No. 3 de mejorar la coordinacién interinstitucional y la comunicacion con los
grupos de interés, se generaron 9 documentos de investigacién basados en los indicadores de la
Politica Publica Distrital de Espacio Publico. También se llevaron a cabo estrategias educativas como
"Manada del espacio publico," "Aulas al aire," "Transforma tu entorno," "Mi espacio mi bici,"
"Padrinos del espacio publico," y "Defensores del espacio publico."

Por ultimo, en relacién al objetivo No. 4 de fortalecer la capacidad institucional bajo un enfoque
orientado a resultados, eficiencia en la gestion de recursos, transparencia, gobierno abierto y
participacion, se destacan logros como la estrategia de "Todos Somos Atencidn a la Ciudadania," la
interoperabilidad tecnoldgica, el refuerzo de la defensa judicial con 78 fallos favorables, un ahorro
de $3.320 millones para la ciudad, y una calificacién institucional superior a 90 en el FURAG.

D. La incidencia de los ejercicios de participacion de los grupos de interés en la planeacion de
la entidad.

Los escenarios de didlogos con la ciudadania, liderados por la Subdireccién de Gestiéon Inmobiliaria
y Registro Inmobiliario, incidieron en el desarrollo de estas estrategias: "Cultura Ciudadana",
promueve la corresponsabilidad y cambios de habitos de convivencia de la ciudadania para defender
el espacio publico; "Gestidon Social", que fomenta la participacién, control social, inclusién vy
colaboracion de diversos actores para mejorar la gestion institucional; y "Innovacién Administrativa",
que busca abordar problemas administrativos mediante la inteligencia colectiva y la mejora continua
en el uso de recursos institucionales.

Adicionalmente la Subdireccién de Registro Inmobiliario desarrollé escenarios de didlogo que
incidieron en la ejecucion de las estrategias “Gestion del conocimiento” basada en la
implementacién de un sistema de informacién interoperable para la planeacién, disefio y generacion
de espacio publico, el mejoramiento en la toma de decisiones y la generacion de valor agregado en
la informacion producida, y la estrategia “Alianza publica, privada y comunitaria” la cual conlleva a
la implementacion de forma eficaz de instrumentos para la administracion del patrimonio
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inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en cooperacién con actores
gubernamentales, privados y sociales.

Las anteriores estrategias hacen parte de la planeacién estratégica de la entidad.

E. Las principales necesidades y expectativas de los ciudadanos frente a las
responsabilidades del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico son las
siguientes:

v'  la ciudadania requiere de la socializacién de informacidn para el buen uso goce y disfrute del
espacio publico y del patrimonio inmobiliario distrital.

v" Requiere de la disminucidn del déficit de oferta cuantitativa y cualitativa de espacios publicos
construidos (andenes, parques, entre otros).

v" Requiere integracion de la metodoldgica de los sistemas de informacién

v" El DADEP atendiendo las necesidades y expectativas de la ciudadania, da respuesta a través de
la planeacién, con la ejecucién de los siguientes proyectos:7838 - Fortalecimiento de la
sostenibilidad y defensa del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico a cargo del
DADEP en Bogotd y 7861 - Implementacion de la politica de espacio publico para la generacion
de mas y mejores areas para encuentro, cuidado y disfrute en Bogota.

v" Por otra parte, pone a disposicidn los tramites institucionales para la titulacion e Incorporacién
y entrega de las zonas de cesidn al distrito capital, y otro procedimiento administrativo para las
acciones técnico-juridicas de espacio publico.

F. El proceso de priorizacidn de acciones de los instrumentos de planeacion mencionados, se
describen en las metas de dichos proyectos de inversidn asi:

v Realizar el 100% del disefio, formulacion, estructuracion e implementacién de la Escuela de
espacio publico.

v Realizar el 100% de las actividades necesarias para la administracidn, defensa y recuperaciéon
del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico a cargo del DADEP.

v Gestionar el 100% de las iniciativas publicas y/o privadas para la administracion del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico.

4 Realizar el 100% de los diagndsticos de los espacios publicos objeto de defensa,
administracion y sostenibilidad del patrimonio inmobiliario distrital a cargo del DADEP.

4 Realizar el 100% de la actualizacién cartogréfica y los documentos normativos y legales de los
predios constitutivos del Espacio Publico Distrital en el sistema de informacién, garantizando
su interoperabilidad.

v Elaborar el 100% de los documentos técnicos derivados de la identificacidon juridica,
urbanistica o catastral para la titulacidon y saneamiento de bienes publicos.

v Elaborar 12 documentos de investigacién derivados de la bateria de Indicadores de la Politica
Publica Distrital de Espacio Publico y el Observatorio de espacio publico.

G. Describa como se desarrollé el ejercicio anual de planeacién y como se garantizo la
articulacién con las metas cuatrienales, el Plan Distrital de Desarrollo y los objetivos de desarrollo
sostenible.

Frente a la formulaciéon de los cinco proyectos de inversion vigentes de la entidad, se tuvo en cuenta

la cadena de valor del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, es decir, cada proyecto se formuld en
consideracién de sus aportes al cumplimiento de las nueve metas sectoriales de competencia de la

18 | 79



entidad. Asi mismo, cada proyecto de acuerdo con su naturaleza se asocid a uno o varios objetivos
de desarrollo sostenible.

En este orden de ideas, al inicio de cada vigencia se programa el plan de accién de los cinco proyectos
de inversién de la entidad, donde para cada meta proyecto, se definen sus tareas, actividades, el
cronograma mensualizado y el presupuesto destinado para la ejecucion de estas metas.

Finalmente, cada mes se realiza el seguimiento del plan de accién de los proyectos de inversion,
donde se constata, el aporte de estos a las metas sectoriales del plan de desarrollo y a las metas de
los objetivos de desarrollo sostenibles.

H. Describa como se realizé la articulacion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018
e informe si se cuenta con lineamientos especificos para dar continuidad a estas acciones.

Los planes institucionales previstos en el Decreto 612 de 2018, son publicados con sus seguimientos
en la pagina web, y hacen parte del Plan de Accién Integrado, en el cual se evidencia la articulacién
del Plan Estratégico Institucional, con el plan de desarrollo, observandose la sinergia de la planeacion
institucional desde la planeacidn estratégica, la tactica y operativa.

En el plan de accién integrado, el direccionamiento estratégico aporta al cumplimiento de metas del
plan de desarrollo, a través de la ejecucidn de los proyectos de inversidn. las actividades establecidas
en dichos proyectos se encuentran enmarcados en las dimensiones del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, y cerrando el ejercicio de planeacion se evidencia en la matriz la
integracion de los planes operativos donde se encuentran entre otros, los establecidos en el Decreto
612 de 2018, en los que se indican las actividades a realizar, fechas y responsables, para el
cumplimiento de la cadena de planeacién institucional. Enlace Plan de Accién Integrado:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2023-04/127-pppde-11.pdf

La entidad cuenta con la Guia para la Planeacidn y Seguimiento Estratégico, que establece los
lineamientos para la articulacidn de los Planes, se encuentra en el Visor del Sistema de Gestidn en
proceso de Direccion Estratégico en el link: https://sgc.dadep.gov.co/1/127-GUIDE-01.php

. Logros

v EIDADEP formulé el Decreto 072 de 2023, logro més importante para la ciudad, porque después
de varias décadas, se cuenta con un marco normativo que nos permite incorporar los espacios
publicos histdricos, las obras publicas y reconocer los hechos publicos notorios, al igual que
crear rutas para solucionar las deudas de espacio publico de los urbanizadores.

v"  La Defensoria del Espacio Publico consolidé una triada que permite a través de la participacion
incidente, transformar la relacidon entre las personas y el espacio publico, la cual estd
conformada por estas instancias: a) Observatorio del Espacio Publico, b) El Laboratorio del
Espacio Publico de Bogota - LabEP y c) Escuela del Espacio Publico

v" El DADEP logré superar la meta de sanear y/o titular programada en el Plan de Desarrollo
Distrital (1.500.000 m2), a la fecha ha saneado y/o titulado un total de 1.895.474,64 m2 de
bienes uso publico, destacandose el saneamiento de predios para los siguientes proyectos
estratégicos de ciudad: Corredor verde Carrera Séptima y Cable aéreo San Cristébal Altamira y
la Gloria.
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https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2023-04/127-pppde-11.pdf
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-GUIDE-01.php

Iv.

La sinergia de la planeacion institucional ha fortalecido el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, el monitoreo y seguimiento permanente de los planes institucionales facilitan el
cumplimiento de las metas y el ajuste oportuno de las mismas si fuera el caso.

La entidad realiza un Optimo ejercicio de formulacién y orientacién de las politicas y
direccionadores internos, para dar cumplimiento a las metas institucionales.

Retos

En coherencia con la misidon del DADEP, y la problematica de ciudad que atiende la entidad, la
entidad debe encaminar sus acciones en procura de incrementar la calidad del espacio publico.
De acuerdo con lo anterior, se hace prioritario que el DADEP cuente con los medios necesarios
para realizar las acciones destinadas a la Administracién directa de bienes a cargo del DADEP,
para lo cual es necesario un mayor apalancamiento presupuestal, debido a que los recursos
destinados histéricamente para este fin han sido insuficientes para realizar una administracion
deseable, a la totalidad de los predios que se encuentran directamente a cargo de la entidad.
En consideracién a que, la capacidad instalada del DADEP para el desarrollo de acciones
interinstitucionales encaminadas a la recuperacién de espacio publico para el uso, goce el
disfrute de la ciudadania, se enmarca en brindar apoyo, técnico, juridico y operativo; es un reto
esencial, que sean las alcaldias locales, las que formulen metas en sus planes de desarrollo local
para la recuperacion de espacio publico, lo anterior en el marco de sus competencias y
capacidades; en el mismo orden de ideas, el DADEP debe comprometerse a brindar a las
alcaldias locales el apoyo antes mencionado. Adicionalmente sugerimos que el Distrito debe
comprometerse con metas de sostenibilidad del espacio publico, que implican acciones
interadministrativas.

Otra recomendacidon que se presenta a la préxima Administracién es reformular el objetivo
estratégico de la entidad denominado “Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad
territorial del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico”, debido a que el aumento
de la oferta cuantitativa y la equidad territorial del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio
publico, no estan alineados idéneamente con las competencias de la entidad.

Establecer los aportes de la entidad al nuevo plan de desarrollo, ajuste de la plataforma
estratégica frente al nuevo plan de desarrollo y estudiar la posibilidad de ajustar la planta de
personal para atender las responsabilidades que se le ha asignado en los ultimos afios a la
entidad

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuaciodn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestiéon y desempenio:

A.

Documento de Analisis de Contexto y Capacidades Institucionales
Plataforma estratégica de la entidad

Planes Decreto Nacional 612 de 2018

Planes de Accidon o Planes Operativos de proyectos de inversion

ANENENEN

2.2.2. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
Gestion Realizada

Ingresos
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El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico no ejecuta presupuesto de

ingresos.

B.

Gastos de funcionamiento

El presupuesto de Gastos de funcionamiento comprende los recursos destinados para atender los
gastos del personal de la planta permanente de la entidad y para la Adquisicion de bienes y servicios.

Tabla 11. Momento presupuestal- Compromisos (miles de pesos)

Obligaciones Obligaciones
Concepto/ 2023 2023 Compromisos
2016-2019 2020 2021 2022 proy:
. . (corte 30 de gz 2023
Vigencia ) a3lde
diciembre)
1. Gastos totales 139.565.003 35.283.100 34.825.745 39.491.601 23.404.882 36.263.877 32.146.591
. L1 . 37.894.498 11.586.998 11.233.934 12.151.336 8.953.839 13.950.819 9.740.512
Funcionamiento
1.2. Servicio de la 0 0 0 0 0 0
Deuda
1.3. Inversion 101.670.504 | 23.696.102 23.591.811 27.340.265 14.451.043 22.313.058 22.406.079
Fuente: Predis y BogData - 2023 corte 30 de septiembre
Estos gastos se encuentran distribuidos en los siguientes conceptos:
Tabla 12. Presupuesto de funcionamiento
- X GASTOS DE PERSONAL GASTOS GENERALES TRASFERENCIAS
igencia
€ Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado Apropiado Ejecutado
2020 9.970.425.715 9.912.764.643 1.701.000.000 1.590.342.139 103.891.285 83.891.285
2021 10.108.230.000 9.875.803.385 1.710.200.000 1.352.389.806 50.000.000 5.740.759
2022 10.647.655.000 | 10.534.766.977 1.668.506.000 1.616.569.132 0 0
2023 12.354.996.000 8.365.089.305 1.835.130.000 1.375.423.119 0 0

Fuente: Bogdata - 2023 corte 30 de septiembre

C. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
durante el cuatrienio la siguiente ejecucidn: En la vigencia 2020 y producto de la armonizacién
presupuestal ejecutd hasta el mes de mayo cuatro (4) proyectos de inversién del Plan de Desarrollo
“Bogotd Mejor Para Todos”, A partir del mes de junio de 2020 y hasta la fecha, se ejecutan cinco (5)
proyectos de inversion en el marco del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental

para la Bogota del Siglo XX

III

A continuacion, se relaciona el presupuesto de inversién directa de la entidad desagregado durante
el cuatrienio y su animalizacidn con la apropiacidn vigente y sus respectivos compromisos.

Tabla 15 Identificacion de proyectos de inversién

PLAN DE DESARROLLO

NOMBRE PROYECTO

VALOR ASIGNADO

(s)

VALOR EJECUTADO

($)

Bogota Mejor Para
Todos

133011502170138001064 - Estructurando a

Bogota desde el espacio publico

2020

1.730.387.546

2020

1.730.385.369

133011502170138001065 - Cuido y defiendo

el espacio publico de Bogota

2020

4.400.536.972

2020

4.400.536.972
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Enero-mayo 2020 .133.011.507420185001066 - Fortalecimiento 2020 2507.870.681 | 2020 2.507.870.676
institucional DADEP
133011507440192001122 - Fortalecimiento
de la plataforma tecnoldgica de informacion y 2020 824.611.567 | 2020 824.611.567
comunicacion del DADEP
o . 2020 6.355.500.000 | 2020 5.815.388.104
7838 fortalecimiento de la sostenibilidad y
defensa del patrimonio inmobiliario distrital y 2021 8.756.220.000 | 2021 8.515.224.450
el espacio 2022 10.369.957.000 | 2022 10.369.342.008
ibli del DADEP en Bogota
publicoa cargo de en Sogota 2023 9.079.323.000 | 2023 8.914.871.695
) o, . . 2020 1.914.876.125 | 2020 1.881.807.665
7861 implementacion de la politica de espacio
pubhco para la generacic’)n de mas y mejores 2021 5.000.000.000 2021 4.743.220.552
dreas para encuentro, cuidado y disfrute en 2022 5.671.603.000 | 2022 5.669.733.346
Un Nuevo Contrato | Bogotd
Social y Ambiental 2023 5.069.823.000 | 2023 5.008.200.076
para la Bogota del 2020 1.669.743.208 | 2020 1.669.743.208
Siglo XXI 7862 fo~rta|'eC|r.n|er.1to de la gestion vy 2021 3.657.550.000 | 2021 3.614.981.068
desempefio institucional del DADEP para un
A partir de junio 2020 | mejor servicio a la ciudadania en Bogota 2022 4.347.646.000 | 2022 4.342.794.564
2023 3.570.369.000 | 2023 3.392.717.866
7876 fortalecimiento de | TIC 2020 3.887.955.844 | 2020 3.738.821.942
com oan:taeec:aTtlreant: icoe insatsitucionalcoﬁg 2021 4.648.500.000 | 2021 4.614.778.792
P Hratee 2022 4.517.955.000 | 2022 4516.697.313
DADEP en Bogota
2023 3.230.403.000 | 2023 3.145.257.816
7877 fortalecimiento de la gestion y el 2020 1.148.400.121 | 2020 1.126.936.446
conocimiento juridico en el DADEP para la 2021 2.451.350.000 [ 2021 2.103.606.367
defensa del espacio pdblico y el patrimonio | 2022 2.441.868.000 | 2022 2.441.697.734
inmobiliario de Bogota 2023 2.060.353.000 | 2023 1.945.031.600

Fuente: BogData y SEGPLAN - 2023 corte 30 de septiembre

D. Pasivos exigibles

Como resultado de la depuracién de obligaciones de vigencias anteriores, a la fecha solo se tiene
una obligacion de pasivos, correspondientes a un (1) compromiso de la vigencia 2017 por valor de
$87.500.000 suscrito con el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo - FONADE, a través del
contrato interadministrativo No. 339 de 2017, el cual se encuentra en proceso judicial a la espera de
fallo definitivo, situacién que no ha permitido definir si debe pagar al contratista o liberar el saldo a

favor del DADEP.

En la siguiente tabla se relaciona el valor del pasivo vigente:

Tabla 14. Relacidn de pasivos exigibles

. Monto total de los pasivos . .
Monto total de los pasivos .. . R Recursos disponibles en
. . . L exigibles y contingencias
Concepto exigibles y contingencias a .. el Fondo de
proyectados a 31 de diciembre de . .
agosto 31 de 2023 contingencia
20203
L e ELE 87.500.000 87.500.000 0
contingencias
1.2. Pasivos exigibles 87.500.000 87.500.000 0
1.3. Contingencias 0 0

Fuente: Presupuesto DADEP

E. Vigencias futuras

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico no ejecuta Vigencias futuras.

1. Logros
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v' Ejecucion promedio del 98% del presupuesto de la vigencia para los afios 2020, 2021, 2022.
Para 2023 con corte a 30 de septiembre de 2023 se tiene 86% de ejecucion.

v" Ejecucién promedio del 99% del presupuesto de las reservas para los afios 2020, 2021, 2022.
Para 2023 con corte a 30 de septiembre de 2023 se tiene 98% de ejecucion.

v" Los pagos a contratistas y proveedores se efectlian dentro de los dos dias habiles siguientes a
la radicacidn de las cuentas.

v" Organizacion y transferencia del 100% del archivo fisico y digital de la entidad, con la
informacion presupuestal y de pagos.

v" Ejecucién promedio del 90% del Programa Anual de Caja PAC de las vigencias 2020, 2021, 2022.
Para 2023 con corte a 30 de septiembre de 2023 se tiene %95 de ejecucioén.

v" Actualizacién del instructivo de gestidn financiera conforme el manejo y operacién el sistema
BogData de la Secretaria Distrital de Hacienda y ajustado con la nueva estructura del DADEP.

li. Retos

v"  Llevar a cabo el ejercicio de armonizacién presupuestal conforme los lineamientos que
establezcan la Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de Planeacion, en los
meses de abril y mayo de 2024.

v" Ejecutar el 100% del presupuesto de la vigencia con mayor nivel de giros para constituir
menores reservas en el marco de lo establecidos en el Acuerdo 5 de 1998 y el Manual Operativo
Presupuestal del Distrito, esto es maximo 4% para gastos de funcionamiento y 20% para gastos
de inversion.

v'  Ejecutar el 100% de las reservas presupuestales evitando generar pasivos para la siguiente
vigencia.

v" Continuar las gestiones para depurar el Unico pasivo que tiene la entidad a corte 31 de agosto
de 2023 por valor de $87.500.000, correspondiente al contrato 339 de 2017 suscrito con
FONADE.

v" Mantener los tiempos de respuesta para el pago de contratistas y proveedores de la entidad,
Ejecutar el 100% de los recursos programados en el Programa anual de caja PAC para evitar la
generacion de PAC no ejecutado vy solicitudes de PAC adicional ante la Secretaria Distrital de
Hacienda.

\VA Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuaciodn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:

v Estados financieros
v Informes de ejecucidn presupuestal

2.2.3. COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
l. Gestion Realizada
A. Elaboracion y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

La Oficina Asesora de Planeacidn es la responsable de consolidar la informacién del Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad, con el acompafiamiento de la Oficina Juridica. La Oficina Juridica
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Gestion Contractual, acompaiia el proceso de estructuracion, ejecucién y seguimiento del Plan Anual
de Adquisiciones teniendo en cuenta los siguientes componentes:

v

Estructuracion: para la construccién del Plan Anual de Adquisiciones se tomé en cuenta el
presupuesto asignado, la identificacién de necesidades de contrataciéon de la Entidad, los
documentos en sus versiones definitivas de anteproyecto de presupuesto de vigencias
anteriores, los reportes de ejecucidn de recursos, los seguimientos de ejecucién de los
proyectos de inversion y los instrumentos de agregacion de demanda para la contratacion.
Aprobado por el comité de contratacion y publicado en la pagina web de la entidad y en el
SECOP Il antes del 31 de enero de cada vigencia, con el fin de divulgar sus necesidades de bienes
y servicios.

Ejecucidn: Inicia su ejecucidn en cada vigencia. La entidad llevé a cabo la contratacidn
programada durante el periodo del Plan de Desarrollo 2020 2024, segln necesidades
establecidas por cada una de las dependencias, con el fin de dar cumplimiento a los
compromisos, metas y objetivos institucionales con la entrega a la ciudadania de bienes y
servicios.

Seguimiento: La entidad realizd periédicamente el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones, monitoreo que permitid generar alertas tempranas, y realizar los respectivos
ajustes como lo establece la norma.

Para la optimizacion de la gestién contractual institucional se implementaron las siguientes
estrategias: Se utilizaron e implementaron los acuerdos marco de precios vigentes para
satisfacer las necesidades de la entidad. Ajuste de los manuales y procedimientos relacionados
con la gestién contractual institucional, en atencidn a la migracidn entre procedimientos que se
presentd al recibir nuevas funciones establecidas en el Decreto 478 de 2022 que modificd la
estructura organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico. Se actualizd la politica decisional en materia de terminacidn y liquidacién de convenios.

A continuacién, se observa el presupuesto ejecutado segun modalidad de procesos contractuales
que aportaron al cumplimiento de las metas de los proyectos de inversidn asociados y a las metas
Plan de Desarrollo a las cuales le aporta el DADEP:

Tabla 15. Numero y valor de contratos por modalidad de proceso

2020 2021 2022 2023*
MODALIDAD
No Valor Total No. Valor Total No. Valor Total No. Valor Total

el iy 6 $2.205.424531 | 4 $607.490.320 | 6 $933.552.596 | 5 $477.345.542
de precios
Concurso de 2 $56.914.428 | 1 $175.952.098 | 1 $139.230.000
Meéritos
Contratacién
directa 1 $1.700.000.000 | 0 o| o ol o 0
(Convenios)
Contratacion 5 $92.4091.270 | 9 $623.732.175 | 5 $750.186.501 | 5 $882.184.931
directa (otros)
}L,'SEI?E:’” 5 $2.204.111585 | 2 $645.185.761 | 3 $2.107.441.858 | 1 $1.231.908.000
Minima Cuantia | 2 $15.912.800 | 5 $50.046.192 | 8 $91.486.969 | 1 $1.977.463
Seleccion
Abreviada - 8 $1.543.414.761 | 2 $479.223.925 | 4 1.087.090.570 | 4 $806.073.937
Menor Cuantia
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Seleccion
abreviada - 3
Subasta Inversa

$509.107.623 5 $1.161.119.387 0 0 1 $50.000.000

TOTAL, $3.742.749.85
GENERAL 32 $9.158.976.998 28 3 27 $5.108.988.494 17 $3.449.489.873
Fuente: Base de datos contratacidén. Master afios 2020, 2021,2022 y *30 de septiembre 2023.
. Logros

Los principales logros obtenidos en la implementacidn de esta politica son:

v' 100% de lo proyectado en el Plan Anual de Adquisiciones de cada vigencia fue contratado y
ejecutado.

v Se logré hacer un ahorro promedio del 4% entre los pagado y lo presupuestado en el periodo
2020 2023, liberando recursos lo que conllevd a una redistribucién de recursos entre los
proyectos de inversiéon de la entidad.

v’ Equilibrio en la contratacidn entre mujeres y hombres vinculados a la Entidad en lo corrido del
Plan de Desarrollo como parte de los compromisos de la Politica Publica de Mujer y Género y las
brechas de desigualdad.

Tabla 16. Numero y valor de contratos por modalidad de proceso

ANO MUIJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES
2020 167 159 326 51% 49%
2021 182 201 383 48% 52%
2022 186 182 368 51% 49%
2023 165 155 320 52% 48%
TOTAL 700 697 1397 50,10% 49,90%

Fuente: Base de datos contratacién. Master afios 2020, 2021,2022 y *31 de septiembre 2023.

Tabla 17. Porcentaje promedio de ahorro programado vs ejecutado, segun vigencia periodo 2020-

2023
ANO VALOR PROGRAMADO |VALOR COMPROMETIDO VALOR AHORRO % AHORRO
2020 $6.089.883.549 $5.808.035.511 $281.848.038 5%
2021 $3.319.891.873 $3.009.522.814 $310.369.059 9%
2022 $4.300.246.733 $4.204.210.304 $96.036.429 2%
2023 $2.805.174.541 $2.768.434.111 $37.874.383 1%
TOTAL $16.515.196.696 $15.790.202.740 $724.993.956 4%

Fuente: Base de datos contratacién. Master afios 2020, 2021,2022 y *30 de septiembre 2023.

v" 2% anual de los recursos de la entidad fueron gestionados por la Tienda Virtual del Estado
Colombiano TVCE en promedio anual.

v" Implementacién de procesos de contratacidn sobre el Sistema Electrénico para la Contratacién
Publica en tematicas necesarias para adelantar los procesos de contratacidn institucionales.

. Retos

Para desarrollar las estrategias de esta politica, se platean los siguientes retos:
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v" Evaluar la continuidad del uso del Sistema de Contratacién SISCO para evitar duplicidad y
demoras en la gestion de los procesos contractuales.

v" Implementar el proceso de digitalizacién de los expedientes como parte de la aplicacién de la
politica de gestion ambiental.

v" Atender la contratacion proyectada para el primer trimestre del afio en los términos
establecidos en la programacion del Plan Anual de Adquisiciones.

v" Programar la estrategia de contratacion directa requerida en la entidad durante los meses de
enero y febrero para lograr que apoyen el buen funcionamiento de la Entidad.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempefio:

v" Manual de Contratacion — Procedimientos — Formatos.

v" Manual de Supervisién- Procedimientos- Formatos.

v" Guia de Administracidn de Bienes de Uso Publico y Bines Fiscales de nivel central.

v" Resolucidn 443 del 2022, por la cual se delegan unas funciones en materia de contratacion,
ordenacién del gasto y otras funciones en el DADEP.

v" Resolucion 442 del 2022, por la cual se crea el SubComité de contratacion del DADEP.

v" Relacién de procesos contractuales gestionados en el periodo de 2020 a agosto 31 de 2023.

v" Planes de mejoramiento orientados en la gestidn de defensa judicial.

v" Plan Anual de Adquisiciones

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.1. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
l. Gestion Realizada

A. Entender la situacion.

El DADEP, mediante la Resolucidn 171 del 15 de junio de 2023, actualizé su modelo de operacion por
procesos, adoptando un total de 14 procesos institucionales, mediante los cuales la entidad genera
valor publico en torno a la incorporacion, administracion y promocidn del uso, goce y disfrute del
espacio publico a la ciudadania y demas grupos de valor. Esta operacion se realiza bajo las directrices
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, asi como de las directrices distritales,
principalmente el Decreto Distrital 221 de 2023,11 Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital.

Nuestra apuesta de valor consiste en adelantar nuestro modelo de operacién bajo el compromiso
de prestar un servicio respetuoso digno y efectivo, oportuno, cdlido y confiable, enmarcado en los
principios de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcidn. La misién de la entidad es
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa del
espacio publico, de una éptima administracién del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la
construccién de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y
estimule la participacién comunitaria. En 2024, la entidad tiene como visidn ser reconocida a nivel
distrital y nacional como lider en la proteccion integral del espacio publico y del patrimonio
inmobiliario distrital, la gestion del conocimiento urbanistico de los bienes de uso publico y fiscales
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del nivel central de Bogotd, y por promover la participacién ciudadana, la corresponsabilidad y la
coordinacidn interinstitucional. Entre sus objetivos estratégicos 2020-2024, estan aumentar la oferta
cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio
publico, Mejorar la coordinacién con todas las entidades con competencia en espacio publico, la
comunicacién con los grupos de interés y de valor y Fortalecer la capacidad institucional en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, orientada en la gestién de resultados, la eficiencia
en el manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los grupos de
interés.

Este Departamento tiene como funcién principal la Defensa, inspeccién, vigilancia, regulacién y
control del espacio publico del Distrito Capital, la administracion de los bienes inmuebles, y la
conformacién del inventario general del patrimonio inmobiliario Distrital, entre estas tiene
funciones relacionadas con zonas de cesidon como: coordinar las acciones pertinentes para el recibo
o toma de posesién de las zonas de cesidn, tiene funciones relacionadas con espacio publico como:
Asesoria en la Administracion del Espacio Publico y por dltimo funciones relacionadas con los
inmuebles del Distrito Capital, en este ejercer la administracion, directa o indirectamente, de todos
los bienes inmuebles del nivel central del Distrito Capital. No obstante, lo anterior, los inmuebles
donde funcionen las entidades del nivel central del Distrito serdn administrados directamente por
las mismas, previa firma del acta respectiva.

B. Disenar o redisenar lo necesario.

La entidad realizo un proceso de reestructuracién, para la vigencia 2022, en el mes de octubre le fue
aprobada la modificacidn de la Estructura Organizacional, con el fin de crear la oficina de Control
Disciplinario Interno (esto de acuerdo con exigencias de la normatividad vigente) y la Oficina Asesora
de Comunicaciones la cual es fundamental para el desarrollo de las comunicaciones internas y
externas que maneja la entidad y que permiten el desarrollo de su misionalidad,

Tabla 18. Identificacion de redisefios institucionales

~ T L A E
Vigencia Redisefio Institucional Descripcion del redisefio st.ado.t?e
aplicacion
2022 Decreto 478 de 2022 Cr'ea.uon de las oficinas de‘Con.troI Disciplinario Interno y la Vigente
Oficina Asesora De Comunicaciones
2022 Decreto 479 de 2022 Modificacion de planta. Vigente

Fuente: Propia Subdireccion de Gestion Corporativa

De acuerdo con el Decreto Distrital 478 de 2022, el DADEP quedd conformada por la Direccion, la
Subdireccidn de Registro Inmobiliario, la Subdireccidon de Gestidn Inmobiliaria y del Espacio Publico,
la Subdireccion de Gestion Corporativa, la Oficina Juridica, la Oficina de Control Interno, la Oficina
de Control Disciplinario Interno, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
Oficina Asesora de Planeacidn y la Oficina Asesora de Comunicaciones. De igual manera mediante
el Decreto Distrital 479 de 25 de octubre de 2022, se modificd la Planta de Personal del DADEP,
guedando conformada por 8 directivos, 7 que son de libre nombramiento y remocidny 1 de periodo
fijo, el nivel asesor quedo con 7 servidores de libre nombramiento y remocion, también se establecio
un numero de 43 profesionales, en el nivel técnico se cuenta con 9 empleos, y en el nivel asistencial
tenemos 19 empleos.

C. Trabajar por procesos.
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Este Departamento opera con un Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn compuesto por cuatro
tipos de procesos. Primero, se encuentra el Tipo Proceso Estratégico, que incluye el Proceso de
Direccionamiento Estratégico liderado por la Direccidon, la Oficina Asesora de Planeacién, que
comprende: 6 procedimientos, 23 formatos, 2 Guias, 1 manual y 10 Planes, la Oficina de
Comunicaciones con 3 procedimientos, 5 formatos, 1 Instructivo, 1 manual, 1 plan y 1 protocolo.
Ademads, estd el Proceso Atencidn a la Ciudadania, que abarca 1 procedimiento, 2 planes, 2
protocolos, 3 guias y 18 formatos, y el proceso de Administracién y Gestidon del Observatorio y la
Politica de Espacio Publico de Bogota con 3 procedimientos, 3 manuales, 1 guia, 2 instructivos y 7
formatos. En segundo lugar, se encuentra el Tipo Proceso Misional, que engloba el proceso de
Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales con 3 procedimientos, 2 guias, 7 Instructivos,
1 manual y 28 formatos.

En tercer lugar, se encuentra el proceso de Administracidon del Patrimonio Inmobiliario Distrital con
10 procedimientos, 3 guias y 33 formatos; y el proceso de Defensa del Patrimonio Inmobiliario
Distrital con 6 procedimientos y 7 formatos. En cuarto lugar, estdn los Procesos de Soporte, como lo
son el de Gestidn de la Tecnologia y la Informacién con 35 procedimientos, 6 guias, 4 instructivos,
10 manuales, 6 planes y 47 formatos; el proceso de Gestién Documental con 4 procedimientos, 2
planes, 1 programa, 2 instructivos, 1 manual y 20 formatos; el proceso de Gestién de Recursos con
8 procedimientos, 7 planes, 3 manuales, 4 guias, 4 instructivos y 67 formatos; el proceso de Gestion
del Talento Humano con 8 procedimientos, 11 planes, 8 programas, 2 manuales, 3 manuales, 2
protocolos y 49 formatos; y el proceso de Gestién Juridica con 6 procedimientos, 1 guia, 1 manual y
15 formatos. Por ultimo, se encuentra el Tipo de Proceso de Verificacién y Mejora, que incluye el
proceso de Verificacién y Mejoramiento Continuo con 2 procedimientos, 1 instructivo y 1 formato;
el de Evaluacién y Control con 3 procedimientos, 1 plan, 1 guia y 8 formatos. Ademas, el proceso de
Control Interno Disciplinario que esta en construccion de sus documentos y, por el momento, cuenta
con la caracterizacion de su proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina Asesora de Planeacién para la vigencia 2023, realizo
reuniones con cada uno de los procesos de la entidad con el fin de solicitar la actualizacién de los
documentos de acuerdo al Decreto 478 del 25 de octubre de 2022, igualmente se solicité a los
mismos verificar sus documentos obsoletos para realizar su eliminacidon. De esta manera se ha
venido actualizando nuestro sistema de gestidn y a través del formato en Excel denominado listado
maestro de documentos se lleva una relacidon clara de todos los cambios y simplificaciones
realizadas.

. Logros

v Se realizé un proceso de reestructuracion, para la vigencia 2022, aprobandose la modificacidn
de la Estructura Organizacional por medio del Decreto distrital 478.

v Se modificé la Planta de Personal del DADEP mediante el Decreto distrital 479 del 25 de
octubre de 2022.

4 Actualizacidon de documentos en el sistema de gestion de acuerdo al decreto 478 de 2022.

. Retos
v Continuar realizando la actualizacion de los documentos en el Sistema de Gestion segun los
requerimientos de cada proceso.

v Continuar con la alimentacion del formato listado maestro de documentos que lleva el control
de todos los documentos.
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v Continuar realizando la depuracion de los documentos obsoletos que tengan los diferentes
procesos dentro del Sistema de Gestion.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestiéon y desempeiio:

v'  Listado maestro de documentos.
v’ Lista de procesos y procedimientos racionalizados o simplificados.
v" Relacidon de actos administrativos de los redisefios institucionales.

3.2. GOBIERNO DIGITAL
. Gestion Realizada
A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad

Principales acciones para implementar esquemas de gobernabilidad de Tl y para adoptar las
politicas que permitan alinear los procesos y planes de la Entidad con los del sector.

El Esquema de Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) permite a la Entidad una gestion
adecuada de las Tl y como estas apoyan la estrategia y su operacion la cual estd orientada a
establecer estructuras de relacidon que alinean procesos de negocio con recursos y estrategias para
agregar valor a la Entidad y apoyar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Es asi como desde
el dominio de gobierno de Tl se brindan directrices para implementar esquemas de gobernabilidad
de Tly adoptar politicas que permitan alinear los procesos y planes haciendo uso de buenas practicas
COBIT. Desde la gobernabilidad de Tl presenta las principales acciones donde se implementan 8
esquemas que a continuacién se mencionan: 1. Los esquemas o instancias para toma de decisiones,
2. Definicidon de Roles y perfiles de TI, 3. Gestion de relaciones con otras areas e instituciones
publicas, 4. Modelo de Gestion de proyectos, 5. Gestion de proveedores, 6. Acuerdos de nivel de
servicio y de desarrollo, 7. Procesos de Tl e indicadores de gestion de Tl y 8. Esquema de
transferencia de conocimiento.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital

Tabla 4. Avance Habilitadores Gobierno Digital
HABILITADOR LOGROS Y AVANCES DESTACADOS RETOS

Se renovo y actualizé la infraestructura tecnoldgica de | Para dar cumplimiento a las normas de
la entidad con la adquisicion de un firewall de | Seguridad y Salud en el trabajo, se
aplicaciones web, sistema de backup y renovacion del | requiere la actualizacién de los
licenciamiento, soporte y garantia del sistema de | sistemas de control de incendios, de
seguridad perimetral, sistema Net Working, Sistema | refrigeracién y la UPS del datacenter
Arquitectura Hiperconvergente, sistema de Backup y antivirus, | (ubicado en el CAD piso 15) donde
permitiendo una mayor estabilidad y optimizacién enla | funciona la Entidad. Los actuales
prestacion de los servicios TIC, logrando estabilidad y | equipos ya cumplieron con su vida util
disponibilidad en los servicios TIC. y en caso de algun incidente que afecte
su funcionamiento, las condiciones de
ambientales y de seguridad fisica del
cuarto de servidores no serian aptas
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HABILITADOR

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

para la operacién de los equipos de
computo 'y de comunicaciones
ubicados en esta sala y podrian poner
en riesgo la integridad de funcionarios
y contratistas.

Culturay
apropiaciéon

Se ha determinado lineamientos a través de politicas
enfocadas a Tl que se encuentran contenidas en el
Sistema Integrado de Gestion de la entidad y que estan
agrupadas a los procesos de Tl publicados en el visor del
sistema de gestion de la entidad. Por otra parte, se ha
desarrolla acciones de apropiacion e implementacién
de los servicios ciudadanos digitales, también se han
desarrollado acciones de socializacion de los
indicadores de cumplimiento y resultado de la politica
de Gobierno digital.

Realiza actividades de aprendizaje y
generacion de capacidades que
proporcionen el conocimiento y el
desarrollo de acciones para la
implementacién de los habilitadores
transversales y los propdsitos de la
politica de Gobierno digital.

Seguridad y
privacidad de la
informacién

En el desarrollo del MSPI, se ha logrado avanzar en
temas como la ejecucién del Plan de Divulgacién de
Seguridad y Privacidad con un alto nivel de recepcién
por parte de funcionarios y contratistas. lgualmente,
cabe destacar la adopcion de indicadores de Seguridad
y Privacidad y su medicion periddica que ha arrojado
resultados positivos. Igualmente, se logré la
optimizacion de proceso de actualizacién de Activos de
Informacién y la formalizacién del proceso de reporte
de incidentes de seguridad.

Dentro los retos del Modelo de
Seguridad y Privacidad para la
siguiente vigencia caben mencionar:
formalizar el proceso de Gestidon de
Incidentes en sus 4 fases (Preparacion,
Deteccion, Contenciéon y Post -
incidente).

Igualmente, incluir como parte del
presupuesto de la Oficina TIC la
ejecucion semestral del Andlisis de
Vulnerabilidades y Remediacidn.

Servicios
Ciudadanos
Digitales

Se realizé la reimplementacion del Sistema Unico para
el Manejo y Aprovechamiento del Espacio Publico
SUMA+ con una arquitectura de software nueva, que
permite que las entidades gestoras del espacio publico
puedan integrarse mediante servicios web REST a la
plataforma SUMA+ desde sus sistemas de informacién
propios, desarrollados en cualquier lenguaje de
programacion.

El objetivo de la plataforma SUMA+ es centralizar en un
Unico sistema, la informacién basica de todas las
solicitudes de Aprovechamiento econémico del espacio
publico realizadas por la ciudadania,
independientemente de la entidad gestora de la
actividad a desarrollar. El sistema SUMA+ provee el
mdédulo de autenticacién para los ciudadanos y los
mddulos de gestidn basica de las solicitudes, mientras
que los sistemas propios de las entidades gestoras
proveen el formulario de ingreso de datos de cada
solicitud con la informacidn y procesos que requiera
cada entidad.

Actualmente la Unica entidad que se ha integrado con
el sistema SUMA+ es IDARTES para las solicitudes de
Filmaciones administradas por la Comisidn Filmica de la
entidad. Adicionalmente la OTIC desarrollé el sistema
de Solicitudes de Bogotd a Cielo Abierto 2.0 integrado
con el sistema SUMA+ el cual se encuentra en pruebas
de aceptacién por parte de la Subdireccién de Gestidn
Inmobiliaria.

Realizar el lanzamiento del sistema de
BACA 2.0 dentro del sistema SUMA+
con los requisitos y cambios que
considere la Subdireccién de Gestidn
Inmobiliaria del DADEP.

Mediante el apoyo de la Direccidn
convocar a mas entidades gestoras del
espacio publico a que integren sus
sistemas de informaciéon con el
sistema SUMA+
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Fuente propia Oficina de Tecnologias de la Informacién DADEP
C. Estado de lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

Principales logros y avances presentados en cada una de las lineas de accidén e iniciativas
dinamizadoras desarrolladas por la entidad.

Tabla 5. Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION
/ INICIATIVAS
DINAMIZADORAS

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

RETOS

Servicios y procesos
inteligentes

Dando aplicacion a esta linea de accionen el DADEP
realizé la implementacion de los sistemas Bogota
Cielo Abierto y las mejoras a la integracién con el
sistema de la Ventanilla Unica de la construccion, a
través de los cuales se logra la implementacion de
servicios y procesos digitales, automatizados,
accesibles y adaptativos, haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y de |Ia
interoperabilidad, para disponer de los tramites y
servicios que presta la entidad de manera
automatizada.

Mantener operativos los sistemas
Bogota Cielo Abierto y Ventanilla Unica
de la construccidn, y realizar las mejoras
para lograr que la VUC avance en su
automatizacidn, esto teniendo en cuenta
que hay parte del este servicio que hoy
se hace de manera manual y se puede
automatizar.

Decisiones basadas
en datos

Se implementaron las herramientas de Bateria de
Indicadores del Observatorio de Espacio Publico y el
Visor Geografico del Observatorio de Espacio
Publico, desarrolladas como WebApps de la
plataforma ArcGIS de la entidad, la cuales permiten
visualizar indicadores e informacién relacionada
con las metas de la Subdireccion de Registro
Inmobiliario, permitiendo a la subdireccion tener
herramientas que apoyen la toma decisiones y el
direccionamiento estratégico de la entidad.

Complementar las herramientas
mencionadas o implementar nuevos
sistemas orientados a desarrollar

ejercicios de analitica de datos con la
informacion generada por los Sistemas
de Informacion Misionales de la Entidad
que permite apoyar a toda la entidad y
sus subdirecciones en la toma de
decisiones.

Estado abierto

La entidad tiene habilitado los usuarios de las
plataformas de datos abiertos como son
datos.gov.co y datosabiertos.bogota.gov.co en
donde se realiza la exposicion de datos relevantes
para la ciudadania asi mismo la entidad implemento
mecanismos de medicidn y revision de los
contenidos que se publican en las plataformas
digitales con las que cuenta en caso especifico la
entidad mantiene una calificacidn sobresaliente en
la implementacion de los requerimientos de la ley
de transparencia y acceso a informacién publica.

Para futuras vigencias se tiene planeado
la estructuracién del componente
procedimental del proceso de analisis,
estructuracién y publicacion de datos e
informacidn de interés de la ciudadania.

Fuente propia Oficina de Tecnologias de la Informacién DADEP

D. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

Principales resultados obtenidos en la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion.

En el afio 2020 el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP elabord
el Plan Estratégico de la Tecnologias de la informacidn PETI para el periodo 2020 — 2024, dicho plan
fue actualizado en las vigencias 2021, 2022 y 2023 para realizar los ajustes pertinentes a los
proyectos en alcance, tiempo y presupuesto de acuerdo con las necesidades de los usuarios y los
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recursos disponibles. La versidén actualizada del PETI 2020 — 2024 incluye 23 proyectos y/o
desarrollos informaticos.

De los 23 proyectos, 18 iniciativas corresponden a desarrollos informaticos entre las cuales se
encuentran herramientas para la optimizacion y sistematizacidon de procesos propios e internos de
la entidad y sistemas de uso publico para la atencién a la ciudadania y aprovechamiento del espacio
publico de la ciudad y 5 proyectos incluyeron en sus objetivos la implementacién de buenas
practicas, estandares y lineamientos para la gobernabilidad de las TIC'S y la seguridad y privacidad
de la informacién. Los proyectos se desarrollaron y se entregaron en los tiempos previstos en el
mapa de ruta.

E. Soporte y operacidn de la infraestructura de Tl (o servicios tecnoldgicos)

Principales resultados obtenidos en la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion.

v" La oficina de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, dio continuidad a los
servicios principales para las plataformas tecnolégicas que soportan los sistemas de
informacion y el tréfico de datos de la entidad, tales como: Sistema de hiperconvergencia -
Sistema de seguridad perimetral y Sistema de networking, asi mismo, se realizé afinamiento
continuo con el fin de tenerlos actualizados y configurados.

v" Se realizd6 mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de la entidad menos los
equipos en garantia o soporte, se adquirié el sistema de back up para salvaguardar la
informacion al igual que un firewall de aplicaciones web.

v" Se desplego la infraestructura tecnoldgica necesaria para la implementaciéon de nuevos
aplicativos de la entidad en la nube publica y en la publica privada de la cuenta de la entidad.

v" Se renovd el licenciamiento de IPV6 y el de antivirus y se ejecutaron pruebas de
vulnerabilidad y Ethical hacking para ajustar temas de seguridad y mitigar ataques
cibernéticos.

v" La disponibilidad de equipos y plataformas que soportan los sistemas de informacién se
mantuvo en promedio en un 99,99%.

F. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) y plan
operacional de seguridad y privacidad de la informacion

Principales resultados obtenidos en la implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion (MSPI) y plan operacional de seguridad y privacidad de la informacién.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, disefié y ejecuté los
planes anuales del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), alcanzando de
manera exitosa los siguientes objetivos:

v" Divulgacién y Capacitacidon en los principios de Seguridad y Privacidad de la informacion
entre los colaboradores de la Entidad a través de la ejecucién del Plan de Comunicaciones
del MSPI.

v" Actualizacion de las Politicas Generales y Especificas de Seguridad de la Informacidn, asi
como la de Privacidad.

v" Autodiagnésticos del estado de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, asi como de
Tratamiento de Datos Personales.
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v" Adopcién de 5 indicadores de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
v" Optimizacién del proceso de actualizacién y publicacién de Activos de Informacién.

Logros

La OTIC en la implementacion del marco de trabajo COBIT 2019, ha adoptado, aprobado e
implementado los formatos requeridos por dominios y objetivos; 40 formatos fueron
adoptados a la entidad y se encuentran publicados en el SIG. A diciembre 2023, Ia
implementacién alcanzard un 100% de implementacion.

Se disefié e implementd la Oficina de Proyectos PMO tactica, que, en articulacién con la fabrica
de Software, ha permitido a la OTIC el desarrollo de las herramientas informaticas definidas
para uso de toda la entidad en este periodo.

Durante este periodo el DADEP avanzd en la implementacién del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién basado en el estandar I1SO27001, adoptando las politicas de
seguridad de informacién sugeridas por estas buenas prdcticas. Asi mismo, se definieron
indicadores que permiten medir los avances en esta implementacién.

La Oficina TIC puso a disposicién de la ciudadania servicios digitales como los sistemas SUMA
(Sistema Unico de Manejo y Aprovechamiento del Espacio Publico), SIDEP (Sistema de
Informacion de la Defensoria del Espacio Publico), Visor Geografico del Observatorio de Espacio
Publico, Portal Inmobiliario, micrositio web con la datos normativos e informativos de la
estrategia B.A.C.A.2.0.

Retos

Como principales retos para la implementacidn de esta politica, se mencionan los siguientes:

ASENENEN

Iv.

Avanzar en la implementacién del modelo de Arquitectura Empresarial
Desarrollar estrategias para acelerar la Transformacion Digital

Promover proyectos de Innovacién basad os en tecnologias de la informacién
Avanzar en la implementacidn de la politica de Datos abiertos

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuaciodn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:

AN

A.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
Plan Seguridad y Privacidad de la Informacién
Vista de Infraestructura de Tl y Comunicaciones
Informe de Empalme de la Oficina TIC

3.2.1. SEGURIDAD DIGITAL

Gestion Realizada

Infraestructuras criticas en la entidad

Acciones adelantadas para determinar el estado y la proteccion de la infraestructura critica en la
entidad.
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Con el fin de fortalecer la proteccidn de la infraestructura critica de Tl, la Entidad adquirié equipos
de seguridad perimetral marca Fortinet y mantiene vigente los contratos de actualizacién y soporte
con el fabricante, lo que permite mantener al dia la proteccién perimetral de la plataforma
tecnoldgica.

En cuanto a la proteccién antivirus, el DADEP cuenta con una consola Antivirus, la cual administra
los clientes colocados en todas las maquinas que se encuentran en la red LAN del DADEP,
permitiendo detectar casos de propagacidon masiva de virus informaticos. El antivirus adquirido por
la entidad ademads de realizar prevencion y desinfeccién de virus informaticos también es:
antimalware, antispyware.

En lo relacionado con copias de respaldo, se cuenta con la solucién combinada de backup Veam —
ExaGrid que permite la realizacién eficaz de copias de respaldo de la base de datos de los sistemas
criticos, asi como de archivos de usuario final.

B. identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad
Acciones adelantadas para la identificacion y gestion de riesgos de seguridad digital en la entidad.

Dentro del Modelo de Gestidn de Riesgos, se actualizd el Mapa de Riesgos Institucionales, y entre
ellos, en particular la categoria de Riesgos de Seguridad Digital, a cargo de la OTIC. En esta matriz,
se identificaron y valoraron los riesgos de caracter digital a los que se veria expuesta la Entidad. En
este proceso, para cada uno de los riesgos digitales se hizo el siguiente tratamiento: definicién del
riesgo, impacto, posibles causas, descripcion del riesgo, afectacién en Privacidad, Disponibilidad,
Confidencialidad. Igualmente, las amenazas y vulnerabilidades asociadas a cada riesgo y el analisis y
evaluacion de los posibles controles.

. Logros

v" Optimizacidn del proceso de actualizacion de Activos de Informacién, y actualizacién anual del
inventario de Activos de Informacidn con el nuevo procedimiento y formato definidos para este
proposito.

La totalidad de las mediciones de los Indicadores de Seguridad y Privacidad establecidos fueron
superiores a los niveles minimos definidos de cada indicador.

Ejecucidn del Plan de Divulgacién de Seguridad y Privacidad

Se mantuvo la infraestructura tecnolégica disponible en un 99,99%

Se realizd mantenimiento preventivo a la infraestructura tecnoldgica del DADEP.

Se ajustaron politicas de seguridad en los equipos que hacen parte de la seguridad perimetral.

<

AR

1l Retos

v" Formalizar el proceso de Gestién de Incidentes en sus 4 fases (Preparacion, Deteccion,
Contencidn y Post - incidente).

v"Incluir como parte del presupuesto de la Oficina TIC la ejecucién semestral del Andlisis de
Vulnerabilidades y Remediacion.

v" Fortalecer la divulgacidon y capacitacién a colaboradores en lo relacionado con el Tratamiento
de Datos Personales.
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v" Dar continuidad a los servicios de soporte, mantenimiento y garantia para los diferentes
equipos y plataformas que soportan los diferentes sistemas de informacidn y trafico de datos
de la entidad

v" Dar continuidad a los servicios de nube publica Azure y a los canales de internet.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
Plan de actualizacion del area de TI.

Plan de continuidad de negocio.

Inventario clasificacién de activos e infraestructura critica

Plan MSPI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Plan de Continuidad de Negocio.

Inventario clasificacién de activos e infraestructura critica

Matriz de Riesgos

A SANENE NN N NENEN

3.2.2. DEFENSA JURIDICA
l. Gestion Realizada

A. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

Como resultado del diagndstico realizado sobre el ejercicio de la representacion judicial y
extrajudicial del DADEP, se formularon observaciones y recomendaciones para el mejoramiento de
la gestion. Ademas, se logré identificar la necesidad de disefiar e implementar un instrumento de
gerencia, coordinacion y gestién que permitiera alcanzar altos estandares de eficiencia y seguridad
juridica.

Se implementaron instrumentos de gestion adoptados por el DADEP y se identificaron estrategias
bajo el Modelo de Gestidn Juridica Publica del Distrito Capital, con un enfoque en el cumplimiento
del Decreto 430 de 2018 y la Meta 487 del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024. Se destaco el papel
del Comité de Conciliacion en la prevencion de dafio antijuridico y el éxito procesal del 83% en la
defensa del patrimonio distrital.

El diagndstico de la gestion juridica del DADEP, se realizd a través de una metodologia innovadora en
tres etapas que ha dado como resultado la toma de decisiones de transformacion de debilidades en
la gestidn juridica, consistente con la implementacidn de los componentes temdticos y trasversales
contenidos en el Modelo de Gestién Juridica Publica del Distrito Capital adoptado mediante el
Decreto 430 de 2018. Con base en lo anterior, se hizo una identificaciéon de estrategias de solucién
generadoras de alternativas permanentes de monitoreo y seguimiento para el fortalecimiento de la
gestion. La implementacién de este instrumento se tradujo en una practica generadora de mejoras

35|79



gue aseguran la eficacia en la gestion juridica, esencial para los estandares de eficiencia y seguridad
del DADEP.

Con base en todo lo anterior, en la vigencia 2022 se formuld el plan de acciéon para laimplementacién
de las estrategias del Modelo de Gestidn Juridica Publica MGJP, el cual a corte 31 de agosto de 2023
avanza en lo siguiente:

v En el marco de la implementacion del Modelo de Gestiéon Juridica Publica — MGJP
establecido en el articulo 58 del Decreto 430 de 2018, se estructurd el plan de accién de
aplicaciéon de dicho modelo, que cuenta con los objetivos planteados para alcanzar el
Decreto 556 de 2022, las actividades para dar cumplimiento al objetivo establecido por cada
una de las lineas, la forma como serdn medidas dichas actividades y finalmente las acciones
judiciales iniciadas por el DADEP en la vigencia 2023, a través de las cuales se pretenda
recuperar patrimonio publico distrital.

v" Los objetivos alli propuestos, tienen como indicadores o productos 20 de los cuales para la
primera vigencia de la presente anualidad se tiene como verificables 11y 9 en gestién, como
quiera que se encuentra programado para el segundo semestre de 2023.

v" Por lo expuesto, se ha avanzado de manera satisfactoria en la implementacion del plan de
accién creado de cara al Modelo de Gestién Juridica Publica — MGJP, pues las acciones
abordadas y evacuadas corresponden a mas del 50% de las planteadas en plan.

B. Actividad Litigiosa de la Entidad

La Oficina Juridica dirige la defensa judicial y extrajudicial del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico -DADEP- y representa a la entidad en los procesos administrativos,
judiciales, arbitrales, de acciones constitucionales y litigios que se adelanten en su contra; o en los
gue, esta entidad, intervenga como demandante o como tercero interviniente, coadyuvante o
victima de conformidad con la normativa vigente.

Conforme a la anterior competencia, los procesos constitucionales, laborales, civiles, penales,
contencioso administrativo, concursales y MASC activos a corte 31 de agosto de 2023 en el DADEP,
representan el 11,85%.

Imagen 3. Resumen procesos activos y terminados por el DADEP

Estado Actual Procesos

Andlisis de los procesos por estado.

Estado Actual Procesos

3.207

11585
| 380 2.827 ‘ ‘ il :
55=.i.|5'-_.—\ W Activos
| Activos Terminados ‘

11,85% 88,15%

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — 31 de agosto de 2023
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El DADEP tiene 3.207 procesos registrados, ya sea representandose a si misma o a través de la
Secretaria Juridica Distrital®, de los cuales se encuentran activos 380, es decir, que no cuentan con
una decisidn definitiva, y 2.827 procesos estan surtiendo trdmites procesales o estan terminados,
como se detalla en la grafica anterior.

En lo corrido del periodo de gestidon del Plan de Desarrollo 2020 — 2024 a corte 31 de agosto de 2023,
la entidad ha representado 156 procesos judiciales y extrajudiciales, de los cuales 49 fueron iniciados
acumulando pretensiones por $78.171.209 de pesos y 107 fueron radicados en contra, con
pretensiones que ascendieron a $67.404 millones de pesos.

Adicionalmente, 85 procesos de los 156 iniciados en el periodo 2020-2023 se encuentran
terminados y 71 procesos se encuentran activos, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 21. Resumen de procesos activos y terminados DADEP, periodo 2020-2023

Estado En contra Iniciados Total, general
ACTIVO 37 34 71
TERMINADO 70 15 85
TOTAL, GENERAL 107 49 156
VR PRETENSIONES $67.4040.275.088 $78.171.209

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — consulta parametrizada — 31 de agosto de 2023

De los 380 procesos activos, 71 corresponden a procesos radicados en el periodo (2020 a 2023), los
cuales estan discriminados por tipo de proceso asi:

Tabla 22. Procesos activos DADEP, periodo (2020-2023)

MODULO EN CONTRA INICIADOS TOTAL, GENERAL
JUDICIAL 12 14 26
MASC 0 0 0
PENAL 1 13 14
TUTELA 3 4 7
CUMPLIMIENTO 1 (0] 1
A POPULARES (J. CIVIL) 2 3 5
A POPULARES (SJD) 18 0 18
TOTAL, GENERAL ACTIVOS 37 34 71

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — consulta parametrizada — 31 de agosto de 2023

Los procesos terminados, estuvieron clasificados por tipo de procesos, asi:

Tabla 23. Procesos terminados DADEP, periodo (2020-2023)

MODULO EN CONTRA INICIADOS TOTAL, GENERAL
JUDICIAL 2 5 7
MASC 13 0 13
PENAL 0 2 2
TUTELA 50 6 56
CUMPLIMIENTO 1 0 1

1 A través del numeral. 9.2. del art. 9 del Decreto 089 de 2021, se delegd en la Secretaria Juridica Distrital la
representacion judicial y extrajudicial de Bogotd, Distrito Capital dentro de las acciones populares y de grupo que
se adelanten contra Bogotd, Distrito Capital, y/o entidad del sector central, que se hubieren nofificado con
posterioridad al | de agosto de 2005
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A POPULARES (J. CIVIL) 0 2 2
A POPULARES (SJD) 4 0 4

TOTAL, GENERAL TERMINADOS 70 15 85
Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — consulta parametrizada — 31 de agosto de 2023

En materia de demandas en contra del DADEP, se encontré al iniciar el periodo de gobierno que
habian 381, que en relacion con las presentadas en el periodo 2020 — 2023 se redujo el nimero en
274 demandas.

Tabla 24. Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo de gobierno

Demandas Cantidad
Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su periodo de gobierno. 3812
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad durante el actual periodo 107
de gobierno.
Cantidad de demandas activas radicadas en el actual periodo de gobierno en contra de la entidad 37
(31 de agosto de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en contra de la entidad. $2.745.081.837

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — consulta parametrizada — 31 de agosto de 2023

Con respecto a las sentencias ejecutoriadas que fueron notificadas a la entidad en el periodo (2020
—2023), se encontraron las siguientes sentencias ejecutoriadas:

Tabla 25. Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cuantas fueron favorables a la entidad? 319
¢Cuantas fueron desfavorables a la entidad? 15
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — consulta parametrizada — 31 de agosto de 2023

En consonancia con lo anterior, se concluye que el DADEP ha tenido un éxito procesal cuantitativo
del 95,5% y un éxito procesal cualitativo del 100%, ya que los 15 fallos en contra registraron
pretensiones por SO pesos, conforme lo consultado en el Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales — SIPROJ — informes — informe gerencial SIPROJWEB BOGOTA — éxito procesal — en contra
del D.C., tal como se observa en las graficas a continuacion:

Imagen 4. Cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital, periodo (2020-2023)

2 Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — procesos activos terminados — rango
de fecha 31/12/2019
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Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion de la cantidad de fallos totales en el
pericdo determinado para el reporte.

Cuantitativo

319 15

A favor En Contra

| |
‘ 95,51% ‘
| |
| |

Ver distribucidn por sectores

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito
Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro

5 109 mil millones 50

| |
‘ 100% ‘ 100%
| |
L |

A favor En Contra

Valor de las pretensiones: a favor: § 109 mil millones
en contra: § 0

Fuente: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales — SIPROJ — informes — consulta parametrizada — 31 de agosto de 2023

En materia de defensa judicial, se resalta la fortaleza de la estructura en cada uno de los procesos lo
cual permite concluir, de cara a los fallos emitidos y ejecutoriados durante el periodo reportado, que
la entidad ha logrado ahorrarse la totalidad del valor de las pretensiones, como quiera que los fallos
en contra se registraron por la suma de $O pesos.

C. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

Teniendo en cuenta que los fallos en contra emitidos durante el periodo reportado se registraron
por la suma de SO pesos, a la fecha no se han surtido tramites de pago de sentencias y/o
conciliaciones por parte del DADEP.

D. Acciones de repeticion y recuperacidon de los recursos publicos

En atencidn a las condenas impuestas al DADEP dentro del proceso de Reparacién Directa No.
110013336034-2015-00730-00 por el Treinta y Cuatro (34) Administrativo de Bogota y el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca Seccién Tercera — Subseccion A en fallos de primera y segunda
instancia del 28 de septiembre de 2018 y 24 de octubre de 2019 respectivamente, se inicid el
proceso de repeticidn con el fin de obtener el pago de la suma de dieciocho millones cincuenta y
seis mil sesenta pesos ($18.056.060) M/Cte. en contra de las sociedades INTERVENTORIAS Y
DISENOS S.A. — INTERDISENOS S.A., - BRAIN INGENIERIA S.ASS., integrantes del CONSORCIO
INTERVENTORES ESPACIO PUBLICO.

El proceso de repeticidon se identifica con el nimero 11001333603220210026000 y cursa en el

Juzgado 32 Administrativo del Circuito de Bogota, cuya demanda fue admitida mediante auto del 5
de abril de 2022 y actualmente se encuentra en tramite el recurso de apelacién enviado al Tribunal
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Administrativo de Cundinamarca el 9 de mayo de 2023 y presentado por la parta demandada en
contra del auto del 6 de febrero de 2023, que resolvio correr traslado para alegatos de conclusién a
efectos de emitir sentencia anticipada.

Logros

Fortalecimiento de la defensa judicial al recibir favorabilidad en 78 fallos, representando un
ahorro para la ciudad de $3.320 millones. Con la representacién de 380 procesos judiciales,
se estima que las pretensiones a favor alcancen un valor de $67.404.275.088.
Reconocimiento por parte de Secretaria Juridica Distrital de las buenas practicas de
“Excelencia en la Gestién Juridica Distrital” y “Buenas practicas en la Gestidn Juridica”, con las
practicas denominadas "Medidas Cautelares Anticipativas con caracter de urgencia como
mecanismo de recuperacion del Patrimonio Inmobiliario Distrital”, “Diagndstico a la Gestion
Juridica del DADEP en el marco del Modelo de Gestidn Juridica Publica del Distrito Capital" y
La induccidn en error como mecanismo para superar el requisito de inmediatez en la accién
de tutela contra providencia judicial", ocupando el primer y segundo lugar en las categorias
presentadas a nivel distrital y esta ultima practica esta siendo replicada por otras instituciones
del distrito.

Representacion judicial con la que se recuperaron mas de 3 millones de m2 de espacio publico
y patrimonio inmobiliario, asi: una porcion del terreno del Humedal Jaboque, con un area
certificada de: 2.789.440 mtrs2; tres (3) bahias de parqueaderos con éarea certificada de
12.072 mtr2 que recauda en promedio mensual de S 144 millones y diario de $4 millones,
incluye una plazoleta y cuatro zonas verdes con area certificada de 24.232,11 mtr2 en la
Avenida Calle 100 y en la Carrera 19 y zonas verdes y equipamientos comunales para la
Localidad de Suba con un drea certificada 180.274.00 mtrs2 para que la comunidad haga uso
y disfrute de actividades al aire libre.

Publicacion del Acuerdo No. 001 del 31 de agosto de 2023, a través del cual se actualizd y
adopté el Reglamento del Comité Interno de Conciliacion del DADEP, ateniendo a los
lineamientos establecidos en la Ley 2202 de 2022 y el Decreto Distrital 073 de 2023.

Retos

Para desarrollar las estrategias de esta politica, se platean los siguientes retos:

v

V.

Dar continuidad a los contratos de las y los abogados que representan al DADEP en los 380
procesos activos que se llevan, para dar continuidad hasta por lo menos en el primer trimestre
de la vigencia 2024.

Avanzar en el monitoreo del plan de accién formulado en el marco del Modelo de Gestidon
Juridica Publica y evaluar el impacto en la defensa judicial de la entidad. A partir de ello, volver
hacer un andlisis en el diagndstico con relacidn a los resultados para evaluar su impacto.
Continuar con los andlisis e investigaciones para postular la entidad en el evento de
reconocimiento de la “Excelencia en la Gestion Juridica Distrital” y “Buenas practicas en la
Gestion Juridica” de la Secretaria Juridica Distrital, y difundirlas para que sean susceptibles de
réplica para la mejora de la gestion juridica distrital.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:
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Actas de Comité de Conciliacion digitales o fisicas.

Directrices para la conciliacién.

Politicas de prevencién del dafio antijuridico vigentes.

Instrumentos para el desarrollo de acciones de resolucién de conflictos.
Inventario y expedientes de los procesos judiciales.

Informes de gestion de defensa judicial de abogadas y abogados.

Fichas de buenas practicas presentadas a la Secretaria Juridica.

Planes de mejoramiento orientados en la gestidon de defensa judicial.

AN N N N N SR

3.2.3. MEJORA NORMATIVA

l. Gestion Realizada

La Oficina Juridica dentro del proceso de produccidon normativa bajo los componentes de desarrollo
de la politica definidos en el Decreto Distrital 474 de 2022, presentd la agenda regulatoria para el
afno 2023 a la Secretaria Distrital de Gobierno con los proyectos de decreto estimados a realizar en
la vigencia de 2023.

También, se publicé del Proyecto de Decreto “Por medio del cual se reglamenta la administracion y
el aprovechamiento econdmico del espacio publico en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones” para comentarios en la pagina de LEGALBOG.

En el periodo analizado la entidad en cabeza de la Oficina Juridica no realizd6 consolidacion de
decretos Unicos o resoluciones Unicas.

En lo corrido de la vigencia 2023, se viene construyendo el proyecto de decreto “Por medio del cual
se reglamenta la administracion y el aprovechamiento econémico del espacio publico en el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”, el cual, es una modificacién al Decreto Distrital 552 de 2018,
que reglamenta la administracién y gestién del espacio publico, asi como busca prevenir su
ocupacion indebida, con el propdsito de garantizar su integridad, y asegurar su uso, disfrute y
beneficio por parte de la ciudadania, en consonancia con los principios de acceso universal y la
igualdad de oportunidades.

El proyecto de decreto que modifica el Decreto Distrital 555 de 2021, busca reglamentar la gestion
del espacio publico y prevenir su ocupacién indebida, para garantizar su uso, goce y disfrute por
parte de la ciudadania, a partir de regulacion de la administracidn de los elementos constitutivos y
complementarios del espacio publico de acuerdo con su funcionalidad y la misién de las respectivas
entidades distritales y, la regulacién del Marco Regulatorio del Aprovechamiento Econdmico del
Espacio Publico en el Distrito Capital en respuesta a la revision general del Plan de Ordenamiento
Territorial de Bogot3, y lo sefialado en el decreto vigente.

Adicionalmente, la entidad se encuentra tramitando el proyecto de decreto “Por medio del cual se
reglamenta la administracién y el aprovechamiento econdmico del espacio publico en el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”, el cual, fue aprobado en la Comisidn Intersectorial de Espacio
Publico del Distrito Capital, primera sesién ordinaria virtual 2023.

Como parte de la socializacién del Decreto ya fue publicado en la pagina de LEGALBOG y de alli se
recibieron y respondieron comentarios de la ciudadania en general en debida forma. Se recibid
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aprobacidén de la revisidon hecha al documento en la Secretaria Distrital de Gobierno y actualmente
se encuentra en revision en la Secretaria Juridica Distrital.

Por dltimo, se cuenta con una identificacion previa de los decretos que se encuentran en
construccién. No obstante, hasta no ser presentados por las areas misionales, no se tendra
conocimiento de los proyectos y necesidades segin misionalidad de cada una de las dependencias.
Se estima que estos proyectos seran entregados en lo corrido del dltimo trimestre de 2023 a la
Oficina Juridica para la revisién y el tramite que se debe adelantar ante las entidades cabeza de
sector y rectoras.

. Logros

v" Se cuenta con el repositorio de conceptos juridicos dentro de la herramienta tecnoldgica Mesa
de Ayuda Juridica en el que todos los funcionarios, servidores y contratistas del DADEP pueden
consultar de manera facil y con total acceso.

v" Publicacién permanente de la actualizacién de los actos administrativos producidos por la
entidad en la pagina Web de la entidad se encuentran

v" Proyeccidn y aprobacion de actos administrativos que han dado reconocimiento al DADEP en la
ciudad por su interaccién con la poblacion, tales como la Escuela de Espacio Publico, el Portal
Inmobiliario y el piloto de Cielos Abiertos (Decreto 070 de 2022) iniciativa de reactivacion
gradual de la economia, especialmente del sector gastrondmico de la ciudad.

v' Consolidacion semestral de la actualizacién de los diferentes normogramas presentados por
procesos de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 1083 de 2015, los cuales,
se encuentran publicados en la pagina WEB y en el Visor del Sistema de Gestion de la entidad.

1l Retos

v" Dar continuidad a los asuntos estratégicos y estructurales de la misionalidad de la entidad que
requieran de acompanamiento juridico en las necesidades identificadas para fortalecer la
seguridad juridica institucional y la prevencién del dafio antijuridico con una linea unificada que
mitigue los riesgos juridicos.

v" Posicionar la herramienta tecnoldgica de la Mesa de Ayuda Juridica como un instrumento de
facil acceso, dindmica y de rapida consulta con las diferentes dependencias de la entidad, y del
repositorio que contiene la informacion emitida desde la Oficina Juridica en los ultimos siete
(7) afos.

v’ Fortalecer la interaccion entre la Oficina Juridica y las dependencias del DADEP en la
construccién tanto técnica, como juridica de los proyectos de acuerdo que materialicen
normativamente la gestidn institucional de la siguiente administracion.

v Atender la regulacién normativa asociada con la misionalidad de la entidad, la proyeccion y
publicacion de resoluciones, acuerdos, politicas en el marco de la defensoria del espacio publico
y el patrimonio inmobiliario y como parte del desarrollo del plan de accidon del Modelo Integral
de Planeacidn y Gestidn MIPG y de la Politica de Gestidn y Desempefio Mejora Normativa.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacidn de esta politica de gestion y desempefio:

v" Repositorio del inventario normativo.
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v" Procedimiento de actos administrativos y emisién de conceptos juridicos.

v" Protocolo de operacién y manuales de produccidn de la herramienta tecnoldgica de la Mesa de
Ayuda Juridica.

v" Repositorio de conceptos juridicos emitidos por la Oficina Juridica del DADEP desde el afio 2017
en adelante y que reposa en la herramienta tecnoldgica de la Mesa de Ayuda Juridica.

3.2.4. SERVICIO AL CIUDADANO

A.

Gestion Realizada

Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Durante el cuatrienio, se impulsé la estrategia “Todos Somos Atencidn a la Ciudadania” diferentes
lineas estratégicas con motivo a garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso
real y efectivo a la atencién de sus requerimientos de los tramites y servicios de la entidad, cuyas
acciones priorizadas para la estrategia de relacionamiento ciudadano se dieran en las siguientes:

v

v

Linea Estratégica 1: Innovacidn con el fin de poder garantizar un servicio a la ciudadania
acorde con sus necesidades

Linea Estratégica 2: Coordinacién interinstitucional para realizar jornadas de formacién
sobre el manejo, intervencion y/o gestién del Espacio Publico,

Linea Estratégica 3: Medicién y control a la calidad del servicio a la ciudadania que permita
su parametrizacién, trazabilidad y cuantificacion

Linea Estratégica 4: Fortalecimiento de los canales de atencién mediante una infraestructura
suficiente y adecuada que permita la prestacién de servicios a toda la ciudadania.

Linea Estratégica 5: Fortalecimiento del talento humano mediante el desarrollo y la
implementacién de estrategias de comunicacién y cualificacion permanentes, orientadas a
la prestacidn del servicio a la ciudadania y al 05 reconocimiento de sus derechos.

Dentro de las acciones desarrolladas para el fortalecimiento de capacidades la Defensoria del
Espacio Publico -DADEP implementd:

v

v

B.

Chat-Bot ‘Alameda’ como estrategia de un chat basado en inteligencia artificial que
respondiera preguntas generales de los trdmites y servicios de la Entidad.

Agendamiento de citas Virtuales como canal especializado que puede ayudar a resolver las
inquietudes en maximo 30 minutos con profesionales con doce (12) temas priorizados cada
semana, el dia jueves.

Calificador de servicios, apoyado en las herramientas virtuales permite calificar al
funcionario y/o colaborador desde una encuesta de percepcion y satisfaccion. En igual
manera, permite la captura de informacién de los grupos de valor y partes interesadas de la
Entidad.

Seguimiento de calidad y oportunidad de las respuestas ciudadanas con el seguimiento de
alertas diarias, preventivas, semanales y mensuales.

Fortalecimiento canales de atencion

La Entidad dispone de tres (3) canales de atencidn a disposicion a la ciudadania para el acceso de
asesoria, consulta, orientacion general y especializada de los tramites y servicios de la Entidad. Los
canales son: telefénico, virtual y presencial, los cudles pueden acceder a continuacion:
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Canal Presencial

Canal de Atencion Horarios de atencion Servicios
AV CRA 30 25 90 Bloque D Teusaquillo, | Lunes a Viernes 07:00 a.m. a | Mddulo D-152 (Asesoria) y Bloque D
ciudad de Bogota D.C 04:30 p.m. Sala 1 (Radicacién correspondencia
Canal Virtual
Canal de Atencion Horarlo.s: O Servicios
atencion

Lunes a viernes
08:00 a.m. a 12:00 | Asesoria y orientacion de los tramites y servicios
m. y de 2:00 p.m. a | de la Entidad

Chat
https://www.dadep.gov.co/atencion-a-
la-ciudadania/chat

4:00 p.m.
Correo electrénico Radicacién de correspondencia.
dadepbogota@dadep.gov.co Lunes a Viernes NOTA: Las comunicaciones recibidas, por los medios
Ventanilla virtual 07:00 a.m. a 4:00 oficiales establecidos, después de las 4:00 p.m. se
https://www.dadep.gov.co/form/ p.m. gestionardn el dia habil siguiente de su recepcion, y se
ventanilla-virtual tomard esa fecha para el inicio de términos.
Bogota Te Escucha Canal de PQRSDF: peticiones, quejas, reclamos,

Lunes a Domingo . . L
sugerencias, denuncias y felicitaciones

Canal especializado que previamente puede
Dias Jueves 07:30 | ayudar a resolver las inquietudes en maximo 30
a.m. a 12:00 m. de | minutos por profesionales de cada tema, si
02:00 p.m. a 3:30 | previamente ha tenido un tema de gestion de esta
p.m. Entidad.

NOTA: No es un canal de radicacion oficial.

https://bogota.gov.co/sdqgs/

Agendamiento de Citas Virtual

Canal Telefénico

Lineas de Atencion Horarios de atencion Servicios

(+60 1) 382 2510 - (+60 1) 350
7062

Lunes a viernes 07:00 a.m. a
Linea gratuita (desde teléfonos 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30
fijos) 01 8000 127700 p.m.

Asesoria y orientacion de los tramites y
servicios de la Entidad

Celular 316 4732213

Dentro del fortalecimiento de los canales se propone:

v Disponer de personal disponible, entrenado, calificado y cualificado para la atencién en los
tramites y servicios de la Entidad en sus diferentes canales de atencién.

v Contar con el apoyo de ventanillas de radicacidn cualificadas y entrenadas para la gestion
de correspondencia a través del Sistema de correspondencia de la Entidad.

v" Contar con una calificacidn del servicio brindado a través de las lineas telefdnicas, desde la
evaluacion de la encuesta de percepcidén y satisfaccion aplicada a través operador, la
Empresa de Teléfonos de Bogota -ETB de manera automatizada.

C. Lenguaje claro
La Entidad, reforzé con un esquema de capacitacién y cualificaciéon en lenguaje claro tanto en la

gestion de sus canales de atencidn como en las respuestas escritas. Para ello, la Defensoria del
Espacio Publico -DADEP dispuso:
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v" Esquemas de capacitacién y formacidn en lenguaje claro a través de su Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) brindados por la Red de Quejas y Reclamos de la Veeduria de Bogota.

v" Adaptacion del Protocolo de Servicio a la Ciudadania a través del Manual de Servicio a la
Ciudadania Version 02 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, con enfoque poblacional.

v" Acciones de simplificacién de tramites y procedimientos (descripciones, requisitos pasos)
estandarizada a través del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) dentro de la
politica de racionalizacién de la entidad con los dos (2) tramites inscritos.

v" Frente a comunicacion y difusidn, la entidad adelanté la publicacién de contenidos y disefios
sencillos, de facil comprensién y usabilidad para los diferentes grupos de valor en los sitios
web o plataformas virtuales, como estrategia de comunicacién interna y de cara a la
ciudadania, para optimizar el disefio, difusién y usabilidad de contenidos institucionales y
facilitar su comprensién y aprovechamiento.

v' La Entidad, frente a la atencidn y servicio al ciudadano conté con buenas practicas en la
medicién de calidad de las respuestas, incluyendo la claridad en las respuestas donde
permitié conocer las practicas internas entre los servidores publico y contratistas, evaluando
las respuestas fueran precisas, claras y utiles para los ciudadanos.

D. Accesibilidad de personas con discapacidad

Se puede mencionar la mejora en la cultura de servicio en la entidad para el acceso auténomo e
independiente de las personas con discapacidad se adelantaron las siguientes acciones:

v" El acercamiento del ciudadano a través de una atencidn efectiva, eficiente y de calidad, con
el fin de garantizar que el servicio que se presta desde el DADEP a través de nuevos
protocolos de servicio en todos los canales con enfoque poblacional, étnico y de
discapacidad.

v" La disposicion del Centro de Relevo en la pagina web para apoyo en la interpretacion de los
ciudadanos en discapacidad https://contacto195.comware.com.co/VideoClientResponsive/

v Infografia de la Entidad actualizada, en el punto de atencidn de servicio a la ciudadania en
lenguaje braille.

E. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Tematicas relevantes o recurrentes identificadas a partir de la presentacidn de las peticiones, quejas,
reclamos o solicitudes por parte de la ciudadania.
Tabla 26. Relacion de tematicas relevantes por PQRS
Tipologia PQRS Tematica relevante

Espacio publico

Traslado de peticidn por competencia

Consulta Certificaciones

Inventario general de bienes de uso publico y bienes fiscales del distrito
Servicio a la ciudadania

Traslado de peticidn por competencia

Denuncia por actos de | Espacio publico

corrupcion Asuntos disciplinarios

Posibles por actos de corrupcion

Traslado de peticidn por competencia

Espacio publico

Servicio a la ciudadania

Inventario general de bienes de uso publico y bienes fiscales del distrito
Certificacion de propiedad inmobiliaria distrital

Derecho de peticion de
interés general
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Tipologia PQRS Tematica relevante

Talento humano y contratacion

Derecho de peticion de
interés particular

Traslado de peticidon por competencia

Espacio publico

Certificacién de propiedad inmobiliaria distrital

Servicio a la ciudadania

Inventario general de bienes de uso publico y bienes fiscales del distrito
Talento humano y contratacién

Asuntos juridicos

Felicitacion

Traslado de peticidn por competencia
Espacio publico

Desempefio de la Entidad

Talento humano y contratacidn

Queja

Traslado de peticidn por competencia
Espacio publico
Servicio a la ciudadania

Reclamo

Traslado de peticidn por competencia
Espacio publico
Servicio a la ciudadania

Solicitud de acceso a la
informacion

Espacio publico

Traslado de peticidn por competencia

Certificacion de propiedad inmobiliaria distrital

Inventario general de bienes de uso publico y bienes fiscales del distrito
Talento humano y contratacion

Estudios informes y estadisticas

Desempeifio de la Entidad

Fuente: Dadep (2023) Reporte del Sistema de Peticiones y Quejas Bogotd Te Escucha. vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 -corte septiembre

2023.

Nota 1: La clasificacion de la temdtica es asignada por el Sistema Bogota Te Escucha

Logros

v' Se mejord la cultura de servicio en la entidad politica de servicio a la ciudadania. La Entidad
genero los espacios del acercamiento del ciudadano a través de una atencion efectiva, eficiente
y de calidad, con el fin de garantizar que el servicio que se presta desde el DADEP a la ciudadania
responda a sus necesidades y expectativas.

v' Se mejord el acceso a los canales de atencién adelantando acciones como:

O

o
o
o

o
o

El redisefio pagina Web creando el micrositio de Atencidn a la Ciudadania,
Implementacién del Centro de relevo en la pagina web de la Entidad,

Implementacion del Chat - Bot Alameda.

Desarrollo del agendamiento de citas online un servicio especializado para resolver las
inquietudes y acercar a los servidores del DADEP hacia la ciudadania.

Calificador de servicios para los canales de atencién a través de herramientas
tecnoldgicas y aplicativo de registro de la percepcion y satisfaccion.

Participacion activa en las Ferias de Servicio a la Ciudadania en las localidades bogotanas.
Implementaron nuevos protocolos de servicio en todos los canales.

v" Encuanto a la oportunidad y calidad en las respuestas ciudadanas, los usuarios son el eje de la
estrategia, conocen verdaderamente quiénes son, entender la manera en que estos se relaciona
con la entidad, los trdmites y servicios es el punto de partida para mejorar cualquier experiencia
de servicio.
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Iv.

Por otra parte, se intensifico el control y seguimiento por parte de Atencién a la Ciudadania, a
las peticiones registradas en el Sistema Bogotd te Escucha, logrando CERO peticiones vencidas.
Mejorando el indice de cumplimiento en la calidad y oportunidad de las respuestas ciudadanas.

La estrategia para la evaluacidn y la mejora continua del servicio de los canales de atencién, se
implementé la herramienta de roles incognitos en aplicaciones internas y externas.

Para la 6ptima generacién de datos estadisticos, se unificar la informacién a través de una
Central que recopila y analiza la informacién generada y es consolidada a través de
instrumentos estadisticos como boletin mensual de atenciones o el dashboard.

Retos

Contar con el personal idéneo, calificado y cualificado para la atencion de los canales de
atencidn a la ciudadania y el manejo de los mismos.

Contar con el personal para el seguimiento de calidad y oportunidad de las respuestas
ciudadanas a partir de las metodologias aplicadas.

Articulacidn e interoperabilidad con la Carpeta Ciudadana, junto con la Oficina Asesora de
Planeacidn, Oficina de Tecnologia de las Comunicaciones -OTIC y las Subdirecciones Misionales
de trdmites y servicios.

Realizar jornadas para co-crear mecanismos que mejoren la calidad y el tiempo de respuesta
de las peticiones ciudadanas.

Implementar la encuesta del canal telefénico a través del operador del servicio ETB.

Estrategia de concrecidn ciudadana articulada con la Escuela de Espacio Publico y con el
laboratorio de innovacion del DADEP.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacion, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestiéon y desempeiio:

v
v
v

Informe de caracterizacidén de grupos de valor y partes de interesadas 2021-2022.

Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atencién.
Resultados de la medicién del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras
politicas de relacionamiento con la ciudadania.

Resultados de los informes de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD).

Resultados de los informes asociados a servicio a la ciudadania emitidos por la Secretaria
General (Subsecretaria de Servicio al Ciudadano) y Veeduria Distrital.

Resultados de las encuestas de percepcidn y de evaluacion de la experiencia ciudadana.

Otros estudios nacionales (encuesta de percepcion de ambiente y desempefio institucional
nacional (EDI) - departamental (EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

3.2.5. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El DADEP, a través de esta politica busca que se articule con la estrategia del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, entre 2020y 2023 se realizaron siete (7) acciones de mejora de tres tramites
correspondientes a los servicios de entrega de zonas de cesidn, titulacidon de estas zonas y cambio
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de uso, inscritos en el Sistema Unico de Informacién y Tramites (SUIT), dos de los tramites se
encuentran en la Ventanilla Unica de la Construccién VUC, manejada por la Secretaria del Habitat
con el fin de optimizar los servicios de constructores y urbanizadores de la ciudad.

Para la vigencia 2020 se formulé el Plan de Racionalizacién de tramites a mediados del afo con la
Oficina Asesora de Planeacién, se presentd al comité de sostenibilidad en septiembre siendo
aprobaday se cargd en el SUIT en noviembre del 2020 con la formulacién de una OPA, estas acciones
fueron implementadas para la vigencia 2021; buscando facilitar la radicacién de los documentos,
disminuir los costos por el traslado del urbanizador hacia la entidad.

La estandarizacidn de formatos acordes con el Decreto 845 de 2019, asimismo se implementé el uso
de citas virtuales a través de las plataformas Meet y Zoom, se ajusté el procedimiento Cambio de
uso, se realizd la implementacion virtual de la solicitud en la ventanilla de la pagina web del DADEP.
Para el 2022 se elabord un instructivo con las condiciones entrega de zonas de cesion y la
presentacién de un mapa digital con las zonas recibidas, temas cumplidos. Para 2023 se realizd la
interoperabilidad de radicacidon de documentos de la plataforma VUC con el aplicativo ORFEO del
DADEP.

l. Gestion Realizada

A. Tramites y OPAS

Tabla 27. Tramites y OPAS inscritos (publicados)

Actualizado en Guia
o .. . . Registro SUIT Motivo de de Tramites y
N Nombre Tramite /OPA Tipo Medio (S1/NO) NO registro servicios
(SI/NO)
Titulacién d d i6
p | | raciondezonas de cesion Tramite Virtual i N/A si
al Distrito Capital
Incorporaciéon y entrega de
2 las dreas de cesidn a favor del Tramite Virtual Si N/A Si
municipio
Otro
Acci técnico-juridicas d Virtual
3 cuor'mes lechlco juridicas de Procedimiento irtua ./ i N/A si
espacio publico . . Presencial
Administrativo

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT y Guia de Tramites y Servicios de Bogotd D.C. (2023) del Departamento
Administrativo Defensoria del Espacio Publico -DADEP, recuperado 30-08-2023.

Tabla 28. Registro de datos de operacion en SUIT

Vigencia 2020
Registro los datos de
N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT Motivo de NO registro
(SI/NO)
1 Titulacidn de zonas de cesidn al Distrito Capital Si N/A
2 Incorporacién y entrega de las dreas de cesidn a favor del municipio Si N/A
3 Cambio de uso de las zonas o bienes de uso publico Si N/A
Vigencia 2021
Registro los datos de
N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT Motivo de NO registro
(SI/NO)
1 Titulacidn de zonas de cesidn al Distrito Capital Si N/A
2 Incorporacién y entrega de las dreas de cesidn a favor del municipio Si N/A
3 Cambio de uso de las zonas o bienes de uso publico Si N/A
Vigencia 2022
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Registro los datos de

N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT Motivo de NO registro
(SI/NO)
1 Titulacidn de zonas de cesidn al Distrito Capital Si N/A
2 Incorporacién y entrega de las dreas de cesién a favor del municipio Si N/A
3 Cambio de uso de las zonas o bienes de uso publico Si N/A
4 Acciones técnico-juridicas de espacio publico Si N/A
Vigencia 2023
Registro los datos de
N° Nombre Tramite /OPA operacion en SUIT Motivo de NO registro
(SI/NO)
1 Titulacidn de zonas de cesidn al Distrito Capital Si N/A
2 Incorporacién y entrega de las dreas de cesién a favor del municipio Si N/A
3 Acciones técnico-juridicas de espacio publico Si N/A

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT (2023) del Departamento Administrativo Defensoria del Espacio Plblico -DADEP,
recuperado 30-08-2023

Racionalizacion de tramites

La Entidad adelantd los siguientes procesos de racionalizacién que se ejecutaron de la siguiente

manera:
Tabla 29. Identificacién de tramites y OPAS racionalizados
Actualizado con
P metodologia . A Vigencia de la
N° Nombre Tramite /OPA . B Motivo de NO actualizacion g . ..
lenguaje claro racionalizacion
(SI/NO)
. L, L Se implementaran las citas virtuales a través de la
Titulacién de zonas de cesion al . L
1 - . Tecnoldgica VUC, utilizando plataformas como Meet, Zoom, 2020
Distrito Capital
entre otras.
Cambio de uso de las zonas o . Formulacién del procedimiento de cambio de uso
2 X - Normativa e . . 2020
bienes de uso publico y su socializacion a los usuarios.
Elaborar un instructivo técnico que permita
Incorporacién y entrega de las orientar al ciudadano, constructor, grupos de
3 dreas de cesidn a favor del Administrativa valory partes interesadas, frente al suministro de 2021
municipio la informacion y requisitos para la entrega de las
zonas de cesion.
X L L Publicar a través de la pagina web un mapa en el
Titulacién de zonas de cesion al . . . . .
4 L ) Administrativa cual el ciudadano puede acceder al inventario de 2021
Distrito Capital . A K
las zonas de cesion entregadas al distrito capital.
En el marco de la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia por Covid-19, se
utilizaran las plataformas como Meet, Zoom,
. L L entre otras, para atender las citas virtuales a
Titulacién de zonas de cesion al . . R »
5 Distrito Capital Tecnoldgica través de la Ventanilla Unica de la Construccién- 2021
P VUC, con los profesionales de la Subdireccion de
Registro Inmobiliario, para la revision de
documentos y aclaracion de inquietudes del
tramite.
. Incorporar los medios virtuales para que el
Cambio de uso de las zonas o . ) P . . P q9
6 X i, Tecnoldgica ciudadano realice las solicitudes y obtenga la 2021
bienes de uso publico (. .
respuesta del tramite de manera virtual.
Incorporacién y entrega de las Proporcionar a los ciudadanos que la radicacién
7 dreas de cesién a favor del Tecnoldgica de los documentos en la VUC sea radicada en 2022-2023

municipio

interfase con el aplicativo ORFEO del DADEP.

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT (2023) Plan de Racionalizacién del Departamento Administrativo Defensoria del
Espacio Publico -DADEP, recuperado 30-08-2023.

C.

Digitalizacidn y automatizacion
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Es importante tener en cuenta el nimero de tramites a cargo de la Defensoria del Espacio Publico -
DADEP y asi mismo la naturaleza de los mismos, los dos (2) tramites actuales de la Entidad han
emprendido procesos de racionalizacidn y se encuentran parcialmente virtuales al acceso de la
ciudadania.

Debido a la particularidad técnica de la Entidad, es necesario adelantar verificaciones en terreno,
labor indispensable para atender requerimientos frente a temas de incorporacién y titulacién de
zonas de cesion a favor del Distrito Capital, acciones que no permiten que la totalidad de los trdmites
sean virtualizados, para ello, se comparte el estado.

Tabla 30. Digitalizacidn y automatizacion de tramites y OPAS

Accion
N° Nombre Tramite /OPA ; . % de avance.
2] (Digitalizacién/Automatizacién) ° v

Incorporacion y entrega de las areas de cesion a
favor del municipio

2 Titulacion de zonas de cesion al Distrito Capital Parcialmente 90 %
Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT (2023) del Departamento Administrativo Defensoria del Espacio Publico -
DADEP, recuperado 30-08-2023.

1 Digitalizado 100 %

D. Lenguaje claro

Tabla 31. Trdmites - OPAS actualizados con metodologia de lenguaje claro

Actualizado con
N° Nombre Tramite /OPA metod.ologna Motivo de NO actualizacion Vlg.encrfl de‘ I’a
lenguaje claro racionalizacion
(SI/NO)
Incorporacion y entrega de las Se implementardn las citas virtuales a
1 areas de cesion a favor del Sl través de la VUC, utilizando plataformas 2022-2023
municipio como Meet, Zoom, entre otras.

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT (2023) Plan de Racionalizacién del Departamento Administrativo Defensoria del
Espacio Publico -DADEP, recuperado 30-08-2023.

I Logros

v" Se mejord al Visor Geogréfico, como herramienta tecnolégica de la entidad que permite al
ciudadano en forma facil verificar las zonas y espacios publicos de la ciudad.

v/ Se utilizaron plataformas digitales para atender el agendamiento con los constructores y
urbanizadores, minimizando tiempos y costos.

v/ Con la interoperabilidad del Sistema de Gestion Documental -ORFEO del DADEP y la Ventanilla
Unica de la Construccién -VUC permite contar en tiempo real de la radicacién de documentos
y solicitudes realizadas por los constructores, urbanizadores y el seguimiento por parte de la
Entidad.

1. Retos

v" Realizar la inscripcién de Otros Procedimientos Administrativos (OPA) derivados de la
aprobacién del Decreto 072 de 2023, como son las anuencias.

v" Automatizacidn de Otros Procedimientos Administrativos (OPA) denominado acciones técnico-
juridicas de espacio publico, a través de herramientas tecnolégicas.

v" Crear herramientas que permitan fortalecer la interoperabilidad del DADEP con la plataforma
Ventanilla Unica de la Construccién -VUC para atencidn entre los diferentes tramites que lo
conforman.
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. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:

v" Relacién de modificaciones normativas en curso o existentes respecto a los tramites, frente a la
optimizacién normativa derivadas del Decreto 555 de 2021 “Plan de Ordenamiento Territorial
de Bogotd D.C.” y el Decreto 072 de 2023 “Por el cual se reglamentan las disposiciones sobre
espacio publico del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C., y se dictan otras
disposiciones.”

v" Relacién de conceptos emitidos por la Funcién Pdblica en relacién con los tramites u OPA de la
entidad frente a la OPA “Acciones técnico-juridicas”

v' Estrategia de racionalizacién de tramites realizada por la Entidad durante el cuatrienio

v" Manifestar la necesidad de trabajo articulado entre las diferentes dependencias en los
diagndsticos sobre interoperabilidad, digitalizacidn, virtualizacién y automatizacion de tramites
realizados por las entidades distritales, asi mismo, el cronograma para la automatizacion y
digitalizacidn de los tramites (Decreto 088 de 2022).

v'  La Entidad debe realizar un proceso completo de identificacion y documentacién de los
procesos, tramites, OPAS o servicios de la entidad que requieren interoperabilidad. Es el insumo
para avanzar en temas de digitalizacidon y automatizacién de tramites a partir del Decreto 088
del 2022.

3.2.6. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
. Gestion Realizada
A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

En el afio 2019 el resultado de Desempeiio Institucional en la Defensoria del Espacio Publico para la
politica de Participacién Ciudadana en la Gestiéon Publica fue de 82,4, generando las siguientes
recomendaciones:

v/ Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte
de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de las entidades,
realizando desde el sistema de control interno su verificacion.

v Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad.

v’ Asegurar la implementacion de las acciones definitivas en plan institucional para la atencién de
grupos étnicos.

Para el afio 2020, este indice arrojo un incremento notable de 15, 72 puntos, para un puntaje total
de 98,12 donde se evidencia que se tuvieron en cuenta las recomendaciones generadas en la
vigencia 2019; Por ultimo, para la vigencia 2021 el puntaje obtenido fue de 98,68, manteniendo por
tercer afio consecutivo un incremento en la calificacion de esta politica.

Tabla 32. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica 2019-2022
| Politica de Gestion y Desempeiio | indice de Desempefio Institucional |
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2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Participacién Ciudadana 82,4 98,12 98,68
Fuente: Subdireccién de Gestion Corporativa

B. Mecanismos de participacion, control social y evaluacion ciudadana.

A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan de participacién ciudadana y el
componente de rendicidon de cuentas del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano — PAAC o
programa de transparencia y ética publica, desde el 2020 a 2023 se han desarrollado acciones para
el fortalecimiento y la promocién del ejercicio de participacidn, control social y evaluacidn
ciudadana, a través de procesos o espacios permanentes de didlogo.

En la vigencia 2020 se continud con la difusién de la gestiéon de la entidad a través de boletines
publicados en la pagina web y difundido en redes sociales con piezas y/o videos, se crearon
contenidos en redes sociales para incentivar la participacién e interaccién con la ciudadania, se invité
a la ciudadania a participar y dar opiniones en temas misionales y se establecid la agenda de didlogo
con los grupos de valor y partes interesadas.

A partir del 2021 se realizaron acciones tales como la socializacién de campafias internas para
concientizar a los servidores y colaboradores de la importancia de fortalecer la cultura de rendicién
de cuentas en el Departamento, se realizé la revisidn y ajuste permanente del procedimiento y los
formatos de rendicién de cuentas y participacién ciudadana, se establecieron agendas de los
diferentes escenarios de participacién y rendicién de cuentas con enfoque de derechos, se
implementaron informes bimensuales de rendicién de cuentas en lenguaje claro y se establecieron
los recorridos en territorio para involucrar ejercicios de informacidn y atencién a la ciudadania en
temas relacionados con el espacio publico.

A continuacidn, se describen los ejercicios de participacién ciudadana y rendicién de cuentas con
enfoque de género, diferencial y poblacional, realizados y sus resultados:
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Tabla 336. Resultado de los ejercicios de participacién

Enfoque

. No. de Grupos de Valor X . .
Ciclo " L. P X / (Diferencial, Tipo de .
L. Afios | actividades Instancias de X .. . Resultado u Observacion
Gestion . poblacional o incidencia
desarrolladas participacion .
territorial)
. , . Se recopild informaciéon como insumo para establecer acciones de mejora en el
2021 5 Ciudadania Poblacional Consulta . p_ L. . P )
cumplimiento de su misionalidad.
Ciudadania I . S L
Se establecid la importancia de la caminabilidad en el espacio publico, en donde
predomina el desarrollo sostenible, con areas peatonales amigables.
Constructores,
Urbanizadores. Poblacional . - - - "
Curadurias Se identificaron las principales problematicas como la responsabilidad de las
. entidades para lograr promover una gestidn integral del espacio publico; en donde
2022 6 Etario Consulta - . s - .
Lideres y/o los encuentros comunitarios y el trabajo de corresponsabilidad incentiven el uso,
) ., oce y disfrute de los espacios publicos.
lideresas de la Poblacion rural & y P P
Diagndstico ruralidad, . . . -
Habitantes del Se establecieron las necesidades de los ciudadanos y las potencialidades de los
- espacios rurales existentes.
territorio rural
Ciudadania
. Se puso al servicio de la ciudadania, el Laboratorio de Innovacién del Espacio
Laboratorio de S L . . .
L . » Publico que busca, con una participacién activa de las comunidades, construir
Innovacién Publica . Ejecuciony . . - . i~ .
2023 1 , Poblacional ideas innovadoras que den soluciones a las diferentes problematicas registradas
de Bogota. Consulta .
en los entornos de la ciudad.
Otras entidades
distritales
Ciudadania
L . . ., Se promovid la participacién incidente en la construccion del significado de
Formulacion | 2023 1 Laboratorio de Poblacional Formulacién P P P &

Innovacion Publica
de Bogota.

espacio publico inteligente con el componente humano.
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Enfoque

. No. de Grupos de Valor . . .
Ciclo " L. P X / (Diferencial, Tipo de .
L. Afios | actividades Instancias de X .. . Resultado u Observacion
Gestion . poblacional o incidencia
desarrolladas participacion .
territorial)
Se creo la Escuela de Espacio Publico.
Ciudadania - . . . T
Se suscribieron convenios solidarios para la defensa y cuidado del espacio publico.
Juntas de accion S, - S o .
Se posibilité el mantenimiento del espacio publico y el pilotaje de estrategias de
comunal . L, . .
Poblacional reactivacion a cielo abierto y el desarrollo de zonas de foodtrucks.
2021 22 . Ejecucion
Estudiantes de . ! . . s
colegios distritales Etario Se implemento la estrategia Transforma tu Entorno, para revitalizar, recuperar y
generar espacios para la participacion ciudadana, fortaleciendo el sentido de
- o ertenencia y la apropiacién de los espacios publicos.
Nifias y nifios de P ylaaprop P P
rimera infancia Syl L. . . S
P Se brindd informacién sobre cémo hacer buen uso del espacio publico para el
disfrute colectivo
Ciudadania Se establecieron herramientas para que los ciudadanos aprendieran, investigaran
y plantearan soluciones a problematicas del entorno de sus barrios.
Ejecucion Organizaciones de
base comunitaria Con procesos pedagogicos mediante herramientas didacticas y ludicas sobre
suscritas al principios generales del espacio publico se socializé a la ciudadania, la importancia
territorio de la apropiacion de sus parques, senderos, alamedas y plazoletas.
La Academia en Se brindaron herramientas para conocer y transformar entornos; reconociendo
areas del Poblacional los espacios publicos de la ciudad e incentivando el uso responsable de la bicicleta.
conocimiento . L.
2022 12 . Ejecucién L. T, L. L. .
relacionadas con Etario Se promovid la revitalizacidn, recuperacién y generacion de escenarios para la

ciencias del
habitat, urbanismo,
desarrollo urbano,
entre otras

Habitantes del
sector objeto de
intervencion

participacidn ciudadana, a través de ejercicios diddcticos para pensar el espacio
publico de manera colectiva.
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. No. de Grupos de Valor / I.Enfoquv:e .
Ciclo " L. X (Diferencial, Tipo de .
Gestion Afos | actividades Insta'n.uas'tzle O — incidencia Resultado u Observacion
desarrolladas participacion .
territorial)

Entidades publicas

distritales y

nacionales

Lideres, lideresas,

JAC

Nifios y nifias de

colegios de basica

primaria
Se promovio la nocidn de espacio publico y cultura ciudadana en armonia con el

Ciudadania medio ambiente, por medio de experiencias y actividades ludico-pedagdgicas al
aire libre, que fomenten el adecuado uso, goce y disfrute efectivo en el espacio

Secretaria de la publico para nifios, nifias y adolescentes, asi como fomentar la construccién de

mujer ciudadania en la edad temprana de desarrollo.

Academia Generacién y divulgacién de conocimiento en torno a conceptos, normas,

Poblacional procedimiento y compromiso ciudadano del espacio publico en el marco de los
2023 223 Veeduria Distrital Ejecucién instrumentos de aprovechamiento econdmico de espacio pubico.
Etario

Laboratorio de Generacion de un contexto histérico del espacio publico por medio de conceptos

innovacién publica basicos, norma y elementos que lo componen para dar herramientas a la

de Bogota. ciudadania en general para la proteccidn, defensa de los espacios publicos,
fomentando la cultura ciudadana.

Otras Entidades

distritales
Se reformuld la estrategia de comunicacion con la ciudadania y los grupos de

Evaluacion | 2021 5 Ciudadania Poblacional Control_y’ valor, y a través deI_Facebook Live, se transmitieronllos diél_ogos ciudada.nos
Evaluacion permanentes, para informar los avances de la gestion y recibir sugerencias de los

diferentes actores de ciudad.
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Ciclo
Gestion

AiRos

No. de
actividades
desarrolladas

Grupos de Valor /
Instancias de
participacion

Enfoque
(Diferencial,
poblacional o

territorial)

Tipo de
incidencia

Resultado u Observacion

2022

Poblacional

Etario

Control y
Evaluacion

Se socializd a los integrantes del sector gastrondmico, artistas y vendedores
informales, la norma y procedimiento para la revitalizacion del espacio publico
"Bogota a Cielo Abierto 2.0", - actividades de aprovechamiento econémico del
espacio pubico en el Distrito Capital. Escenario donde los participantes
manifestaron sus inquietudes y sugerencias.

Se socializaron los resultados de la investigacion sobre la calidad del aire para los
nifos y nifias.

Se proporciond a la ciudadania informacién referente a la gestion institucional y la
administracién de talento humano, dando respuesta a las inquietudes ciudadanas.

Se logro Vvisibilizar e intercambiar experiencias y buenas practicas sobre la
aplicacidn de indicadores cualitativos en diferentes ciudades, y se divulgaron los
avances desarrollados por el DADEP sobre la aplicacion de indicadores cualitativos
en el espacio publico de Bogota.

Se socializo el visor geogréfico del Observatorio del Espacio Publico, mediante la
publicacién en la pagina web de la entidad.

Se reconocid y divulgé las mejores propuestas de los ciudadanos que aportaron a
la generacion, recuperacion y sostenibilidad del espacio publico de Bogota.

2023

Ciudadania

Universidades

Estudiantes

Poblacional

Controly
Evaluacion

Hasta la fecha se ha hecho la entrega de informacién en los jardines infantiles,
relacionada con la investigacidn de calidad de aire para la primera infancia, y se
presentd el avance de la investigacién de espacio publico inteligente.

Fuente Planes de Participacién Ciudadana DADEP — link: https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos
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A continuacidn, se indican las acciones desarrolladas como resultado del seguimiento a los compromisos incluidos en la Plataforma Colibri durante el

cuatrienio.

Instancia de participacion

Fecha suscripcion de
compromisos

Solicitudes planteadas y resueltas

Participacion Ciudadana — Rendicién de
Cuentas — Feria Internacional del Libro

9 de mayo de 2023

Apoyo en la actividad al Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, sobre la importancia de
nuestras especies endémicas, y la importancia de la creatividad artistica para la produccion de
artesanias que generen un cambio comportamental a partir de la infancia.

Observatorio Ciudadano Local de Santa Fe

9 de mayo de 2023

Apoyo a la actividad “Recorrido en el espacio publico con la Universidad de América “y la apropiacidn
de los Espacios Publicos por parte de la comunidad académica y la ciudadania en general, iJuntos
conocemos Bogota!

Participacion Ciudadana — Rendicidn de
Cuentas - Colegio Delia Zapata Olivella

9 de mayo de 2023

Involucrar a los nifios en procesos pedagdgicos, que promuevan la cultura ciudadana en el Espacio
Publico, y de esta manera fomentar el valor y uso por el Espacio Publico.

Participacion Ciudadana — Rendicidn de
Cuentas - ECOBARRIOS

9 de mayo de 2023

Realizar actividades ECOBARRIOS con la junta de accién comunal de la Esmeralda y la apropiacidn de
los espacios publicos.

Dialogos Ciudadanos de Talento Humano.

4 de noviembre de 2022

Convocar a la ciudadania a través de la pagina web, a conocer la gestion de talento humano en la
entidad. Para ello indicara el enlace del dialogo ciudadano realizado el 11 de octubre de 2022; escenario
en el cual se dio a conocer los avances de la vigencia 2022.

Didlogos Ciudadanos - MAPPING CON
SENTIDOS - Parque la Asuncién

30 de julio de 2022

Solicitan que las propuestas que se dieron en los talleres de la metodologia “Transforma” en la casa de
la cultura en el barrio la Asuncién, se sostengan en el tiempo y se puedan seguir brindando y
enriqueciendo estos acompafiamientos de cultura ciudadana, defensa, uso, goce y disfrute del espacio
publico.

Didlogos Ciudadanos - MAPPING CON
SENTIDOS - Parque la Asuncién

30 de septiembre de
2022

Solicitan que se debe organizar una mesa técnica con alcalde para revisar estrategias de cuidado del
espacio Publico entre comunidad, entidades y DADEP.

Dialogos Ciudadanos

30 de junio de 2022

Revision de la estrategia de Bogotd Cielo Abierto

Didlogos Ciudadanos

30 de junio de 2022

Verificar las areas para la implementacion de estrategias de revitalizacion de espacios publico en
Bogota.

Didlogos Ciudadanos

30 de junio de 2022

Compromiso con el Chorro de Quevedo para poder resolver un espacio que es bastante caracteristico
de esta zona y buscar una solucién por la importancia que tiene para la ciudad.
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Instancia de participacion

Fecha suscripcion de
compromisos

Solicitudes planteadas y resueltas

Laboratorios Civicos

20 de marzo de 2022

Socializaciéon decreto 070 de 2022 Bogota a Cielo Abierto 2.0 y Protocolo

Laboratorios Civicos

20 de septiembre de
2021

Realizar acuerdos para el uso del Espacio Publico - Dar asistencias técnicas con el fin de que apoyemos
a la ciudadania a formular los proyectos que serdn tenidos en cuenta en los procesos de presupuestos
participativos, la idea principal es darle los lineamientos y pautas que exigimos nosotros como sector
en el componente de espacio publico.

Mesa de trabajo -Consolidacion de
preguntas de la reunion del 21-09-2020
Comunidad Localidad de Kennedy

27 de octubre de 2020

Dar tramite a los veintisiete (27) requerimientos presentados por la comunidad en la mesa de trabajo.

Observatorio Ciudadano Local de La
Candelaria

22 de abril de 2020

Continuar con el avance del estudio juridico del predio conocido como “Pueblo Viejo", con el fin de
saber si es publico y hacer uso de este para el desarrollo de proyecto de huerta urbana que quiere
colocar la comunidad.

Observatorio Ciudadano Local de La
Candelaria

22 de abril de 2020

Hacer la consulta al interior de la entidad para saber si es viable hacer una incorporacién del predio al
sistema de informacién del DADEP para generarle un cédigo y asi pueda avanzar con el proyecto

Observatorio Ciudadano Local de La
Candelaria

22 de abril de 2020

Realizar la solicitud a la Secretaria Distrital Planificacion para saber si el predio conocido como "Pueblo
viejo" es una reserva natural.

Observatorio Ciudadano Local de La
Candelaria

6 de marzo de 2020

Informar el avance del tramite del Rad No 20192010140781 interpuesto por un ciudadano para
determinar el estado de los predios de la zona verde conocida como "Pueblo Viejo" de la Localidad de
la Candelaria, con el fin de conocer que predios son del distrito.

Fuente Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital https://colibri.veeduriadistrital.gov.co
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El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico aporta a la construccién de
paz, a través del fortalecimiento de su gestion institucional con la participacion ciudadanay el control
social, acciones que igualmente previene los conflictos ciudadanos, para ello establecié los
lineamientos de la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana en el marco de la constituciéon
y el derecho; espacios donde los grupos de valor y partes interesadas pueden incidir en los diferentes
ciclos de la planeacidn institucional, aportando sus comentarios y sugerencias para el mejoramiento
continuo del cumplimiento de la misién institucional.

Bajo este marcd la entidad desarrollé, recorridos y visitas participativas que involucran ejercicios de
informacion y atencién a la ciudadania; escenarios que facilitan el didlogo de doble via y evitan
posibles conflictos con los diferentes actores de ciudad.

Por otra parte, con el fin de generar mecanismos para que la ciudadania apropie, use y disfrute el
espacio publico de la ciudad, se llevaron a cabo varias iniciativas, a partir de la creacién de la Escuela
de Espacio Publico; ademas, por medio del funcionamiento de instrumentos como los Distritos
Especiales de Mejoramiento y Organizaciéon Sectorial, DEMOS y la generacién de convenios
solidarios, entre otros, se posibilitd la realizacion de eventos culturales, el mantenimiento del
espacio publico y el pilotaje de estrategias de reactivacion a cielo abierto y el desarrollo de zonas de
foodtrucks.

Igualmente, el Observatorio del Espacio Publico, lideré y organizé eventos y seminarios con el
objetivo de fomentar la participacién de los distintos actores que intervienen en la ocupacion,
generacion, recuperacién y sostenibilidad del espacio publico en la ciudad.

Fue asi como en lo corrido del cuatrienio se fortalecié el didlogo de doble via con la ciudadania para
integrar a la comunidad al cumplimiento de la misidn institucional, y esto se manifiesta en distintos
momentos y formas, y cobra sentido cuando la accién de ciudadanos; se traduce en consultas,
inquietudes, propuestas o cuestionamientos generales o especificos, hecho que reduce la
posibilidad de generacién de conflicto y aportando a la generacion de paz en Bogota.

C. Estrategia de rendicion de cuentas

A partir de la formulaciéon, ejecucién y seguimiento de la estrategia de rendicién de cuentas la
entidad, ha desarrollado las siguientes actividades estratégicas que han fortalecido el ejercicio de
control social y evaluacion ciudadana, a través de la rendiciéon permanente de cuentas:

v’ Establecié la publicacién en la pagina web de la entidad de los informes bimensuales de
rendicion de cuentas.

v Implementd seguimientos periddicos al cumplimiento de la publicacién de los informes de
seguimiento de los temas misionales y administrativos en el portal web institucional,
proporcionando a la ciudadania insumos para el control social.

v" Implementd los recorridos en territorio para involucrar ejercicios de informacién y atencion a la
ciudadania en temas relacionados con el espacio publico.

v" Revisa periédicamente los lineamientos a seguir en los escenarios de didlogo de doble via, segln
la normatividad vigente; y actualiza los procedimientos internos para su cabal cumplimiento.

v" Documentd los incentivos para fomentar la participacién de los ciudadanos en los temas
misionales de la entidad.

59 | 79



1. Logros

v" La entidad ha fortalecido en el Ultimo cuatrienio, el ejercicio continuo y dindmico de la
participacién ciudadana y el control social, a través de mecanismos de articulacion entre la
administracion y sus grupos de valor; buscando valor agregado con posibilidad de
retroalimentacidn, en donde predomina el respeto por las sugerencias de mejora planteadas
por los ciudadanos.

v"  La entidad ha logrado un aumento considerable, del nimero de actividades desarrolladas vy el
numero de ciudadanos que han aportado al cumplimiento de los objetivos propuestos.

1l Retos

Los retos que debe tener en cuenta la siguiente administraciéon en el corto plazo respecto de las
estrategias desarrolladas para implementar esta politica de participacion ciudadana son:

v Establecimiento de la Oficina de relacionamiento y servicio a la ciudadania

v" Consecucién de recursos especificos para potencializar la participacion ciudadana y el control
social.

v Establecer acciones para la articulacion de nodos en el marco del Sistema Nacional de Rendicidn
de Cuentas.

Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Para evidenciar lo descrito en este numeral, se pueden consultar los siguientes documentos:

Plan de participacidn ciudadana vigencia 2020-2023

Seguimiento a los Planes de participacién ciudadana vigencia 2020-2023

Plan anticorrupcién a atencién al ciudadano vigencia 2020-2022

Seguimiento a los planes de anticorrupcidn a atencidn al ciudadano vigencia 2020-2022
Programa de transparencia y ética publica 2023

Seguimiento al Programa de transparencia y ética publica 2023

Procedimiento de participacidn ciudadana y rendicion de cuentas

ANENENENENENEN

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

P

4.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
l. Gestion Realizada

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico (DADEP) ha llevado a cabo una transformacidn significativa en su
enfoque de gestidon y toma de decisiones. En un esfuerzo por fortalecer su capacidad analitica, el
DADEP ha implementado herramientas de vanguardia, como tableros de control en Power BI, que
han permitido un seguimiento riguroso de las metas institucionales y la asignacion de presupuesto.
Ademas, se ha logrado consolidar informacién cualitativa crucial, como el mapa de conocimiento
institucional, en estos tableros. Estos instrumentos no solo han sido herramientas internas, sino que
también se han convertido en insumos esenciales en los Comités Institucionales de Gestién y
Desempefio, donde se toman decisiones estratégicas relevantes para el desarrollo la misionalidad
de la Entidad. En consonancia con esta iniciativa, se ha llevado a cabo una revisidon exhaustiva de los
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indicadores de gestion institucionales, a través de mesas de trabajo interdisciplinarias. Asimismo, se

han

actualizado los formatos de hoja de vida de indicadores, de acuerdo con los lineamientos

establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, consolidando asi un enfoque
mas eficiente y transparente en la administracién publica. Esta evolucidn demuestra el compromiso
del DADEP con la mejora continua y la excelencia en la planificacién y desarrollo econémico.

V.

Logros

Implementacién de herramientas de analitica de datos como Power Bl para la generacion de
informacion para la toma de decisiones.

Actualizacion de la metodologia de seguimiento y monitoreo de indicadores conforme a la Guia
para la construccién y andlisis de indicadores de gestion

Retos
Realizar una actualizacién de los indicadores, conforme al nuevo plan de desarrollo 2024-2028
Aumentar la apropiacion y aplicacién de herramientas de analitica de datos como Power Bl a

nivel institucional

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mads relevantes en el contexto de la
implementacion de esta politica de gestion y desempefio:

5.

5.1.

Resultados del monitoreo de los indicadores establecidos

v
v"Informes de gestién del periodo administrativo.
v

Informes de seguimiento a la gestién institucional.
DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

Gestion Realizada

Los principales resultados de la entidad frente a la transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 34. Descripcion de iniciativas de transparencia

Iniciativa de Transparencia Resultado alcanzado Poblacién Objetivo Recomendacién

Implementacién  estrategia | y constante a la ciudadania acerca
de Gobierno Abierto de las actuaciones, decisiones,

Se informd de manera transparente

. , Continuar con el seguimiento

Ciudadania en general N & y
actualizacion constante

proyectos y recursos de la entidad.

Los resultados de los documentos

L o técnicos-académicos de la entidad Mantener el nivel de
Publicacién y actualizacion de . K L
L. . son utilizados como insumo por publicaciones y fomentar la
la  produccién técnica - . . . Todos los grupos de valor .. .
L . otras entidades, universidades y gestion del conocimiento en la
académica de la entidad. R ) .
ciudadania en general para toma de entidad.
decisiones y futuros estudios
. . Se promovio, a través de la Fomentar la articipacion
Estrategia de rendiciéon de p. o . P P .
cuentas consolidacion de planes, proyectos | Todos los grupos de valor ciudadana en la construccién
y politica, el control social y el de los diferentes planes,
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Iniciativa de Transparencia Resultado alcanzado Poblacion Objetivo Recomendacion
fortalecimiento de la transparencia proyectos y politicas de la
a través de la participacion. entidad.

Contribuyd en la prevencion de la

Estrategia para la .. . . _ Mantener la estrategia vy
. L . corrupcién, lavado de activos y | Servidores publicos vy . . L
implementacion de la Debida . o . . . ampliarla a mds actividades
. - financiacion del terrorismo al | contratistas de la entidad
Diligencia . . . que tengan que ver con LA/FT
interior de la entidad.
Promovié el acercamiento con la Fomentar la participacién a
Estrategia Conoce, proponey | ciudadania a través de la pdgina través de las causas
L ) - 9 Todos los grupos de valor )
prioriza. web e incentivé la colaboracién en ciudadanas y mantener el

las estrategias de la entidad. espacio de consultas.

Continuar con el monitoreo a
la informacion disponible en la
Todos los grupos de valor pagina web y mantener los
informes bimensuales que se
vienen haciendo.

Sirvio para afianzar la interaccion
Monitoreo constante a la | con los grupos de valor a través de
pagina web y redes sociales la pagina y los canales de atencidon
virtuales de la entidad.

Fuente: Programa de Transparencia y ética publica 2023 y Planes Anticorrupcién 2020-2023 de la entidad, Plan de Gobierno Abierto
2023

A. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en el Decreto
Distrital 189 de 2020.

Tabla 35. Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia
Accion adelantada Resultado alcanzado Recomendacion
Se cred el espacio en la pagina web de la entidad
Conoce, propone prioriza. con la finalidad de facilitar la co-creacién entre las
entidades y la ciudadania
En la pagina web de la entidad, se han mantenido
publicadas cada una de las decisiones, cambios y
resoluciones, que toma y/o conciernen a la
entidad.
La entidad, garantizando el acceso a la
informacién y gestidn del conocimiento, publicé | Mantener actualizado el Inventario de
en el inventario de Bogota toda la informaciéon | Bogotd con la produccién técnica vy
académica y técnica que se produjo en las | académica producida por la entidad.
diferentes areas de la entidad.
Se han publicado todas las hojas de vida de los | Que en las pruebas que se realizan a los
directivos que ingresan a la entidad por medio del | directivos se amplien al componente
Departamento Administrativo del Servicio Civil funcional.
La entidad adoptd las medidas de Gobierno
Abierto y de Transparencia y publicd, con | Mantener actualizado la agenda de los
actualizacion constante, la agenda de la direccion | directivos por motivos de transparencia.
y de las tres subdirecciones.
Se realizé el levantamiento de riesgos de
Identificacion de riesgos de | corrupcidon para los procesos que manejan
corrupcion en tramites tramites, se actualizan cuando se requiere y se
realiza un monitoreo cuatrimestral.

Fuente: propia

Mantener el espacio en la pagina web
con la informacién actualizada.

Mantener actualizada la pagina web y las
redes sociales con la informacién y
decisiones importantes.

Publicacién de toma de decisiones

Registro de publicaciones técnicas
en el Inventario Bogota

Publicaciéon de hojas de vida a
candidatos a cargos directivos.

Apertura de agendas

Continuar realizando las actualizaciones
que requieran los procesos y el
monitoreo cuatrimestral

. Logros

v" Se establecid y socializd la estrategia de Debida Diligencia para la prevencidn de la corrupcion,
lavado de activos y financiacion del terrorismo al interior de la entidad, dando cumplimiento
asi alaley 2195 de 2022, y con resultado de 0 actos de corrupcion.

v" Se adoptd la estrategia de Gobierno Abierto al interior de la entidad como espacio de doble via
con la ciudadania y nuevo paradigma de gestién publica que permitid, a través de las actividades
del Plan de Gobierno Abierto, una apertura de nuevos participativos y colaborar activamente
con la gestion de la entidad.
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ANENENENAN

5.2.

Se realizaron espacios de co-creacidn e innovacion con la ciudadania y otras entidades, a través
de la Escuela y Laboratorio de Espacio Publico, donde se fortalecieron las redes de innovacion
abierta y dichos resultados fueron puestos en conocimiento de los grupos de valor.

Se dio cumplimiento a lo requerido en materia de Integridad, a través de los retos de Senda de
Integridad, generando apropiacién y conciencia en los servidores publicos de la entidad, y
exponiendo a la ciudadania la gestion en materia de integridad, de una manera mas cercana
para ellos.

Retos

Asignar de recursos econémicos y humanos especificos para potencializar la Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién.

Establecer las estrategias de transparencia, Estado y Gobierno Abierto, acceso a la informacion
publica y cultura de legalidad; con la finalidad de darle a conocer a los grupos de valor cual serd
la ruta para implementar el plan de trabajo.

Elaborar e implementar el plan de trabajo para suministrar la informacién de transparencia y
anticorrupcién a las Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos
de corrupcioén, transparencia y legalidad y al Observatorio Anticorrupcién de la Secretaria de
Transparencia.

Mantener la disponibilidad de la informacién en la pagina web y redes sociales oficiales de la
entidad.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:
Registro de Activos de Informacion vigente
indice de informacién Clasificada y Reservada vigente
Esquema de Publicacidon vigente
Informes de solicitudes de acceso a la informacion publica (PQRS)
Resultados del indice de Transparencia de Bogota (para las entidades a las que les aplique)

GESTION DOCUMENTAL

Gestion Realizada

Estrategias desarrolladas para implementar la politica de gestion documental:

v Proyecto de actualizacién e implementacion de Instrumentos Archivisticos
v Plan de seguimiento, aplicacion e implementacion de tablas de retencién documental
v Plan de capacitacién en temas de gestién documental
v"  Digitalizacién de la documentacidn el Archivo Central para fines de consulta
Tabla 36. Iniciativas asociadas al PINAR
Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
Actualizar TRD, PGP, 2020: 477.843.704 Aprobacién e |mp|em_en‘_caC|on
PINAR, Inventarios de los siguientes
f’-\ctuallzauon' ) e docu.men'ta.les, Banco 2021: 1.189.782.711 |nstrume.nto.s arch|V|5t|Fos:
implementacién de | terminoldgico, Modelo 2020-2023 Plan Institucional de Archivos
instrumentos de requisitos para la 2022: 1.379.696.722 - PINAR, Programa de Gestidn
archivisticos gestion de documentos T Documental - PGD, Tablas de
electrénicos de.ar.chlvo- 2023: 1.048.208.634 Retencion  Documental ”y
Moreq, procedimientos, Cuadro de retencion
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Iniciativa

Meta

Vigencias

Recursos

Resultado

instructivos, manuales y
formatos del proceso de
gestion documental.

documental convalidados por
el Archivo de Bogota, Banco
terminoldgico de series y
subseries documentales vy
Tabla de control de acceso.
Inventario documental del
archivo central actualizado,
elaboracién del Moreq,
actualizacion de
procedimientos, manuales,
guias y formatos.

Plan de
seguimiento,
aplicacién e

implementacion de
Tablas de Retencion

Documental.

Seguimiento a la
aplicacién de las tablas
de retencion
documental,
cronograma de
transferencias
documentales anuales,
aplicacion  hojas de
control de contratos e
historias laborales,

2020-2023

2020:477.843.704

2021:1.189.782.711

2022:1.379.696.722

2023:1.048.208.634

La entidad cuenta con TRD
aprobadas mediante
Resolucion 199 del 5 de julio
de 2018 y convalidadas por el
Archivo de Bogotd a través del
Acuerdo 8 del 3 de agosto de
2018, las cuales se han
implementado a través de su
aplicacién en la organizacion
de los archivos de gestidn,
entrega por parte de todas las
dreas de las transferencias
documentales, la seleccidn de
los documentos a eliminar
que cumplieron su tiempo de
permanencia en el archivo
central y elaboracion de las
hojas de control para los
contratos e historias
laborales.

La actualizacion de este
instrumento archivistico se
aprobé mediante  sesién
extraordinaria del C.I.G.D del
29 de junio de 2023, por el
cambio organico funcional
establecido en el Decreto 478
del 28 de octubre de 2022
“mediante el cual se modifico
la estructura organizacional
de la entidad”. La
actualizacion de la TRD fue
radicada en el Archivo de
Bogotd para su respectiva
convalidacién.

Administracion

centralizada de los

archivos  de
entidad

la

Archivo Central

2020-2023

2020: 477.843.704

2021:1.189.782.711

2022:1.379.696.722

2023:1.048.208.634

La entidad para el
almacenamiento de  sus
archivos cuenta con:

- Archivo Central en depésito
de un tercero, que cumple
con los requisitos técnicos, de
condiciones estructurales,
medioambientales, de
seguridad y de
almacenamiento de los
archivos, mobiliario,
estanterias, espacios limpios,
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Iniciativa

Meta

Vigencias

Recursos

Resultado

exigidos por la norma
archivistica vigente.

- Archivo rodante para
custodiar y almacenar la
informacion del archivo de
gestion del area juridica y
talento humano.

La entidad ha suscrito
contratos
interadministrativos con
Colvatel, para el depdsito,
custodia, consulta, préstamos
y administracion general del
archivo del DADEP.

Digitalizacién e
indexacién de los
expedientes del
Archivo del
Patrimonio
Inmobiliario
Distrital en el
aplicativo Royal con
fines de control y
tramite.

Digitalizaciéon  de
documentacidn
archivo de patrimo
con fines de consulta

la
del
nio

2020-2023

2020:477.843.704

2021:1.189.782.711

2022:1.379.696.722

2023:1.048.208.634

Se digitalizd e indexd en la
aplicativa royal la
documentacion entregada
por las areas misionales de la
entidad, en el periodo de
2020 a 2023 se han
digitalizado 100.507 paquetes
de documentos.

Fuente: Subdireccién de Gestién Corporativa

La entidad disefié e implementd los siguientes mecanismos de seguimiento y control a la gestion

documental:

AN NI N NN

Indicadores

Mapa de riesgos
Normograma
Auditorias internas
Implementacion, aplicacion y seguimiento de las TRD
Seguimiento a los planes PGD y PINAR

Adicionalmente, la entidad esta ejecutando las siguientes acciones de mejora que se plantearon para
dar respuesta al informe de seguimiento de la Direccidn Distrital de Archivo de Bogota:

v" Proceso de convalidacidn por parte del Archivo de Bogotda de la actualizacidn de las tablas de
retenciéon documental.

v" Seguimiento al diligenciamiento de los inventarios documentales de los archivos de gestion.

v" Plan de transferencias secundarias de las series y subseries documentales que ya cumplieron
su tiempo de retencidn en Archivo Central, segln lo establecido en la TRD.

v" Una vez se surta el proceso de convalidacién de la actualizacién de las tablas de retencién, se
requiere realizar el Registro Unico de series y subseries documentales ante el Archivo General
de la Nacién y realizar el proceso de adopcién de este instrumento, mediante acto

administrativo conforme lo estable el Acuerdo 004 de 2019 del AGN.

v" Dar continuidad a la elaboracidn de la tabla de valoracién documental e intervencién de los

fondos documentales acumulados de la entidad.
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Aprobar por la instancia competente y adoptar mediante acto administrativo el Sistema
Integrado de Conservacion con sus dos componentes el plan de conservacion permanente y
plan de preservacién digital a largo plazo.

Implementar el Modelo de requisitos funcionales y no funcionales con los requerimientos y
necesidades a nivel de documento electrénico, al igual que formular el esquema de metadatos
para facilitar la interoperabilidad y asegurar el acceso a largo plazo de los documentos
electrénicos de archivo.

Logros

Control de la documentacidn producida en la entidad desde su radicacidn o produccién hasta
su disposicion final, a través de las siguientes herramientas: procedimientos de gestidn
documental, inventarios documentales de los archivos de gestion y archivo central
actualizados, transferencias documentales de las diferentes areas de la Entidad al Archivo
Central.

Aprobacidn e implementacién de los instrumentos archivisticos: Plan Institucional de Archivos
- PINAR, Programa de Gestién Documental - PGD, Tablas de Retencidn Documental y Cuadro
de retencién documental convalidados por el Archivo de Bogotd, Banco terminolégico de
series y subseries documentales y Tabla de control de acceso.

Elaboracién del Sistema Integrado de Conservacién SIC, con sus dos componentes el plan de
conservaciéon permanente y plan de preservacion digital a largo plazo.

Implementaciéon de la tabla de retencion documental a través de su aplicacion en la
organizacién de los archivos de gestién y la selecciéon de los documentos a eliminar que
cumplieron su tiempo de permanencia en el archivo central.

Digitalizacién e indexacién de los expedientes del Archivo del Patrimonio Inmobiliario Distrital
en el aplicativo Royal con fines de control y tramite.

Retos

Conformacién de un equipo interdisciplinario de profesionales en Historia, Conservacion y
restauracion de bienes muebles e Ingenieria de sistemas con las capacidades requeridas para
dar continuidad a la elaboracién e implementacion de los instrumentos archivisticos, politicas,
estrategias y disposiciones que rigen la gestién documental.

Una vez se surta el proceso de convalidacion de la actualizacion de las tablas de retencion, se
requiere realizar el Registro Unico de series y subseries documentales ante el Archivo General
de la Nacién y realizar el proceso de adopcidon de este instrumento, mediante acto
administrativo conforme lo estable el Acuerdo 004 de 2019 del AGN.

Aprobar por la instancia competente y adoptar mediante acto administrativo el Sistema
Integrado de Conservacion con sus dos componentes el plan de conservacion permanente y
plan de preservacion digital a largo plazo.

Implementar el Modelo de requisitos funcionales y no funcionales con los requerimientos y
necesidades a nivel de documento electrdnico, al igual que formular el esquema de metadatos
para facilitar la interoperabilidad y asegurar el acceso a largo plazo de los documentos
electrénicos de archivo.

Garantizar repositorios y/o servidores para el almacenamiento de los archivos electrdnicos,
se requiere un sistema de gestion documental que permita el control de los documentos
electrdénicos de archivo desde su radicacion hasta su disposicion final, que tenga en cuenta las
politicas de seguridad de la informacién y la interoperabilidad con los demas sistemas.
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Iv. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

v Inventario documental tanto de la produccidn fisica como electrdnica (Anexo 2)

v Archivos organizados acorde con las TRD o Cuadros de Clasificacion, Documental aprobadas.
Unidades de conservacién adecuadas acorde con el formato y soporte documental.

v Numeracion de los Actos Administrativos (Acuerdo 060 de 2001).

v Tablas de Retencién Documental, Tablas de Retencion Valoracion y Cuadros de Clasificacion
Documental.

v Organizacion de Fondos Acumulados. Si tiene: en que estando quedan y cual es el Plan de

Trabajo Archivistico para la intervencion del fondo acumulado, acorde con la normativa.

Inventarios Documentales debidamente diligenciados en los archivos de gestidon y en el

archivo central, usando el Formato FUID.

Transferencias documentales.

Cronograma de transferencias primarias y secundarias.

Inventario de transferencias primarias y secundarias.

Indicar, si existe en la entidad, el sistema de gestién de documentos electrénicos de archivo,

y si estos cuentan con caracteristicas y procedimientos de preservacion a largo plazo bajo los

criterios establecidos por el AGN y el archivo distrital.

<\

ASENENEN

5.2.1. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
l. Gestion Realizada

Para el DADEP, la implementacion de la Politica de Gestién Estadistica ha revestido un papel crucial
al garantizar la calidad, integridad y utilidad de los datos, abarcando tanto los alfanuméricos como
los espaciales, esenciales para la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de nuestras
metas y objetivos. Esta politica permitié implementar un marco de calidad espacial que no solo sirve
como punto de referencia para el Distrito Capital, sino que también asegura la coherencia de
nuestros datos. Asimismo, ha promovido la interoperabilidad de estos datos, facilitando su consulta
por parte de las demas entidades distritales y resaltando informacion relevante para la
implementacién y seguimiento del Plan de Desarrollo Distrital.

La entidad, en su compromiso con la implementacion del lineamiento de Planificacion Estadistica,
ha llevado a cabo una serie de acciones significativas. En primer lugar, se realizé una revisidn
exhaustiva de los indicadores, alinedndolos con la misién de la entidad y su produccién estadistica,
lo que permitio la seleccidn de estadisticas pertinentes. A continuacion, se definieron los indicadores
relevantes relacionados con el espacio publico y se procedid a generar y ajustar sus hojas de vida,
incluyendo objetivos, metodologia, periodicidad y férmulas de calculo para estandarizar la
informacion. Como resultado de esta politica, se logré una mayor difusién de los resultados de los
indicadores entre las diferentes entidades del distrito.

Las acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de calidad estadistica incluyeron
en primer lugar el ajuste de las hojas de vida de los indicadores de registros administrativos, esto en
colaboracién con la Secretaria Distrital de Planeacidn. Otra actividad a resultar fue la elaboracién el
documento del Plan Estadistico Distrital: Hoja de ruta documentacion minima resumen del
documento metodoldgico y registro administrativo y remision del diccionario de datos del registro
“Metodologia General metros cuadrados incorporados de espacio publico para Bogota.” de acuerdo
con la metodologia del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE.
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Logros

Los principales logros obtenidos por el DADEP en la implementacion de la politica de gestidn de la
informacion estadistica fueron:

v
v

v

Se consolidd la informacién de 3 indicadores de espacio publico a nivel de ciudad.

Se estandarizaron las hojas de vida de los indicadores de acuerdo con los requerimientos de
la politica.

Se cumplieron con los requerimientos solicitados para la implementacidn de la politica

Retos

Los retos propuestos para la siguiente administracion, en torno a la implementacién de esta politica

son:

v

Iv.

Realizar el proceso solicitado por la politica, para los nuevos indicadores generados por la
entidad en el desarrollo de sus objetivos misionales.

Incluir dentro de laimplementacién de la politica de gestion estadistica los indicadores de tipo
cualitativo

Mejorar la divulgacion de las estadisticas generadas en todo el distrito para la consulta a nivel
general.

Realizar un diagndstico e inventario de registros administrativos

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempefio:

v

6.1.

A.

Reporte técnico de indicadores de espacio publico “Metodologia General metros cuadrados

incorporados de espacio publico para Bogota.”
https://observatorio.dadep.gov.co/datos-e-indicadores

Bateria de indicadores institucionales.
https://www.dadep.gov.co/planeacion/indicadores-gestion

DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Gestion Realizada

Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

Con el objetivo de efectuar la implementacion de la politica de gestidon del conocimiento, la Entidad
ha llevado a cabo un conjunto significativo de acciones y actividades a lo largo del periodo
comprendido entre los afios 2020 a 2023 dentro de las que se destacan:

v

Se construyé y ejecutd planes de accién anuales para adelantar las actividades de
implementacién de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion interna en el
DADEP.

Se creé el Laboratorio del Espacio Publico de Bogota LAB-EP.
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B.

Se construyo la primera versiéon del Mapa de Conocimiento del Espacio Publico.

Se conformd un Subcomité de Innovacién interna.

Se creo un micrositio para los temas de gestion del conocimiento y la innovacion.

Se cred un repositorio de buenas practicas institucionales y lecciones aprendidas.

Se gestiond una charla sobre buenas practicas en innovacion

Se actualizd el procedimiento de Gestién del Conocimiento y la Innovacion.

Estas iniciativas han sido fundamentales para promover una cultura organizacional orientada
al aprendizaje, la innovacién y la retencidn del conocimiento.

Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o pérdida de conocimiento

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cuenta con un Banco de
buenas practicas en la pagina web, donde, a través del diligenciamiento de un formato se publican
todos los documentos de buenas practicas creados en las diferentes dependencias de la entidad.

C.

Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de

valor

v

La Escuela del Espacio Publico: durante la vigencia 2020 — 2023, ha venido desarrollando
diferentes Acciones y programas al interior de la entidad y con las comunidades de diferentes
localidades para transferir el conocimiento, destacando la realizacion de Capacitaciones,
acciones como Mi espacio, mi bici, Espacio abierto Iberoamérica, Revitalizacién, Acciones
pedagodgicas infancia, cursos, talleres, el desarrollo de la estrategia transforma tu entorno, el
desarrollo de la cartilla La Montafia de popd, la estrategia Padrinos del Espacio Publico, entre
otras.

El Laboratorio del Espacio Publico de Bogota — LAB-EP: El LAB-EP ha venido adelantando desde
2022 diferentes jornadas de transferencia metodoldgica y de conocimiento alrededor de la
tematica de innovacién en espacio publico tales como:

Transforma al equipo de defensores del espacio publico con el propdsito de formar capacidades
en estas personas alrededor de herramientas de innovacién para la transformacién del espacio
publico.

Ciudad Maestra: Articulacidn realizada con el laboratorio de innovacién de la secretaria de
Educacidn, Ciudad Maestra con el objetivo de socializar la metodologia Transforma y compartir
la experiencia de como se ha venido validando la metodologia en un proceso territorial y de
participacion incidente.

LabDC-Secretaria Distrital de Planeacidn: Taller colaborativo con el recién creado laboratorio de
Ciudad —LabDC- de la Secretaria Distrital de Planeacién. El objetivo fue socializar las lecciones
aprendidas y la metodologia Transforma del Laboratorio del Espacio Publico.

Durante el afio 2022 y como resultado de la articulacidn entre el Observatorio y el Laboratorio
del Espacio Publico del DADEP se cred la cartilla ABC de Urbanismo Tactico con el objetivo de
determinar écuales son los pilares que determinan que una intervencion es o no considerado
urbanismo tactico. A partir de esta publicacidn, se ha venido transfiriendo el conocimiento a
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diversos actores de interés entre estos: Estudiantes Universidad América, Referentes de
Alcaldias Locales, Referente de Alcaldias Local de Tunjuelito

D. Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cuenta con las siguientes
herramientas de uso y apropiacién del conocimiento:

v" Mapa de Conocimiento

v" Subcomité de Innovacidn Institucional

v" Formato para el diligenciamiento de buenas practicas
v" Banco de buenas practicas

E. Espacios o estrategias para fomentar la innovacion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, cuenta con un
Laboratorio de Innovacion de Espacio Publico, creado a partir de la Resolucion 430 de 2022, es un
espacio de ideacidn, y experimentacién abierta a la ciudadania para generar cambios o respuestas
innovadoras a los problemas que se presentan en el espacio publico a través de estrategias
colaborativas y de co-creacion.

F. Proyectos o iniciativas de innovacién

El DADEP cuenta en su pagina web con el Banco de buenas practicas donde cuenta con las siguientes
iniciativas de innovacion desarrolladas en el periodo 2020-2023:

v Estrategia Todos Somos Atencidn a la Ciudadania
v" Buena practica Transforma tu Entorno

. Logro

v’ Se incrementd en el resultado del FURAG de la vigencia 2021, la calificacion general obtenida
por el DADEP fue de 89,26 y para la politica de Gestiéon del Conocimiento y la Innovacién el
puntaje arrojado fue de 95,91.

v Aumento del indice de Innovacién Publica, para el afio 2022, ya que en el afio 2021 el puntaje
fue de 37.417 y para el afio 2022 el puntaje arrojado fue de 47.64, observdndose un aumento
en los componentes de Capacidad Institucional, Practicas y Procesos y el componente de
Resultados, quedando una oportunidad de mejora para el componente de Gestién del
Conocimiento.

1l Retos

Entre los retos que tenemos para fortalecer la politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacidn
estan:

v Mejorar el indice de Innovacién Publica con oportunidad de mejora para el componente de
Gestién del Conocimiento.
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v' Continuar fortaleciendo las estrategias asociadas a la conservacidon y transferencia del
conocimiento de los diferentes procesos institucionales.

V. Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:

v" Inventario de los activos de conocimiento critico y estratégico o Mapa de Conocimiento de la
entidad

v" Relacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento, discriminando ubicacién y
administrador

v" Estado de avance y cumplimiento de plan de mejoramiento o plan de cierre de brechas

7. DIMENSION CONTROL INTERNO
7.1. CONTROL INTERNO

En los ultimos anos, el DADEP ha experimentado un avance sostenido en su politica de Control
Interno, como evidencian las mediciones del FURAG. Durante ese periodo, la puntuacidon ha
experimentado un aumento constante, partiendo de 79.4 en 2018, escalando a 84.7 en 2019, luego
a 97.1 en 2020 y finalmente alcanzando un 98.0 en 2021. Este logro es resultado de la efectiva
coordinacién entre la alta direccién vy las diferentes lineas de defensa, quienes han desarrollado
multiples acciones orientadas a prevenir actos de corrupcion, mitigar la materializacion de los
riesgos institucionales y fomentar la integridad a todos los niveles de la organizacion.

En este contexto, el DADEP ha logrado avanzar en la implementacion de un conjunto de
herramientas y procesos que permiten identificar y mitigar los riesgos institucionales en sus diversas
areas de competencia. Ademas, se ha establecido un esquema de roles para las actividades de
control, monitoreo y seguimiento, asegurando asi una gestion mas efectiva y enfocada en la
prevencion. La promocidn de una cultura de denuncia y la prevencion de actos de corrupcién, asi
como la lucha contra otros flagelos como el lavado de activos, se han convertido en pilares
fundamentales de la entidad.

Tabla 37. Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno 2018-

2022
Subindices Politica de Gestion y Desempefio indice de Desempefio Institucional
de Control Interno 2018 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Control Interno 79,4 84,7 97,1 98,0 Pendiente

resultado DAFP

Componentes de Control

Ambiente propicio para el ejercicio del control 78,6 82,8 91,8 94,4
Evaluacion estratégica del riesgo 74,8 80,4 94,6 96,3
Actividades de control efectivas 76,3 79,7 97,3 98,2

Informacién y comunicacion relevante y
oportuna para el control

Actividades de monitoreo sistematicas y
orientadas a la mejora

Evaluacion independiente al sistema de
control interno

80,5 90,4 97,7 98,4 Pendiente
resultado DAFP

79,6 83,0 91,7 92,1

79,0 - 68,8 79,2

Lineas de Defensa
Linea Estratégica 77,4 82,1 95,0 96,6 Pendiente
Primera Linea de Defensa 79,0 90,2 97,6 98,3 resultado DAFP
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Subindices Politica de Gestion y Desempeiio indice de Desempefio Institucional
de Control Interno 2018 2019 2020 2021 2022
Segunda Linea de Defensa 77,0 76,0 91,3 93,0
Tercera Linea de Defensa 74,8 80,9 69,1 76,5
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
. Gestidon Realizada
A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

El DADEP, en el periodo 2020-2023 ha implementado las siguientes estrategias clave para fortalecer
su ambiente de control:

v" Articulacién de las lineas de defensa en el disefio y operacidon de mecanismos de aseguramiento
(mapa de aseguramiento, seguimiento al plan de mejoramiento, monitoreos)
v" Revisién y actualizacidn de los puntos de control incluidos en los procedimientos institucionales

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

Durante el cuatrienio, la Entidad implementd diferentes estrategias para fortalecer su modelo de
administracidn y gestién de riesgos, entre las cuales se destacan:

v" Revisién anual de la politica de administracién de riesgos y presentaciéon en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno

v" Ajuste del modelo de administracién de riesgos, conforme a los lineamientos mas recientes del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica — DAFP.

En el DADEP Los riesgos institucionales con mayor valoracién de impacto son:

Tabla 38. Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Impacto
. Objetivo estratégico .
Entidad L . g Riesgo Mayor o Controles
institucional "
catastrofico

El  Subdirector de Gestion

T . Posibilidad afectacion I T
DADEP Contribuir al incremento econémica v reputacional por la Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdireccién | deluso, gocey disfrute del . y rep p identifica los predios sujetos de

L ) . ) o pérdida del valor por deterioro o S
de Gestion | patrimonio inmobiliario " . - cobertura y  realizarén la
P I ) dafio de construcciones a cargo | Catastrdfico L -
Inmobiliaria distrital y el espacio » adquisicion de pdlizas de seguros
. i del DADEP y la afectacion que A o .
y del Espacio | publico, con  acceso . N R todo riesgo dafio material y
- . . . estos predios pudieran ocasionar o !
Publico universal a la ciudadania. responsabilidad civil
a terceros
extracontractual.

Aumentar la oferta o e s Tanto el profesional asignado, el

o o Posibilidad de recibir dadivas o . P . & o
DADEP cuantitativa, cualitativa y - . lider de equipo de trabajo, el

R L R o beneficios a nombre propio o de K L
Subdireccién | la equidad territorial del . . Asesor de la subdireccion y la
) . o e terceros por realizar tramites por | Mayor o -
de Registro | patrimonio inmobiliario . P Subdireccidn revisan las actas de
I . . fuera de los parametros técnicos :
Inmobiliario distrital y el espacio | . .. . recibo de entrega de zonas de
. institucionales. L e o -
publico. cesion. (verificacion multiple)
Fuente: Propia - Oficina Asesora de Planeacion
C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

Las principales acciones desplegadas por el DADEP, para fortalecer las actividades de seguimiento y
monitoreo son:
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v

D.

Generacién de lineamientos conjuntos a la hora de solicitar reportes de informacién por parte
de la segunda vy tercera linea de defensa, evitando la multiplicidad de solicitudes de la misma
informacion.
Fortalecimiento de los controles a la calidad de las evidencias de los diferentes reportes y
mediciones.

Estrategias o mecanismos implementados para la documentacion y fortalecimiento de las

lineas de defensa y de reporte

En el marco de las acciones desarrolladas por la Entidad, para y fortalecimiento de las lineas de
defensa y de reporte, se resaltan:

v

Iv.

Construccion y aprobacidon del mapa de aseguramiento institucional, para coordinar las
actividades de aseguramiento entre las diferentes lineas de defensa.

Actualizacion de los roles y responsabilidades de las diferentes lineas de defensa en la politica
de administracién de riesgos.

Logros

En el periodo 2020-2023 no se materializd ningun riesgo de corrupcién

Articulacidn y trabajo armdnico entre todas las lineas de defensa, facilitando y simplificando las
actividades de control, monitoreo y seguimiento.

Establecimiento de controles especificos a los riesgos de corrupcidn en tramites.

Retos

Simplificar las herramientas de administracién y gestién de riesgos para facilitar su
entendimiento a todos los niveles institucionales.

Adoptar el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT)

Implementacién de una oficina o instancia encargada de gestion de riesgos, conforme a la
normatividad reciente.

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante

A continuaciodn, se relacionan los documentos institucionales mas relevantes en el contexto de la
implementacién de esta politica de gestion y desempeiio:

ANENENENEN

(\

Mapa de riesgos institucional

Monitoreos al mapa de riesgos

Mapa de Aseguramiento

Resultados del IDI - FURAG de las vigencias 2019-2022

Ubicacidn de los informes de evaluacién independiente del sistema de control interno de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y primer semestre de 2023

Ultimos informes de seguimiento de segunda linea de defensa a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de
auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos Especificar fecha de
realizacidn del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones que continuaran en la
vigencia 2024.
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v Ultimos informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los Planes de Mejoramiento
(suscritos con los Organismos de Control; producto de Auditorias Internas; producto de
auditorias de otras instancias como organismos certificadores externos (si aplica; entre otros).
Especificar fecha de realizacidén del seguimiento. Se recomienda hacer énfasis en las acciones
gue continuaran en la vigencia 2024.

Ubicacién de los informes de auditoria de los organismos de control de las vigencias 2020 a 2023
Plan Anual de Auditoria vigente

Informe semestral de seguimiento a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte
de la funcidn de auditoria interna en el marco del Sistema de Control Interno

ANENEN

8. COMPONENTE GESTION AMBIENTAL
l. Gestion Realizada

Para el DADEP, en la presente administracién, marcd una evolucion de la gestion ambiental de la
entidad, con la apuesta, de llevar esta tematica mds alld del Plan de Gestion Ambiental -PIGA, el cual
si bien se venia desarrollando de manera éptima, alcanzado incluso reconocimiento por parte de la
Secretaria Distrital de Ambiente desde el periodo 2014-2015, esta se encontraba aislada de los
demds temas de sostenibilidad ambiental, que si bien, en su momento también fueron reconocidos,
como el reconocimiento al programa “CERO PAPEL” en 2019, o el premio de “al trabajo en bici”
entregado a la entidad por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad- SDM, para la vigencia 2018,
los cuales se derivaron de esfuerzos aislados. Es asi, como el DADEP, siendo una entidad pequefia,
para dar cumplimiento a los requerimientos normativos, optimizo los recursos y desde la vigencia
2022 centralizo los Planes de: PIGA, PAIl, PIMS, RESPEL y PACA en el Plan de Gestion Ambiental del
DADEP -PGA, armonizando la gestidon entre ellos.

A. Programas de gestion ambiental

En la presente administracion se priorizé como lineamiento de gestion ambiental, |a articulacion de
las tematicas ambientales que se encontraban aisladas en la entidad. Con prioridad de mantener y
mejorar los aspectos ambientales en medio de la pandemia de COVID 19, que afecté fuertemente
las vigencias 2020 y 2021, obligando a la adaptacidon de nuevas maneras de relacionarnos con el
entorno y a reflexionar sobre la fragilidad de la sociedad. En este marco, el reto consistié en
mantener las buenas practicas adquiridas, tales como, uso eficiente de la energia con el apagado de
los computadores y demas equipos de cdmputo, ahorro de papel e insumos e impresidon, con la
priorizacién de la correspondencia electrénica, la gestion adecuada de residuos ordinarios y
peligrosos, y la movilidad sostenible, con el reintegro escalonado a la presencialidad. Es asi como
hoy podemos reportar para la entidad: consumos de 36Kw en energia y de 0.44 m3 per capita/mes,
muy por debajo de los promedios distritales, segin datos de la Secretaria Distrital de Ambiente, un
23% de generacidn residuos organicos aprovechables, como una nueva practica de sostenibilidad
ambiental y un promedio de 245 viajes/mes en bicicleta, entre otros.

Tabla 39. Resultados Programas de gestion ambiental

Programa Resultados por vigencia
= 2020 2021 2022 2023
La entidad cuenta con el .
. . La entidad cuenta con
. 100% de sistemas | La entidad cuenta con .
- La entidad cuenta con el . el 100% de sistemas
Uso Eficiente del R ahorradores en los puntos | el 100% de sistemas
100% de sistemas . o ahorradores en los
Agua hidrosanitarios ahorradores en los
ahorradores en los puntos . . . puntos
. o Se optimizan botellones de | puntos hidrosanitarios ) o
hidrosanitarios. K hidrosanitarios
agua propios
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Programa

Resultados por vigencia

2020

2021

2022

2023

Se eliminan los botellones de
agua personales y se limitany
optimizan los propios

Se da cumplimiento al 100%
del Plan de accién formulado

Se da cumplimiento al
100% del Plan de accion
formulado

Se da cumplimiento al
100% del Plan de
accion formulado

Se instala filtro
ozonizador de agua
en la sede principal

Se da cumplimiento al
100% del Plan de
accion formulado

Uso Eficiente de la
Energia

La entidad cuenta con el
100% de sistemas de
eficiencia energética

En el marco de la Pandemia,
priorizan los equipos de
computo que deben
funcionar en remoto y se
realiza inspeccion del
apagado de todos los equipos
en general que quedan sin
uso.

Se da cumplimiento al 100%
del Plan de accién formulado

La entidad cuenta con el
100% de sistemas de
eficiencia energética

Se realiza la evaluacién
preliminar, para la
instalacion de un sistema
de eficiencia energética
(paneles solares) en la casa
del espacio publico, el cual
determino que a pequefia
escala la inversién inicial es
muy alta para el
presupuesto del DADEP,
pero muy pequefia para
postularse a los subsidios
del programa de Fuentes
no convencionales de
energia de la Nacién.

Se da cumplimiento al
100% del Plan de accion
formulado

La entidad cuenta con
el 100% de sistemas de
eficiencia energética

Mejora de la eficiencia
energética con la
sustitucion de 76
Luminarias 0.60 X 0.60
CM, 4 tubos T5 de 14
Voltios por panel LED
0.60 X 0.60 CM, 45 W

Se da cumplimiento al
100% del Plan de
accién formulado

La entidad cuenta con
el 100% de sistemas

de eficiencia
energética
Mejora de la

eficiencia energética
con la sustitucién de
20 panel de, 4 tubos
TS5 de 14 Voltios por
panel LED 0.60 X 0.60
CM, 45 W

Adicionalmente

se realiza la
sustitucion progresiva
de aprox. 80 tubos
fluorescentes T5, por
tubos led.

Se da cumplimiento al
100% del Plan de
accion formulado

Gestion Integral de
Residuos

Se realiza el pesaje diario de
los residuos de la entidad,
evidenciando un 57% de
reciclaje

Se realiza la adaptacion a los
puntos limpios para la
implementacién de la caneca
negra de residuos COVID,
establecida en la resolucién
666 de 2020

Se apoya la limpieza y
disposicion final de los
elementos deteriorados y
obsoletos que se
encontraban en las bodegas
del Calvo sur y las bodegas
del CAD

Se da cumplimiento al 100%
del Plan de accién formulado

Se realiza prorrateo de
generacion de residuos con
las entidades del CAD,
evidenciando un 31% de
reciclaje de los residuos
generados

Se realiza a adecuacién

locativa de los puntos
limpios para dar
cumplimiento a los

lineamientos establecidos
en la Resoluciéon 2148 de
2019

Se apoya la limpieza y
disposicion final de los
elementos deteriorados y
obsoletos que se
encontraban en las
bodegas del San Victorinoy
las bodegas del CAD

Se apoya la eliminacion de
archivo muerto de las
bodegas de COLVATEL

Se da cumplimiento al
100% del Plan de accion
formulado

Se mantiene prorrateo
de generacién de
residuos  con las
entidades del CAD,
evidenciando un 35%
de reciclaje de los
residuos generados.

Se implementa la
separacién de material
organico aprovechable
con un 25% del total
de material separado
para compostaje

Se apoya la
eliminacién de archivo
muerto de las bodegas
de COLVATEL

Se da cumplimiento al
100% del Plan de
accion formulado

Se mantiene
prorrateo de
generacion de

residuos con las
entidades del CAD,
evidenciando un 51%
de aprovechamiento,
entre material
reciclable y residuos
organicos
aprovechables

Se apoya la
eliminacion de
archivo muerto de las
bodegas de COLVATEL

Se da cumplimiento al
100% del Plan de
accién formulado

Consumo Sostenible

Se realizan las adaptaciones
requeridas para mantener la
continuidad del negocio en el
marco de la pandemia COVID
19

Se realiza la actualizacion y
ajustes de lo que en su
momento se llamé “GUIA -
Criterios Ambientales para
la contratacion”, con el

Se aplica la clausula
ambiental general a 26
contratos y clausulas
especificas de
cumplimiento

La actualizacion de la
Guia CPS, incluyé las
clausulas ambientales
tematicas, a  ser
incluidas en los

75 | 79




Resultados por vigencia

Programa 2020 2021 2022 2023
cédigo 127-GUIGR-02, | normativo tematico a | procesos de
Se da cumplimiento al 100% | vigente desde 05/01/2016 | 12 contratos contrataciéon de la
del Plan de accién formulado | y se cambid el nombre a entidad
“Guia de Compras Publicas | Se redujo el consumo
sostenible-CPS” de resmas de papel de | Se da cumplimiento al

694 a 578,y de 47.078 | 100% del Plan de
Se formula el manual de | a 33427 fotocopias, | acciéon formulado
contratacién con el cédigo | respecto a la vigencia
127-MANGR-01, en el cual | anterior

se establece dentro del
proceso precontractual, la | Se implementa
consulta al profesional | practicas de reduccion
PIGA de la entidad por las | de consumo de
cldusulas ambientales | plasticos de un solo
especificas requeridas, | uso en atencién a la
segun el objeto del | resolucion 2191 vy
contrato, y se formula la | decreto 317 de 2022
cldusula Ambiental general
para todos los contratos | Se da cumplimiento al
del DADEP 100% del Plan de
accién formulado

Se da cumplimiento al
100% del Plan de accién

formulado
Se fortalece el uso de la L
. En atencion a los
bicicleta para los | .
. N R . lineamentos
Se realiza la actualizacién de | servidores de la entidad, en .
L ) establecido en el
Procedimiento matriz | el marco del programa de
. e .. L . Acuerdo 825 de 2021,
., identificacién de aspectos y | movilidad sostenible, ) . - o
Implementacién de L h . . se realiza la inspeccién | Se da cumplimiento al
o valoracion de  impactos | acorde a los lineamientos .
Practicas ) . de  presencia de | 100% del Plan de
X ambientales — MIAVI establecidos en el Acuerdo . L
Sostenibles asbesto en la entidad accion formulado
804 de 2021
Se da cumplimiento al 100% L
) L Se da cumplimiento al
del Plan de accién formulado | Se da cumplimiento al
. 100% del Plan de
100% del Plan de accion -
accion formulado
formulado
Fuente: Propia- Subdireccion de Gestion Corporativa
B. Riesgos ambientales

A partir de las acciones administrativas propias de la misionalidad de la entidad, los riesgos
ambientales generados, estdn orientados inicialmente por los impactos ambientales que afectan a
los colaboradores de la entidad por el entorno laboral, y los impactos generados al entorno,
derivados de las acciones cotidianas o emergentes, en el marco de su cotidianidad.

Estos riesgos ambientales, estan definidos en el Plan de Gestién ambiental PIGA, y se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla 40. Eventos de riesgo de la gestién Ambiental

EVENTO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIA ESTRATEGIAS
Emisién o vertimiento de Inadecuado almacenamiento L PREVENCION:
. . . L Contaminacion del suelo .
residuos peligrosos y manipulacién de los RESPEL Almacenamiento en su

(Luminarias, cartuchos, téner,
envases de pintura,estopas

S empagque original
Contaminacion del agua paq g

contaminadas, envases de Desconocimiento por parte Contaminacidn atmosférica MITIGACION: Limpiezay
desinfectante,envases de del personal,de la adecuada desinfeccidn de las areas
detergente) manipulacién y ., afectadas
almacenamiento de los Afectacion a la salud humana
RESPEL
Fugas de agua Uso inadecuado de los Agotamiento del recurso PREVENCION:
sistemashidrosanitarios e hidrico Sensibilizacion al personal del
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EVENTO DE RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIA

ESTRATEGIAS

hidraulicos

DADEP en el adecuado
manejo de los sistemas
hidrosanitarios

Deficiencias en el
mantenimiento periddico de
la red hidrosanitaria.

Incremento en el consumo de
agua y aumento de los costos
por la prestacién del servicio.

Variacién en la presién de la
red hidraulica del edificio CAD

Uso ineficiente de recurso

PREVENCION: Programacion
de inspecciones y
mantenimientos periddicos

MITIGACION: Realizar las
reparaciones requeridas

Fallas en el suministrode
agua potable

Corte suministro de agua
potable porfalta de pago o
averias en la red.

Corte de actividades y riesgo
de saneamiento basico.

PREVENCION: Programacion
de pagos y programacion de
inspecciones

Clasificacién inadecuada de
los residuos sélidos

Desconocimiento del manejo
de los residuos sélidos por
parte del personal encargado

Contaminacién del suelo.

PREVENCION:

Capacitacion al personal
responsable del manejo de los
residuos ordinarios de la
entidad

MITIGACION: Acciones
correctivas de las malas
practicas realizadas

Uso inadecuado de los puntos
ecoldgicos por parte de los
servidores publicos.

Contaminacion del material
aprovechable.

Desconocimiento de la
Adecuada separacion en la
fuente.

Saturacion del relleno
sanitario.

Contaminacién visual.

PREVENCION:
Capacitacion a los
colaboradores de la entidad

MITIGACION
Acciones correctivas de las
malas practicas realizadas

Adquisicion y bienes y
servicios sin tener en cuenta
criterios ambientales en el
proceso de contratacion

Deficiencia en la identificacion
de criterios ambientales para
las compras y la contratacién.

Incumplimiento normativo

Falta de conocimientoy
formacion

Sanciones disciplinarias,
administrativas ofiscales.

PREVENCION:

Capacitacion a los
colaboradores de la entidad
en el programa de Compras
publicas sostenibles -CPS

. Logros

Fuente: Propia -Subdireccidn de Gestion Corporativa

Como parte de los logros mas representativos de la gestion ambiental durante el presente cuatrienio

se tienen:

v" Mediante acta del 15/12/2020, la entidad concertd con la Secretaria Distrital de Ambiente, para
el cuatrienio 2020-2024, los objetivos, metas e indicadores de gestion ambiental, se ha venido
ejecutando al 100% en cada una de las vigencias.

v' Durante la vigencia 2022, la entidad mejora su eficiencia energética, cumpliendo las
especificaciones técnicas Resolucion 18-0606 de 2008 "por la cual se especifican los requisitos
técnicos que deben tener las fuentes luminicas de alta eficacia usadas en sedes de entidades
publicas"”, con la sustitucién de 150 Luminarias 0.60 X 0.60 CM, 4 tubos T5 de 14 Voltios por
panel LED 0.60 X 0.60 CM, 45 W.

v" Mantener la entidad en rango superior (por encima del 90%), en los procesos de evaluacién
control y seguimiento, realizados por la secretaria de ambiente en las visitas de inspeccion.

1l Retos

Como parte de los retos mas representativos para la gestion ambiental de la entidad, se destacan:
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V.

Alinear la Gestién ambiental del DADEP con los propdsitos que se estableceran en el Plan de
Desarrollo Distrital 2024 -2028.

Mantener y mejorar la calificacién en los procesos de evaluaciéon control y seguimiento,
realizados por la Secretaria Distrital de ambiente en las visitas de inspeccidn, fortaleciendo los
aspectos de conformidad parcial, principalmente los relacionados con la gestion externa de
residuos peligrosos, los cuales fueron presentados a la entidad por la autoridad ambiental en el
radicado 20234000151402 del 11/07/2023, a ser evaluados en la proxima visita de inspeccidon
La consolidacién de la politica ambiental de la entidad.

Visibilizar a nivel distrital las acciones de fortalecimiento a la gestion ambiental que desarrolla la
entidad en los programas de Movilidad sostenible, Cero Papel y Practicas ambientalmente
sostenibles, mediante la postulacidn a los concursos Distritales

Aspectos relevantes para entregar a la administracion entrante:

A continuacidn, se relacionan los documentos institucionales mads relevantes en el contexto de la
implementacion de esta politica de gestion y desempefio:

ANENENENENENEN

Politica ambiental y objetivos ambientales.

Matriz de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

Matriz de riesgos ambientales.

Matriz de partes interesadas.

Plan Institucional de Gestidn Ambiental.

Plan de Acciéon Cuatrienal Ambiental — PACA

Resultados de los indicadores para medir el avance en la gestién ambiental
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP ha logrado notables
avances en todas las politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), alcanzando un destacado puntaje de 97.4 sobre 100 en la Ultima medicidn del indice de
desempeno institucional. Este logro es el resultado del esfuerzo conjunto de todos los
colaboradores, desde la Alta Direccidn hasta los lideres de procesos, asi como instancias relevantes
como el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno. Esta eficacia en la gestion ha permitido que la entidad mejore sus servicios y
demuestre su compromiso con la satisfacciéon de las demandas, necesidades y problematicas de la
ciudadania y demas grupos de valor en torno al espacio publico.

El modelo MIPG desempeiia un papel fundamental en el DADEP, ya que no solo ha permitido medir
y evaluar el desempeio de la entidad de manera efectiva, sino que también ha impulsado una
cultura de gestién orientada hacia la mejora continua y la excelencia en la prestacién de servicios
publicos. Gracias a la implementacion exitosa del MIPG, la Entidad ha logrado alinear sus acciones
con los objetivos estratégicos, ha fortalecido la toma de decisiones basada en datos y ha fomentado
una politica de transparencia y de continua rendicién de cuentas hacia la ciudadania. Este modelo
ha demostrado ser un marco sélido que no solo mide el éxito institucional, sino que también lo
impulsa, asegurando asi un servicio publico de calidad y una respuesta efectiva a las necesidades y
demandas de la comunidad en torno al espacio publico en la ciudad.

Como recomendaciones, se sugiere garantizar la sostenibilidad del MIPG, asignando recursos y
aplicando los atributos de calidad del manual operativo para generar valor publico en todos los
procesos institucionales. Ademas, se enfatiza la importancia de fortalecer la comunicacién vy la
transparencia, fomentar la capacitacién continua de los colaboradores y evaluar periédicamente los
indicadores de desempefio para seguir mejorando la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos.
Estas acciones contribuirdn a consolidar los logros obtenidos y a mantener la excelencia en la gestion
institucional.
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