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1. QUIENES SOMOS
1.1. El gue hacer general de la Defensoria del Espacio Puablico

El articulo 82 de la Constitucion Politica establece que es deber del estado velar por la proteccion
de la integridad del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el
interés particular.

La Ley 9 de 1989 sefiala que los municipios podran crear, de acuerdo con su organizacion legal,
entidades responsables de administrar, desarrollar, mantener y apoyar financieramente el
espacio publico, el patrimonio inmobiliario y las areas de cesidn obligatoria para vias, zonas
verdes y servicios comunales.

Dando cumplimiento a la Constitucion Politica y a la ley, fue creado el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, por medio del Acuerdo 18 de 1999 y sus
decretos reglamentarios, como la entidad encargada de defender, vigilar y controlar el espacio
publico de la ciudad.

1.2. Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotda, por medio de una eficaz defensa del
espacio publico, de una éptima administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la
construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo
y estimule la participacion comunitaria.

1.3. Vision

En 2030, la entidad sera lider en la gestién integral del Espacio Publico a nivel distrital,
contribuyendo a que la ciudadania disfrute de espacios publicos seguros e inclusivos. Ademas,
seremos referentes en la gestion del patrimonio inmobiliario distrital, la generacion de
conocimiento urbanistico, la creacion de alianzas estratégicas y el fomento de la participacion y
cultura ciudadana.

1.4. Objetivos Estratégicos

1) Fomentar la aplicacion de los diversos instrumentos de administracién del patrimonio
inmobiliario distrital y del espacio publico, incluyendo proyectos de bienestar de y para la
comunidad.

2) Aumentar la oferta cualitativa y cuantitativa de espacio publico inclusivo y seguro, con
enfoque de género, poblacional, étnico y diferencial.

3) Liderar la gobernanza del espacio publico en la ciudad a través de la coordinacion
interinstitucional e intersectorial de acuerdo con las competencias de las entidades
publicas.
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4) Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica inteligente, transparente y agil en
la respuesta a los requerimientos de la ciudadania, promoviendo la participacion y el
control social.

1.5. Valores

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico vela por el desarrollo de su
gestibn en el marco de principios y valores establecidos, los cuales son divulgados e
interiorizados por todo el personal vinculado. Los valores de la entidad los siguientes valores.

Honestidad
Respeto
Compromiso
Justicia
Diligencia

ANANENENEN

1.6. Estrategias

v' Alianzas publico, privada y comunitaria
Reglamentar y promover los instrumentos para la administracion del patrimonio
inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en cooperacion con actores
gubernamentales, privados y sociales.

v' Ofertay acceso al espacio publico
Incrementar el espacio publico y la oferta de bienes fiscales y de uso publico a partir del
saneamiento, titulacion e incorporacion de éstos en el patrimonio distrital y propender
porgque su acceso sea equitativo.

v' Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial
Liderar la ejecucién arménica y coordinada de las competencias y responsabilidades de
las entidades publicas en la administracion del espacio publico.

v' Confianza en lo publico
Generar acciones para el fortalecimiento de la gestion institucional, basadas en la
legalidad, la eficiencia, la innovacién tecnoldgica, la transformacion digital, la
transparencia y el control social.

v' Cultura Ciudadana
Fomentar la auto y mutua regulacion de la ciudadania en el uso y disfrute del espacio
publico, a partir del reconocimiento de los derechos y deberes de cada actor y del respeto
a la diferencia y la diversidad de cada uno de ellos, a través del aprovechamiento de la
gestion del conocimiento y la innovacion.

1.7. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
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El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, trabajando por la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y
organizacionales, aplica las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, las
cuales se presentan a continuacion:

oo

Tabla 1. Politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion MIPG

Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia lider de la implementacion
de la Politica

Gestion Estratégica Del Talento | Subdirecciéon de Gestién Corporativa
Talento Humano Humann
Integridad Subdireccion de Gestion Corporativa

Direccionamiento Estratégico

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

y Planeacion

Compras y Contratacion Pablica

Oficina Juridica

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Subdireccion de Gestion Corporativa

Fortalecimiento  Organizacional vy
Simplificacién de Procesos

Oficina  Asesora de Planeacion vy
Subdireccion de Gestion Corporativa

Gobierno Digital

Oficina de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones

Seguridad Digital

Oficina de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones

Gestion con Valores para

Defensa Juridica

Oficina Juridica

Resultados

Mejora Normativa

Oficina Juridica

Servicio al Ciudadano

Subdireccion de Gestion Corporativa

Racionalizacién de Tramites

Oficina Asesora de Planeacion

Participacion Ciudadana en la

Gestién Publica

Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccion de Gestién Inmobiliaria y del
Espacio Publico

Gestion Ambiental (componente)

Subdireccion de Gestion Corporativa

Archivos y Gestién Documental)

Evaluacion de Resultados | Seguimiento y  Evaluacion  del | oficina Asesora de Planeacion
Desempefio Institucional
Gestion Documental (Politica de | Subdireccion de Gestién Corporativa

Informacion y Comunicacion

Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Lucha Contra la

Oficina Asesora de Planeacion,
Subdireccion de Gestion Corporativa y

Corrupcion Oficina Asesora de Comunicaciones.
Gestion de la informacién estadistica | Subdireccién de Registro Inmobiliario
Gestion del Conocimiento y la | Gestion del Conocimiento y la | Oficina Asesora de Planeacién
Innovacion Innovacion

Subdireccion de Gestion Corporativa

Control Interno

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: elaboracion propia, Defensoria del Espacio Publico — Resolucion 363 del 18 de septiembre de 2024

1.8.

Informe de Rendicion de Cuentas 2024

Estructura Funcional
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La estructura organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, luego de la ultima modificacion mediante el Decreto 478 del 2022, estad conformada de
la siguiente manera:

Direccién

Subdireccion de Registro Inmobiliario

Subdireccién de Gestidon Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdireccién de Gestién Corporativa

Oficina Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora de Comunicaciones

N N N N NN

La representacion grafica de la estructura del Departamento y las personas a cargo de cada area
a 31 de diciembre de 2024 era:

llustracion 1 Organigrama
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1.9. Modelo de Operacién

Como parte del trabajo por satisfacer a sus grupos de valor y partes interesadas y dando
cumplimiento a los requisitos legales y organizacionales, durante la vigencia 2024, el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico desarroll6 acciones para
garantizar la sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG --marco de
referencia en la entidad--, para contar con un modelo de operacién por procesos con un alto grado
de madurez, que responde a las necesidades, demandas y problematicas de la ciudadania en
torno al espacio publico.

El diagrama del mapa de procesos de la Defensoria del Espacio Publico es el siguiente:
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llustracion 2
Mapa de procesos institucionales de la entidad en el marco del Sistema de Gestion

____________ Procesos de

(/(:/ Procesos Misionales
O v Verificacién y Mejora

@Procesos Estratégicos - B

v

DEFENSA DEL
PATRIMONIO
IMMOBILIARIO

ADMINISTRACION

DFL PATRIMONIC
INMOILIAR
OISTRITAL

Entradas

Demandas, necesidades
y problemas

Salidas

Generacién de valor
publico

Grupos de valos
partes interesantes

partes interesantes

DEPASTAMENTO ADM M 'n,WAY"JC DELA
DEFENSORIA DEL
= | ESPACIO PUBLICO

EL HOGAR

Procesos de Soporte BOGOT/\

A 31 de diciembre de 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta con 14
procesos para el logro de sus objetivos misionales, inventario que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2. Procesos institucionales

Procesos institucionales

Direccionamiento Estratégico. Procesos relativos al establecimiento

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo
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Estratégicos 3 Atencion a la Ciudadania

de politicas y estrategias, objetivos,

Administracion y Gestién del Observatorio y la
Politica de Espacio Publico de Bogota

provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad

da rariirene nacacarine v raviciAn nar

Inventario General del Espacio Publico y Bienes
Fiscales.

— i _ _____ | Procesos que proporcionan el
Misionales 3 | Administracion del Patrimonio Inmobiliario | resultado previsto por la Entidad en
Distrital. cumplimiento de su objeto social.
Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital.
Gestion de la Tecnologia y la Informacién
Gestion Juridica. Procesos para la provision de los
Soporte 5 Gestion Documental recursos necesarios en los procesos,

estratégicos, misionales, de

Gestién de Recursos.

medicion, analisis y mejora.

Gestién del Talento Humano.

Control Interno Disciplinario
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Procesos institucionales

Mejora

Verificacion y

Verificacion y Mejoramiento Continuo.

Procesos para la verificacion y

Evaluacion y Control.

mejora continua de la organizacién.

Fuente: elaboracion Propia. Defensoria del Espacio Publico

1.10. El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico en el Plan
Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura
Tabla 3. Distribucion dentro del Plan Distrital de Desarrollo
Objetivo | Programa| Meta Plan de desarrollo Pirr?aleercst%ge Actividad del proyecto
1-Realizar el 100% de asistencia técnica
a las alcaldias locales y demas
autoridades competentes en las acciones
034-Desarrollar  una (1) de recuperacion de espacio publico.
estrategia para aumentar la espacio publico.
oferta cualitativa y 2- Intervenir 33.500 m2 de bienes de uso
cuantitativa de  espacio publico y fiscales a cargo del DADEP con
publico para el uso, goce y acciones de administracion y
disfrute  ciudadano con mantenimiento.
enfoque diferencial- étnico, 3- Adoptar 30 instrumentos de
interseccional, de género y 7928 - aprovechamiento del espacio publico por
poblacional. Consolidacién de | Parte de comunidades organizadas,
la defensa del | @sociaciones y ciudadanos en genera}l,
L - oot Essa_cio espacio publico y para el promover el uso del espacio
g >pa _ B la apropiacion del publico. puablico.
avanza en | publico | 042-Realizar 20 ejercicios | pagrimonio
seguridad | seguro e | demostrativos de | inmoniliario de
inclusivo | apropiacion  de  predios Bogota D.C.
publicos por medio de
procesos  formativos vy (Misional) 4- Realizar 20 ejercicios demostrativos de
acciones concretas en sitios apropiacion de predios publicos por
criticos impulsando la medio de procesos formativos y acciones
participacion ciudadana para concretas en sitios criticos.
fortalecer el cuidado la
rehabilitacion y la
sostenibilidad del Espacio
Publico.
041-Ofertar 35 bienes 5- Ofertar 35 bienes fiscales del Distrito
fiscales del distrito capital Capital del sector central para la
para enajenacion. enajenacion a titulo oneroso.
7935 - 1- Impulsar 15 proyectos de bienestar
Generacion de | con enfoque de género, poblacional y
5. 036-Impulsar 15 proyectos |~ oo oc ge | diferencial en espacios publicos.
. . de bienestar con enfoque de .
1 - Bogota | Espacio . . - bienestar con
avanza en | publico genero mtersec_cmnal, enfoque de ; ; A
: intersectorial y poblacional y . 2- Realizar 10 estudios técnicos para la
seguridad | seguro e diferencial en  espacios genero, identificacion de puntos criticos donde se
inclusivo publicos p_oblamo_naly pueda impulsar proyectos de bienestar
diferencial en ;
) social.
espacios
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Proyecto de
inversion
publicos de
Bogota D.C.

Objetivo | Programa | Meta Plan de desarrollo Actividad del proyecto

(Misional)

1- Gestionar el 100% del plan de
sostenibilidad de MIPG en el marco de la
normatividad legal vigente y los

7987 - lineamientos expedidos por la
Implementacion | Administracion Distrital.

de la estrategia | 2. Adelantar el 100% de las actividades

33- d? ) programadas en el plan anual de
| Fortalecim fortalecimiento | auditoria, relacionadas con el Sistema de
5-Bogota |, . | 368-Implementar 1| delagestion | control Interno y en articulacién con la
confia en inStitucion estl‘ategla pal‘a |nSt|tUC|Ona| y Sép“ma dimensi()n de| mode'o MIPG.
su al para un fortalecimiento de la gestién | operativa para
gobierno gopbierno institucional y operativa mejorar el 3- Cumplir con el 100% de las actividades

servicio a la de apoyo administrativo, financiero,

confiable ciudadania en |ambiental, documental, archivo y de
Bogota D.C. control disciplinario requeridas para el
fortalecimiento de la gestion institucional.
(Transversal) 4 Gestionar el 100% de los procesos de
defensa y representacion judicial en
primera y segunda instancia y de gestion
contractual de la entidad.
034-Desarrollar una (1) 1- Incorporar 5.000.000 m2 de bienes
estrategia para aumentar la fiscales y publicos.
oferta_ . cualitativa Yy 2- Sanear y/o titular 2.500.000 m2 de
cqar_ltltatlva de espacio bienes fiscales y publicos.
publico para el uso, goce y
disfrute _uudad_ano . con 3- Actualizar el 100% de las herramientas
.e“foq”e _d|ferenC|aI-,etn|co, de valoracion de los predios que
interseccional, de género y 8026 - conforman el inventario.
poblacional. Fortalecimiento
5. 041-Ofertar 35  bienes| del procesode |4- Elaborar 4 documentos técnico-

. . fiscales del distrito capital | actualizacién del |juridicos de los bienes sujetos a
1 - Bogota | Espacio

avanzaen | publico para enajenacion. inyentario d_e uso | enajenacion.
seguridad | seguro e |042-Realizar 20 ejercicios Publico y Bienes 5. Desarrollar 6 lineas de investigacion
inclusivo | demostrativos de Fiscales en que fomenten la apropiacién ciudadana
apropiacion de predios| BogotaD.C. |del espacio publico y mejoren las
publicos por medio de o condiciones de generacion,
procesos  formativos vy (Misional) sostenibilidad y cuidado de este.

acciones concretas en sitios
criticos impulsando la

participacion ciudadana para 6- Consolidar 1 documento de analisis
fortalecer el cuidado la derivado del seguimiento a la ejecucién
rehabilitacion y la de la Politica Distrital de Espacio Publico.
sostenibilidad del Espacio
Publico.
5 - Bogota 33- | 368-Implementar 1 803_8-_ 1- Des'ar_rollar 1 estrategia para el
" Fortalecim . Fortalecimiento | fortalecimiento y madurez del proceso de
confia en : estrategia para > .
iento de las TIC para |gestibn de proyectos que permitan
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Proyecto de

gobierno
confiable

institucional del
espacio publico
en Bogota D.C.

(Transversal)

Objetivo | Programa | Meta Plan de desarrollo inversién Actividad del proyecto
su institucion | fortalecimiento de la gestion apalancar la garantizar el cumplimiento de los
gobierno | al para un | institucional y operativa capacidad proyectos derivados del PETI en términos

del alcance, tiempo y costo.

2- Desarrollar 100% de los procesos,
politicas y guias de gobernabilidad de las
TIC, fundamentados en buenas practicas
que permitan el fortalecimiento de la

capacidad institucional en lo que a la
prestacion de los servicios misionales
gue se soportan en las TICs.

3- Garantizar 98% de la disponibilidad en
la prestacion de los servicios criticos de
la entidad que apalancan la prestacion de
la oferta institucional de la Defensoria del
espacio publico.

Fuente: Elaboracion Propia Defensoria del Espacio Publico.

2. EJECUCION PRESUPUESTAL

Para la vigencia fiscal 2024, el presupuesto del Departamento de la Defensoria del Espacio
Publico fue aprobado y liquidado mediante Decreto 643 del 29 de diciembre de 2023, por un valor
inicial de $42.190.713.000, de los cuales fueron destinados $25.185.269.000 para inversion y
$17.005.444.000 para funcionamiento.

Mediante el decreto distrital No. 147 del 30 de abril de 2024, se redujo el presupuesto de gastos
de funcionamiento en $174.056.614 y mediante el decreto distrital No. 331 del 26 de septiembre
de 2024 se redujo el presupuesto de gastos de inversion en $2.053.456.598, de igual forma con
el mismo decreto se adiciond el presupuesto de inversién por valor de $2.000.000.000 para una
apropiacion final de $41.963.199.788, correspondiente a $25.131.812.402 para inversion y
$16.831.387.386 para funcionamiento, como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Ejecucion presupuestal vigencia 2024

|
oo Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo

oo

Ejecucion Ei
Rubro Apropiacion Apropiacion Ejecucion presupuesta Giros Girjc;s
Presupuestal inicial final presupuestal I 7
(%) (%)
Funcionamient | $17.005.444.00 | $16.831.387.38 | $16.474.950.27 $16.147.056.51 | 95,93
0 0 6 8 97,88% 6 %
Inversion $25.185.269.00 | $25.131.812.40 | $25.033.803.89 $22.021.674.32 | 87,62
. 99,61%
Directa 0 2 5 7 %
TOTAL $42.19(()).713.00 $41.963;.199.78 $41.50%.754.17 98,92% $38.16%.730.84 9(())}536

Fuente: BogData - Corte de la informacion: 31 de diciembre 2024

2.1.

Inversion Directa

El presupuesto de inversion directa del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico durante la vigencia 2024 cont6 con una apropiacion inicial de $25.185.269.000,

Informe de Rendicion de Cuentas 2024
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finalizando la vigencia con una apropiacion disponible de $25.131.812.402, con unos
compromisos a 31 de diciembre de 2024 por valor de $25.033.803.895, equivalentes al 99,61%
con giros por valor de $22.021.674.327, correspondientes al 87.62%, como se detalla a
continuacion:

Tabla 5. Ejecucidn presupuestal vigencia 2024, Plan Distrital de Desarrollo

- Apropiacion Ejecucion Ejecucion . Eje.
Plan Distrital de Desarrollo disponible presupuestal preSL:‘;])l:estaI Giros Gllnm\s
Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del $ 14.136.306.105 | $ 14.130.901.622 99,96% $ 13.868.150.235 | 98,10%
Siglo XXI
Bogota Camina Segura $ 10.995.506.297 | $ 10.902.902.273 99,16% $8.153.524.092 | 74,15%
TOTAL | $25.131.812.402 | $ 25.033.803.895 99,61% $22.021.674.327 | 87,62%

Fuente: BogData - Corte de la informacién: 31 de diciembre 2024.

De acuerdo con la circular externa No. SDH-000009 del 30 de abril de 2024 de armonizacion
presupuestal 2024 expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda y la Secretaria Distrital de
Planeacion y resolucion DADEP No. 254 del 2 de julio de 2024, se armoniz6 el presupuesto de
inversion del plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo
XXI” al plan de desarrollo “Bogota Camina Segura” por valor de $11.048.962.895. Con la
reduccion y adicion efectuadas mediante el decreto distrital 331 del 26 de septiembre de 2024,
la entidad termind con una apropiacion disponible de $10.995.506.297 en recursos de inversion.

El presupuesto de inversion de la Defensoria del Espacio Publico durante la vigencia 2024 se
distribuyé en cinco (05) proyectos en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020 -2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XX1I”y cinco (05) proyectos de inversion
en el marco del nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2024 -2027 “Bogota Camina Segura”.

La ejecucion de cada proyecto de inversion se detalla a continuacion:

Tabla 6. Ejecucion presupuestal vigencia 2024 por proyecto

Ejecucio
Ejecucion n

presupuestal | presupu

estal (%)

Nombre
Proyecto de
inversion

Ej.
Giro
(%)

Cddig Apropiacion

inicial

Apropiacion

disponible e

Fortalecimient
0 de la
sostenibilidad
y defensa del
patrimonio
inmobiliario
distrital y el
espacio
publico a
cargo del
DADEP en

$10.068.464.00

7838 0

$5.518.815.799 | $5.513.811.317 | 99,91% | $5.381.521.608 | 97,51%

oo Informe de Rendicion de Cuentas 2024
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cédig

Nombre
Proyecto de
inversion

Apropiacion
inicial

Apropiacion
disponible

Ejecucién
presupuestal

Ejecucio
n
presupu
estal (%)

Giros

Ej.
Giros
(%)

7861

Implementaci
on de la
politica de
espacio
publico para
la generacion
de mas vy
mejores areas
para

encuentro,
cuidadn \/

$
5.724.012.000

$
2.812.192.115

$2.811.792.115

99,99%

$
2.811.147.115

99,96%

7862

Fortalecimient
o de la gestion
y desempefio
institucional

del DADEP
para un mejor
servicio a la

$
3.784.592.000

$2.334.771.600

$2.334.771.599

100,00%

$
2.206.771.589

94,52%

7876

Fortalecimient
o de las TIC
como
componente
estratégico
institucional
del DADEP en

$3.340.785.000

$2.321.410.757

$2.321.410.757

100,00%

$2.321.410.757

100,00%

7877

Fortalecimient
o de la gestion
y el
conocimiento
juridico en el
DADEP para
la defensa del
espacio
publico y el
patrimonio

$2.267.416.000

$1.149.115.834

$1.149.115.834

100,00%

$
1.147.299.166

99,84%

0010

Consolidacion
de la defensa
del espacio
publico y la
apropiacion

del patrimonio
inmobiliario

de Bogota

$0

$4.145.647.681

$4.143.246.511

99,94%

$3.102.261.117

74,83%

0022

Generacion
de proyectos
de bienestar
con enfoque
de género,
poblacional y
diferencial en
espacios
publicos  de

$0

$108.450.000

$108.450.000

100%

$108.450.000

100,00%
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cédig

Nombre
Proyecto de
inversion

Apropiacion
inicial

Apropiacion
disponible

Ejecucién
presupuestal

Ejecucio
n
presupu

estal (%)

Giros

Ej.
Giros
(%)

Fortalecimient
o del proceso
de

actualizacion $0
del inventario
de uso
Publico y

Dinnan

0059

$3.531.260.952

$3.444.408.879

97,54%

$

2.177.792.115

61,67%

mplementaci
6n de la
estrategia de
fortalecimient
o de la gestion
institucional y $0
operativa para
mejorar el
servicio a la
ciudadania en

RDnnntd N

0108

$2.347.861.798

$2.346.783.502

99,95%

$1.964.815.66

8 | 83,69%

Fortalecimient
o de las TIC
para
apalancar la $0
capacidad
institucional
del espacio

nihlicn an

0168

$862.285.866

$860.013.381

99,74%

$800.205.192

92,80%

TOTAL 0

$25.185.269.00

2

$25.131.812.40

$25.033.803.895

99,61%

$22.021.674.3
7

2

87,62%

Fuente: BogData - Corte de la informacién: 31 de diciembre 2024

2.2,

Reservas Presupuestales

Para la vigencia 2023, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
constituy6 reservas presupuestales por valor de $1.227.524.382, de las cuales durante la vigencia
2024 se liberaron recursos por valor de $33.504.039 quedando a 31 de diciembre una reserva
definitiva de $1.194.020.343 y se realizaron giros por valor de $1.190.420.343 equivalente al
99.70%, como se detalla a continuacion:

Tabla 7. Ejecucion de reservas vigencia 2024

Ejecucién de reservas Res'erv.as Liberaciones Re_se_r_va Giros Ej. Giro
constituidas definitiva

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $422.492.347 | $4.158.951 | $418.333.396 | $418.333.396 |100,00%
INVERSION $805.032.035 | $29.345.088 | $775.686.947 | $772.086.947 | 99,54%
7838 - Fortalecimiento de la

sostenibilidad y  defensa del

patrimonio inmobiliario distrital y el| $272.406.030 $1.018.016 $271.388.014 | $267.788.014 | 98,67%
espacio publico a cargo del DADEP en

Bogota

o Informe de Rendicion de Cuentas 2024 oo Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo
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Ejecucion de reservas Reservas Liberaciones Reserva Giros Ej. Giro

constituidas definitiva

7861 - Implementacion de la politica
de espacio publico para la generacién
de mas y mejores é&reas para| $139.928.875 | $20.855.875 | $119.073.000 | $119.073.000 |100,00%
encuentro, cuidado y disfrute en
Bogota

7862 - Fortalecimiento de la gestion y
desempefio institucional del DADEP
para un mejor servicio a la ciudadania
en Bogota

$233.686.160 | $2.471.147 | $231.215.013 | $231.215.013 |100,00%

7876 - Fortalecimiento de las TIC
como componente estratégico | $50.144.754 $0 $50.144.754 $50.144.754 | 100,00%
institucional del DADEP en Bogota

7877 - Fortalecimiento de la gestion y
el conocimiento juridico en el DADEP
para la defensa del espacio publico y
el patrimonio inmobiliario de Bogota

TOTAL FUNCIONAMIENTO -
INVERSION
Fuente: BogData - Corte de la informacién: 31 de diciembre 2024

$108.866.216 | $5.000.050 | $103.866.166 | $103.866.166 |100,00%

$1.227.524.382 | $33.504.039 | $1.194.020.343 | $1.190.420.343 | 99,70%

2.3. Pasivos Exigibles

En la vigencia 2024 no se pagd un compromiso de las reservas 2023 por valor de $3.600.000,
debido a proceso de incumplimiento, el cual se constituyé en pasivo exigible para la siguiente
vigencia.

De igual manera, se continda con un pasivo exigible por valor de $87.500.000 correspondiente a
un compromiso de la vigencia 2017, el cual se encuentra en proceso judicial a la espera de fallo
gue determine el pago a la liberacion.

Conforme lo anterior, los pasivos vigentes se detallan a continuacioén:

Tabla 8. Pasivos vigencia 2024

PASIVO 2017
; Numero . L.
Proyecto Beneficiario iz . Compromis Val_or Ssizule v ejecucion cel
Compromiso o Pasivo pasivo
Fondo En proceso judicial a la espera
Financiero de Contrato de fallo
1064-138 Proyectos de . . 339 $87.500.000 Oficina Asesora Juridica y
Interadministrativo : = .
Desarrollo - Subdireccion de Registro
FONADE Inmobiliario
PASIVO 2023
. Numero . oA
Proyecto Beneficiario voeo . Compromis Valpr Estado y eiecucion del
Compromiso o Pasivo pasivo

o Informe de Rendicion de Cuentas 2024 oo Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo
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Contrato de
Carlos Julio | Prestacion de Declaratoria de incumplimiento
7838 Cuadros Servicios de 18 $3.600.000 e imposicion de multa -
Moreno Apoyo a la pendiente definicién pago
Gestion
TOTAL PASIVOS DADEP A DICIEMBRE 31 DE 2024 $91.100.000

3. EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION

Durante la vigencia 2024 el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
ejecuto cinco (05) proyectos de inversion en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020 -2024
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI” hasta el mes de junio fecha
de la armonizacion presupuestal y cinco (05) proyectos de inversiéon en el marco del nuevo Plan
Distrital de Desarrollo 2024 -2027 “Bogota Camina Segura’.

La ejecucion fisica de cada proyecto de inversién se detalla a continuacion:

Tabla 9. Ejecucion fisica proyectos de inversién vigencia 2024

- . . % de
Meta L - Programacion | Ejecucion
No. Descripcion de Meta/actividad 2024 2024 ﬁ\l’/;r;cc:)e

UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXII

Proyecto 7838
Fortalecimiento de la sostenibilidad y defensa del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico a
cargo del DADEP en Bogota

Realizar el 100% del disefio, formulacién, estructuracion e

. - P 100% 100% 100%
implementacion de la Escuela de espacio publico

Realizar el 100% de las actividades necesarias para la
2 administracion, defensa y recuperacion del patrimonio 100% 100% 100%
inmobiliario distrital y el espacio publico a cargo del DADEP

Gestionar el 100% de las iniciativas publicas y/o privadas
3 para la administracién del patrimonio inmobiliario distrital y el 100% 100% 100%
espacio publico

Realizar e 100% de los diagndsticos de los espacios publicos
4 objeto de defensa, administracién y sostenibilidad del 100% 100% 100%
patrimonio inmobiliario distrital a cargo del DADEP

Proyecto 7861

Implementacion de la Politica de Espacio Publico para la generacion de mas y mejores areas para
encuentro, cuidado y disfrute en Bogota

Realizar el 100% de la actualizacion cartografica y los

documentos normativos y legales de los predios constitutivos

del Espacio Publico Distrital en el sistema de informacion,
garantizando su interoperabilidad

Elaborar el 100% de los documentos técnicos derivados de
2 la identificacion juridica, urbanistica o catastral para la 14% 14% 100%
titulacién y saneamiento de bienes publicos

15% 15% 100%

|
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Meta Programacion | Ejecucion Poae
NO. Descripcion de Meta/actividad 2024 2024 Ayal_nce
fisico
Elaborar 12 documentos de investigacién derivados de la
3 bateria de Indicadores de la Politica Publica Distrital de 2 2 100%
Espacio Publico y el Observatorio de espacio publico

Proyecto 7862

en Bogota

Fortalecimiento de la gestion y desempeiio institucional del DADEP para un mejor servicio a la ciudadania

Gestionar el 100% del plan de sostenibilidad de MIPG en el
marco de la normatividad legal vigente y los lineamientos
expedidos por la Administracion Distrital

100%

100%

100%

Adelantar el 100% de las actividades programadas en el plan
anual de auditoria, relacionadas con el Sistema de Control
Interno y en articulacion con la séptima dimension

100%

100%

100%

Cumplir con el 100% de las actividades de apoyo
administrativo, financiero, ambiental, documental, archivo y
de control disciplinario que fueron identificadas en el plan de
trabajo para el afio

100%

100%

100%

Desarrollar el 100% de las actividades requeridas para el
mejoramiento de la infraestructura fisica, dotacional vy
administrativa  priorizadas en el diagnéstico de
mantenimiento anual realizado

100%

100%

100%

Proyecto 7876
Fortalecimiento de las TIC como componente estratégico

Institucional del DADEP en Bo

gotéa

Establecer 1 oficina de gestién de Proyectos Téactica

1

1

100%

Establecer el 100% de los procesos, politicas y guias que
rigen la gobernabilidad de las TIC basados en buenas
practicas

10%

10%

100%

Mantener el 90% de disponibilidad en los servicios criticos de
la Entidad

90%

90%

100%

Prestar el 100% de los servicios de asesoria y consultoria a
los proyectos e iniciativas que se apalancan en el uso de la
tecnologia de la entidad

100%

100%

100%

Proyecto 7877

y el patrimonio inmobiliario de Bogota

Fortalecimiento de la gestion y el conocimiento Juridico en el DADEP para la Defensa del espacio publico

Formular 1 plan estratégico para el fortalecimiento, la
prevencién y dinamizacion en materia juridica, que incluya
evaluacion diagnostica de la gestién juridica del DADEP

NA

Realizar el 100% de acciones para el disefio, actualizacion,
implementacion, divulgacion y seguimiento de instrumentos
de planeacion y gestién de la OAJ

100%

100%

100%

Garantizar el 100% de la contratacion del talento humano
necesario para atender los ejes funcionales de la OAJ

100%

100%

100%

Desarrollar 1 programa de gestion del conocimiento juridico
basado en la herramienta de unificacibn conceptual,
actualizacion y consulta

100%

Implementar 1 mesa de ayuda juridica a las areas misionales

100%

Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo
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Meta
No.

Descripcion de Meta/actividad

Programacion
2024

Ejecucion
2024

% de
Avance
fisico

BOGOTA CAMINA SEGURA

Proyecto 7928

D.C.

Consolidacion de la defensa del espacio publico y la apropiacién del patrimonio inmobiliario de Bogota

Realizar el 100% de asistencia técnica a las alcaldias locales
y demas autoridades competentes en las acciones de
recuperacion de espacio publico.

100%

100%

100%

Intervenir 134.000 m2 de bienes de uso publico y fiscales a
cargo del DADEP con acciones de administracion y
mantenimiento.

33.500

31.091,29

93%

Adoptar 43 instrumentos de aprovechamiento del espacio
publico por parte de comunidades organizadas, asociaciones
y ciudadanos en general, para el promover el uso del espacio
publico.

16

16

100%

Realizar 20 ejercicios demostrativos de apropiacion de
predios publicos por medio de procesos formativos y
acciones concretas en sitios criticos impulsando la
participacion ciudadana.

100%

Ofertar 35 bienes fiscales del Distrito Capital del sector
central para la enajenacion a titulo oneroso

80%

Ge

Proyecto 7935
neracion de proyectos de bienestar con enfoque de género

publicos de Bogota D.C.

, poblacional y d

iferencial en espacios

Impulsar 15 proyectos de bienestar con enfoque de género,
poblacional y diferencial en espacios publicos.

100%

Realizar 10 estudios técnicos para la identificacion de puntos
criticos donde se pueda impulsar proyectos de bienestar
social.

NA

Proyecto 8026

Fortalecimiento del proceso de actualizacién del inventario de uso Publico y Bie

nes Fiscales en Bogota

a la ejecucién de la Politica Distrital de Espacio Publico.

D.C.

1 Incorporar 5.000.000 m2 de bienes fiscales y publicos 1.400.000 m2 1'40#;83’4 100,1%

2 Sanear y/o titular 2.500.000 m2 de bienes fiscales y publicos 500.000 m2 500':1‘30'72 100,03%
Actualizar el 100% de las herramientas de valoracién de los

3 . : . 0 0 NA
predios que conforman el inventario

4 Elaborar 4 documentos técnico juridicos de los bienes 0 0 NA
sujetos a enajenacion o transferencia.
Desarrollar 6 lineas de investigacion que fomenten la

5 apropiacion ciudadana del espacio publico y mejoren las 1 1 100%
condiciones de generacion, sostenibilidad y cuidado de este.

6 Consolidar 1 documento de analisis derivado del seguimiento 015 015 100%

Proyecto 7987

servicio ala ciudadania en Bogota D.C.

Implementacion de la estrategia de fortalecimiento de la gestion institucional y operativa para mejorar el
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Meta
No.

Descripcion de Meta/actividad

Programacion
2024

Ejecucion
2024

% de
Avance
fisico

Gestionar el 100% del plan de sostenibilidad de MIPG en el
marco de la normatividad legal vigente y los lineamientos
expedidos por la Administracion Distrital.

100%

100%

100%

Adelantar el 100% de las actividades programadas en el plan
anual de auditoria, relacionadas con el Sistema de Control
Interno y en articulacién con la séptima dimensién del modelo
MIPG.

100%

100%

100%

Cumplir con el 100% de las actividades de apoyo
administrativo, financiero, ambiental, documental, archivo y
de control disciplinario requeridas para el fortalecimiento de
la gestion institucional.

100%

100%

100%

Gestionar el 100% de los procesos de defensa y
representacion judicial en primera y segunda instancia y de
gestién contractual de la entidad.

100%

100%

100%

8038

Fortalecimiento de las TIC para apalancar la capacidad institucional del espacio publico en Bogota D.C..

Desarrollar 1 estrategia para el fortalecimiento y madurez del
proceso de gestion de proyectos que permitan garantizar el
cumplimiento de los proyectos derivados del PETI en
términos del alcance, tiempo y costo.

100%

Desarrollar 100% de los procesos, politicas y guias de
gobernabilidad de las TIC, fundamentados en buenas
practicas que permitan el fortalecimiento de la capacitad
institucional en lo que a la prestacion de los servicios
misionales que se soportan en las TICs.

100%

100%

100%

3

Garantizar 98% de la disponibilidad en la prestacién de los
servicios criticos de la entidad que apalancan la prestacion
de la oferta institucional de la Defensoria del espacio publico

98%

98%

100%

Fuente: Informe de componente de gestidn e inversion por entidad, Sistema de seguimiento a los
programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C.-SEGPLAN. Corte a 31 de
diciembre de 2024.

3.1.

Metas sectoriales en el marco del Plan Distrital de Desarrollo

En el marco del Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”, la Defensoria del Espacio Publico tuvo a cargo las siguientes metas

sectoriales:
Tabla 10. Ejecucién metas sectoriales a cargo del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - UNCSA
Meta Programacié | Ejecucion s
Meta Producto Indicador Producto 9 ! cumplimien
No. n 2024 2024
to 2024
Desarrollar una (1) estrategia
243 de pedagoglg para promover | 259 - Estrategia de 1 1 100%
la cultura ciudadana en el | pedagogia desarrollada
espacio publico
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- . . % de
I\/IN%ta Meta Producto Indicador Producto Pror?rzaggzcm Ejezcsjzcion cumpzl(i)r;ilen
) to
Fortalecer un (1)
Observatorio del Espacio | 261 - Nimero de
245 | Publico mediante la | observatorios de espacio 1 1 100%
implementacion de la politica | publico fortalecido
Distrital de Espacio Publico
Gestionar el 100% de las
iniciativas  publicas  y/o
privadas para la | 262 - Porcentaje de
246 administracion del patrimonio | iniciativas gestionadas 100% 100% 100%
inmobiliario  distrital 'y el
espacio publico
Incorp_orar,3._500.0(_)0 m2 d_e 263 — Namero de metros
247 espacu|) EUb“CO a_l |n\{%r|1_tarlo cuadrados de espacio 400.000 m2 473'8722'89 118%
g;zr:zr:fisga?:spac'o publico'y publico incorporados m
269 - Numero de metros
252 Eses:ggrggblli'ggo'ooo m2 de cuadrados de espacio 300.000 m2 39'%22 34 13,2%
publico recuperados
270 - Ndmero de metros
Sanear y/o titular 1.500.000 | cuadrados de espacio 200.309,18
253 de m2 de bienes publicos publico saneados ylo 200.000 m2 m2 100,1%
titulados
Implementar una 1) 575 - NUmer_o _de estrategias
estrategia para fortalecer la SZ f(i)(;tagemmlentro tivde la
526* | capacidad operativa y de pacida Operativa y 1 1 100%
gestion administrativa del gestion admlnlstratlva_ del
Sector Gobierno Sector Gobierno
implementada
Implementar una ) 576 - Numero de estrategias
. de fortalecimiento y
estrategia para fortalecer y modernizacion de a
527* | modernizar la capacidad : o 1 1 100%
tecnolégica  del Sector capacidad tecnologlca_ del
Gobierno _Sector Gobierno
implementada
Implementar una (1) | 577 - NUmero de estrategias
estrategia para la | de sostenibilidad y mejora de
528* | sostenibilidad y mejora de las | las dimensiones y politicas 1 1 100%
dimensiones y politicas del | del MIPG en el Sector
MIPG en el Sector Gobierno | Gobierno implementada

*Metas compartidas con la Secretaria de Gobierno y el IDPAC.
Fuente: Informe de componente de gestion e inversion por Entidad, Sistema de seguimiento a
los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C.-SEGPLAN. Corte de la
informacion: 01 de enero a 31 de diciembre de 2024

En el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bogotad Camina Segura”, la Defensoria del
Espacio Publico tiene a cargo las siguientes metas sectoriales:

oo Informe de Rendicion de Cuentas 2024
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Tabla 11. Ejecucién metas sectoriales a cargo del Departamento

Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - BCS

Meta Programacié | Ejecucidén U0 B1E
Meta Sectoriales Indicador Producto 9 d cumplimien
No. n 2024 2024
to 2024
Desarrollar 1 Estrategia(s)
para aumentar la oferta | 3884 - Estrategia para
cualitativa y cuantitativa de | aumentar la oferta cualitativa
1962 | €spacio pu_bllco para el uso, y cuantitativa de espacio 1 0.99 99%
goce y disfrute ciudadano | publico para el uso goce y
con enfoque diferencial, | disfrute ciudadano
étnico, interseccional, de | desarrollada
género y poblacion
Impulsar 15 Proyecto(s) de
bienestar con enfoque de | 3886 - Proyectos de
1964 | género poblacional, étnico y | bienestar en espacios 2 2 100%
diferencial en  espacios | publicos impulsados
publicos
Ofertar 35 Bien(es) fiscales | 3891 - Bienes fiscales del
1969 | del distrito capital para | Distrito Capital para 5 4 80%
enajenacion enajenacion ofertados
Realizar 20  Ejercicio(s)
demostrativos de apropiacion
de predios publicos por
][gre:]:ﬂvos dey grcoc(?gﬁg: gg?nzostrativés de a Iféeri;igiigﬁ
1970 | concretas en sitios criticos : propia 2 2 100%
) L de predios publicos
impulsando la participacion .
. realizados
ciudadana para fortalecer el
cuidado la rehabilitacion y la
sostenibilidad del Espacio
Publico
Implementar 1 Estrategia(s) ;1220| . Estrategla dle
ara fortalecimiento de la ortalecimiento N a
2296* pestic’m capacidad operativa y 100% 100% 100%
gestion . gestion administrativa
institucional y operativa :
implementada

*Meta compartida con la Secretaria de Gobierno y el IDPAC.

Fuente: Informe de componente de gestion e inversién por Entidad, Sistema de seguimiento a los
programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C.-SEGPLAN. Corte de la
informacion: 01 de julio a 31 de diciembre de 2024.

4. PRINCIPALES LOGROS DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

4.1.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL DEPARTAMENTO

La direccion del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico se caracterizé
en 2024 por la construccién y consolidacion de alianzas, con la vision de que solo se puede lograr

Informe de Rendicion de Cuentas 2024
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un gran impacto en una ciudad de la envergadura de Bogota, si muchos actores confluyen
simultdneamente sobre el espacio publico.

Con esta vision, la direcciébn del Departamento se dedicé a crear y consolidar alianzas
estratégicas con el resto del sector publico, con el sector privado, la academia, el Concejo de
Bogota, las Alcaldias Locales, las Juntas Administradoras Locales, diversos colectivos
ciudadanos y con todos los ciudadanos voluntarios, interesados y preocupados por la gestion de
espacio publico en el Distrito Capital.

Con los gremios y empresas, se gestionaron alianzas con la ANDI, ACODRES, FENALCO,
COLPATRIA, COTELCO, ACECOLOMBIA, ALIANZA IN, logrando contar con su apoyo Yy
propuestas para mejorar el espacio publico especialmente zonas bajo puentes y para trabajar de
la mano en ejercicios demostrativos.

De otra parte, para agilizar la entrega de areas y asi dinamizar la creacién de espacio publico, la
direccion de la Defensoria definié que los procesos de zonas de cesion se trabajaran mediante
mesas de solucion con Camacol, constructoras y urbanizadores.

También se gestaron alianzas con organizaciones sociales tales como la Sociedad de Mejoras y
Ornato y representantes de vendedores informales, uno de los grupos sociales con mayor
impacto en el espacio publico.

Desde el direccionamiento estratégico de la entidad y para ampliar la cobertura del actuar
institucional, se ha buscado trabajar con alcaldias locales y comunidades en las propuestas mas
embleméticas de la Defensoria como son los bajo puentes de la de la calle 53, calle 45, Canal de
Los Angeles, quebradas Las Delicias, asi como la recuperacion del espacio publico del Centro
Histérico y la carrera 7, entre otros.

En el propdsito de construir alianzas por el espacio publico, la direccion del Departamento ha
asistido a las sesiones de las Juntas de Accion Local para conocer preocupaciones e inquietudes
alrededor del uso de salones comunales e instrumentos de aprovechamiento y administracién.
También se gestiond la “Asociacion publico privada para rehabilitacion, operacion vy
mantenimiento del edificio Navarro y centro cultural del espacio publico -CCEP de Bogota D.C.”

Otras acciones adelantadas desde la Direccion de la Defensoria del Espacio Publico se detallan
a continuacion:

4.1.2. Mes del Espacio Publico

En conmemoracion del 486 aniversario de la fundacion de Bogota y en el marco de la celebracion
del Mes del Espacio Publico, se adelanté la RUTA 486: Pasos Seguros. Este evento consistio en
cinco caminatas cuidadosamente disefiadas para explorar y redescubrir los diversos entornos
urbanos de la ciudad. Esta iniciativa busco fomentar la apropiacion del espacio publico, promover
la movilidad peatonal segura y fortalecer el sentido de comunidad entre los habitantes de Bogota.
A través de estas caminatas, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer mas a fondo la

|
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historia, la cultura y los rincones menos explorados de la capital, todo mientras se promueve un
estilo de vida saludable y sostenible.

Las caminatas con esta intencion pedagdgica fueron:

e 3 de agosto RUTA 486 Suba: Caminando con pueblos originarios y grupos vulnerables.

e 10de agosto RUTA 486 Lagos de Torca: Caminando por Lagos de Torca (evento apoyado
por Camacol).17 de agosto RUTA 486 Rafael Uribe: Caminando con lentes purpura.

o 24 de agosto RUTA 486 Santa Fe: Caminando con artistas.

o 31 de agosto Ruta 486 Bosa: Ciclopaseo por Bosa.

Como parte de las actividades de este mes, se adelantaron dos conversatorios académicos:

e 20 de agosto: Inclusién social y espacio publico, en la Universidad Javeriana.
e 3 de septiembre: Generacion y renovacion de espacio publico, en la Universidad Piloto.

4.1.3. Puesta en marcha del Comité del Espacio Publico

El plan de desarrollo Bogota Camina Segura en los articulos 16.2 y 190 determina que se ha de
constituir un Comité Estratégico para la Gobernanza del Espacio Publico cuyo fin es la
coordinacioén de las entidades distritales que tienen competencias sobre el espacio publico para
resolver problematicas asociadas a la construccion, recuperacion, mantenimiento,
embellecimiento y control del espacio publico.

La Defensoria del Espacio Publico asumio la gestiébn de coordinaciéon institucional para
reglamentar dichos articulos en un proceso detallado al que confluyeron varias entidades:
Secretarias General, de Gobierno, de Desarrollo Econémico y de Habitat y Planeacién Distrital.

Las funciones de este comité son: Adoptar reglamento interno; Priorizar las acciones
institucionales e intersectoriales; Asignar a las entidades responsabilidades de las acciones
priorizadas en su misionalidad; Realizar seguimiento a las acciones priorizadas; Presentar
recomendaciones sobre los ajustes institucionales que se requieran, incluyendo un Plan
Estratégico de Espacio Publico y Priorizar y asignar la responsabilidad de la ejecucién de los
proyectos concretos y micro focalizados de intervencion integral.

El comité sesiona por primera vez el 4 de diciembre de 2024 y en dicha sesién se presenta y
adopta el reglamento interno, se crea el subcomité técnico y se presenta el plan de accion para
el espacio publico el cual abarca cuatro lineas centrales: generacién, administracién, regulaciéon
y cultura ciudadana. Para cada una estan sefialadas las principales problematicas y las entidades
relacionadas. Se adopt6 un plan de trabajo para el comité y un cronograma de seguimiento del
mismao.

4.1.4. Gestiones parareorganizaciéon de laarquitectura distrital para el Espacio Publico
con la Secretaria General

|
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En desarrollo de los articulos 162 y 250 del Plan de Desarrollo “Bogotd Camina” Segura, la
Defensoria del Espacio Publico ha participado en el estudio para redefinicién de la arquitectura
institucional de Bogota que asumio la Secretaria General. El estudio abarca toda la administracion
distrital, la Defensoria forma parte del comité interinstitucional para repensar y redisefar el
manejo del espacio publico en la capital.

4.2, DEFENSA Y ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DEL DISTRITO

Los procesos misionales de Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital y Administracion del
Patrimonio Inmobiliario Distrital estan a cargo de la Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del
Espacio Publico

Como parte del proceso de Administracion del Patrimonio Inmobiliario, se realiza la entrega en
administracion de bienes de uso publico y bienes fiscales a organizaciones comunitarias y a
entidades publicas a través de diferentes instrumentos de administracion, para garantizar la
apropiacion ciudadana y el desarrollo de proyectos institucionales en espacio publico.

Durante la vigencia 2024 se suscribieron 61 instrumentos de administracién, en virtud de los
cuales se realiza la entrega de 82 bienes de uso publico y fiscal, a organizaciones comunitarias
de la ciudad y a entidades publicas del orden distrital y nacional.

La entrega en administracion de estos espacios permite a la comunidad coadyuvar en las labores
de administracion, sostenibilidad y debido uso de los salones comunales y estacionamientos
entregados, y facilita a las entidades publicas el desarrollo de proyectos misionales bajo su cargo
en las zonas comunales y en los bienes fiscales entregados, los cuales se ejecutan en beneficio
de toda la comunidad y con el fin de atender necesidades colectivas.

Los instrumentos suscritos por la Defensoria del Espacio Publico durante la vigencia 2024 son:

v 4 convenios solidarios suscritos con Juntas de Accién Comunal y diferentes
Organizaciones comunitarias.

v/ 25 actas de entregas suscritas con Secretarias del Despacho y otras entidades publicas.

v/ 12 contratos interadministrativos de comodato suscritos con entidades publicas del orden
distrital y nacional.
v' 12 modificaciones de actas de entrega.

v/ 8 terminaciones de actas de entrega.

La ejecucion de estos instrumentos de administracion permite a la ciudad y a la ciudadania,
contar con espacios publicos adecuados y sostenibles, en los cuales se garantiza su debido uso,
el beneficio comunitario y disfrute colectivo.

o Informe de Rendicion de Cuentas 2024 oo Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo



" Informe de Rendicion de Cuentas
ESE;;CNI%JOI?&':LII)CE('S BOGOT’\ \/igencio 2024

Pdagina 27 de 91
Ve?sién 1

La Defensoria del Espacio Publico a través del Laboratorio del Espacio Publico y la Escuela del

Espacio Publico permiten a través de la participacion incidente con la ciudadania transformar los

diversos entornos. Los logros alcanzados durante el afio 2024 se detallan a continuacion:
4.2.1. Laboratorio y Escuela del Espacio Publico

El Laboratorio (LabEP) y la Escuela del Espacio Publico de Bogota de la Defensoria del Espacio
Publico comparten el propésito de fortalecer la apropiacion y el uso adecuado del espacio publico
a través de la innovacion, la participaciéon ciudadana y la educacion. Mientras el LabEP se enfoca
en abordar los retos del espacio publico mediante la identificacion de probleméticas y la
construccion colaborativa de soluciones, la Escuela de Espacio Publico promueve la cultura
ciudadana y los comportamientos de convivencia a través de procesos pedagdgicos.

En este contexto, durante el 2024, se llevaron a cabo dos ejercicios demostrativos de apropiacion
de predios publicos a través de procesos formativos y acciones concretas en sitios criticos,
fomentando la participaciébn ciudadana para fortalecer el cuidado, la rehabilitacién y la
sostenibilidad del espacio publico. Estas intervenciones se realizaron en el barrio La Playa en
Ciudad Bolivar y en las supermanzanas 8 y 10 en Kennedy, evidenciando el impacto positivo de
la articulacion entre innovacion, pedagogia y participacion ciudadana en la transformacion del
entorno urbano. A continuacién, se presentan los datos mas relevantes del desarrollo de esta
estrategia:

v' Diagnéstico y participacién comunitaria:

> 2 visitas de diagnéstico y acercamiento a la comunidad.
> 3 talleres con la comunidad, con la participacion de 37 personas.

v' Actividades en el marco del mes del espacio publico:

> 4 recorridos en las localidades de Suba, Lagos de Torca (Usaquén y Suba), Rafael
Uribe Uribe y Santa Fe.
> 1 bici-recorrido en la localidad de Bosa.

v' Eventos académicos y de discusién:

» 2 conversatorios:
> Poblacion vulnerable y espacio publico en la Universidad Javeriana.
> Experiencias sobre aprovechamiento del espacio publico en la Universidad Piloto.

v' Intervenciones y recuperacion de espacio publico:

> 2 ejercicios demostrativos en los barrios La Playa (Ciudad Bolivar) y
Supermanzanas 8 y 10 (Kennedy).

> 1 intervencion en la Plaza Espafia en alianza con MetLife.

> Recuperacion de mas de 6.388 m2 de espacio publico.
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v' Procesos pedagodgicos:
e 3aulas al aire, una (1) en Usaquén y dos (2) en Suba.
4.2.2. Instrumentos de Administracion

Desde la Defensoria del Espacio Publico se manejan diferentes instrumentos para el
aprovechamiento econdémico del espacio publico, logrando con ello su revitalizacion. Para ello la
entidad implementé:

1. Bogota A Cielo Abierto

Esta estrategia reglamenta las actividades de aprovechamiento econémico y tiene como objetivo
la revitalizacion de los espacios publicos de la ciudad a través de la ocupacion temporal de
andenes, parques, alamedas, entre otros espacios publicos, para desarrollar la extension
comercial de actividades gastronémicas y la comercializacion de comida en vehiculos.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, dentro de sus
competencias y funciones como una entidad técnica, desarrollé durante el afio 2024 el estudio
técnico, financiero y legal de 115 solicitudes para la implementacién de “Bogota A Cielo Abierto”,
a lo largo del Distrito Capital. Como resultado, se expidié un total de veintinueve (29) actos
administrativos para el aprovechamiento econémico del espacio publico, los cuales corresponden
a la adopcion de areas Bogota A Cielo Abierto y la autorizacién de espacios para la extension
comercial de actividades gastronémicas y la comercializacion de comida en vehiculos - Bogota A
Cielo Abierto.

a) Areas Bogota A Cielo Abierto

Durante el afio 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico adopt6
un total de siete (7) areas Bogota A Cielo Abierto por medio de actos administrativos, que
corresponden a 94.764,01 m? susceptibles para el desarrollo de las actividades de
aprovechamiento econdmico relacionadas con la estrategia. A continuacion, se relacionan las
areas adoptadas:

Tabla 12. Areas adoptadas por resolucién durante el afio 2024.

No. AREA NO. RESOLUCION LOCALIDAD
1 | Parque Santander Resolucion 057 de 2024 | Santa Fe
2 | Eje Ambiental Resolucion 147 de 2024 | La Candelaria
3 | Plazoleta Univ. Rosario Resolucion 148 de 2024 | La Candelaria
4 | Calle las Mandolinas Resolucion 149 de 2024 | La Candelaria
5 | Polo Club Resolucion 169 de 2024 | Barrios Unidos
6 | Diver Plaza Resolucion 277 de 2024 | Engativa
7 | Usaquén calle 120A - carrera 6A | Resolucion 503 de 2024 | Usaquén

Fuente: Elaboracién propia — Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y de Espacio Publico

b) Autorizaciones de espacios Bogota A Cielo Abierto
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Este Departamento Administrativo, en su compromiso con la ciudania, ha recibido, gestionado y
asesorado a los establecimientos comerciales del sector gastronémico para que puedan
vincularse a “Bogota A Cielo Abierto”. De manera que, durante el afio 2024, la Defensoria del
Espacio Publico autorizé6 a un total de veintidds (22) establecimientos de comercio para la
extension comercial sobre el espacio publico mediante la instalacién del mobiliario autorizado. Lo
anterior corresponde a un total de 654,84 m2 que aportan a la revitalizacion y goce de los
espacios publicos habitados por los ciudadanos. A continuacion, se relacionan los actos
administrativos mencionados.

Tabla 13. Autorizaciones de espacios Bogota A Cielo Abierto durante el afio

2024.
5 ESTABLECIMIENTO
NO. RESOLUCION AREA LOCALIDAD COMERCIAL
1 |Resolucion 155Y 278 de 2024 ZonaT Chapinero Micro cerveceria BRUDER
2 | Resolucién 156 Y 179 de 2024 ginogsa“"a -MinutoDe | £ ativa TRUCCOPAN
3 | Resolucion 157 y 280 de 2024 Juan XXl Barrios Unidos | Taqueria Autocar Al Pastor
4 | Resolucién 158 y 281 de 2024 Juan XXII Barrios Unidos | Rogelio Red Tacos
5 | Resolucion 159 y 282 de 2024 Juan XX Barrios Unidos | Chayito Esquites
6 552340|UC|0n 160, 205y 283 de Castilla Kennedy Cigarreria 1800
7 | Resolucién 209 y 287 de 2024 Castilla Kennedy BEER Vintage
8 | Resolucion 208 y 284 de 2024 Cl 10 La Candelaria | Restaurante Rescoldos SAS
9 | Resolucion 207 y 285 de 2024 Zona T Chapinero Isola
10 | Resolucion 208 y 286 de 2024 Av 19 - Mariachis Usaquén Sonora Mx
11 | Resolucion 298 de 2024 Plazoleta U. Rosario La Candelaria | Café La Plazuela
12 | Resolucion 299 de 2024 Plazoleta U. Rosario La Candelaria | Café Pasaje
13 | Resolucién 340 de 2024 Zona T Chapinero Cocteleria Artesanal SAS
14 | Resolucion 458 de 2024 Zona T Chapinero Le Cabrera SAS
15 | Resolucion 459 de 2024 Chorro De Quevedo La Candelaria |La Sala Del Chorro
16 | Resolucion 460 de 2024 Chorro De Quevedo La Candelaria | Café Color Café
17 | Resolucion 461 de 2024 Concordia La Candelaria | MITHO Café Bar
18 | Resolucion 462 de 2024 Concordia La Candelaria | El Diablo WINGS
19 | Resolucién 463 de 2024 Chorro De Quevedo La Candelaria | Benito Gastro Bar
20 | Resolucién 464 de 2024 Chorro De Quevedo La Candelaria gﬁztglljlzznte Cafeteria Gato
21 | Resolucion 465 de 2024 Chorro De Quevedo La Candelaria | Café Santa Maria
22 | Resolucion 467 de 2024 Zona T Chapinero PRAVDA - Piazza

Fuente: Elaboracion propia — DADEP — Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y de Espacio Publico

Finalmente, como resultado de las actividades de aprovechamiento econdémico que se
desarrollaron en el marco de la estrategia Bogota A Cielo Abierto, en el afio 2024 se genero6 un
recaudo efectivo de $596.732.981 COP, generando una adecuada ocupacion del espacio y una
mayor gobernabilidad sobre los espacios habilitados, garantizando la sostenibilidad y
preservacion del espacio publico. Adicionalmente, estos ingresos seran reinvertidos en acciones
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de mejoramiento, mantenimiento y preservacion de todos los espacios publicos del Distrito
Capital.

2. Distritos Especiales de Mejoramiento y Organizacién Sectorial - DEMOS

Un Distrito Especial de Mejoramiento y Organizacion
Sectorial (DEMOS) es un instrumento de gestion
orientado a administrar procesos de mejoramiento,
mantenimiento y preservacion de espacios publicos
mediante el aprovechamiento econdémico de los
mismos en esquemas de cooperacion publico-privada
y con atributos de inclusién, sostenibilidad vy
consciencia.

El DEMOS define y estructura acciones
complementarias a las intervenciones y actuaciones
gue adelanta el Distrito Capital en espacios publicos de areas delimitadas de la ciudad, en forma
coordinada, complementaria y armonica con las politicas, programas y competencias de la
administracion distrital y con la aprobacion del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico para promover el uso, goce y disfrute de estos escenarios.

Demos Parque 93 Demos Centro Internacional

Durante 2024, esta figura permitid la realizacién de eventos culturales, activaciones de marca,
sensibilizacién y embellecimiento de entornos de espacio publico, lo que incentivo el uso, goce y
disfrute de estos escenarios por parte de la comunidad.

» Demos Parque 93

La Asociacion DEMOS de la 93 ha hecho reinversién en mantenimiento y preservacion con un
valor estimado en cuatro mil ochocientos trece millones ciento setenta mil ochocientos dieciocho
pesos m/cte ($4.813.170.818)

|
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Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
In-g)rteasl::)s $745.277.845| $616.847.147 | $1.1455.267.185 | $1.365.457.684 | $1.564.947.748 | $1.626.892.717 | $7.074.690.327
E;?églc;s $434.339.494 | $1.066.325.643 | $591.257.764 $678.744.638 | $969.403.858 |$1.073.099.421 | $4.813.170.818

Resultado del Ejercicio $2.261.519.50

Actividades realizadas:

¢ Aseo y mantenimiento de zonas verdes y superficies.
¢ Red de seguridad en el Parque 93.
o Desarrollo de diferentes ferias de emprendimiento.

» Demos Centro Internacional
La Asociacion DEMOS del Centro Internacional hizo reinversion en mantenimiento y preservacion

con un valor estimado de cuatro mil diecinueve millones novecientos setenta y tres mil
novecientos cincuenta y cuatro pesos m/cte. ($4.019.973.954).

2024
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 Total
$627.246.067
Total, Ingresos | $286.677.647 | $522.227.259 | $635.674.497 | $914.232.842 | $829.453.995 $3.815.512.308
Total $738.012.597
Egresc;s $309.741.213 | $513.198.004 | $570.725.449 | $866.296.788 | $1.021.999.885 $4.019.973.934
Resultado del Ejercicio $-204.461.626

Si bien se reporta un saldo negativo al cierre del ejercicio con corte agosto de 2024 por valor de
doscientos cuatro millones cuatrocientos sesenta y un mil seiscientos veinte seis pesos m/cte.
($204.461.626), es preciso aclarar que el inventario del DEMOS al cierre del proyecto es de ciento
ochenta y siete millones cincuenta y seis mil ocho pesos m/cte. ($187.056.008). Al cruzar el valor
negativo antes mencionado, frente al inventario, sigue quedando un valor negativo de diez y siete
millones cuatrocientos cinco mil quinientos noventa y nueve mil pesos m/cte. ($-17.405.599), lo
cual es un aporte desde la Asociacion al proyecto DEMOS, dejando a paz y salvo el cierre del
ejercicio del DEMOS.

Actividades realizadas:

e Recuperacion y cuidado del espacio publico a través del funcionamiento del
estacionamiento, eventos y activaciones de marca.

e Aseo y mantenimiento de zonas verdes y superficies.

e Jardineria en todo el poligono, especificamente en el Parque Bicentenario.

|
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e Consolidacion y fortalecimiento de una red de vigilancia y seguridad para todo el poligono
del DEMOS.

o Ampliacién del médulo de vigilancia.

o Diferentes eventos culturales.

» Proyectos especiales

Durante el periodo de gestién se inicié la formulacion e implementacion de dos proyectos
especiales enmarcados en los proyectos de bienestar del Plan de Desarrollo: 1) Bajo Puentes
(estrategia Puentes que Unen) y 2) Pasaje Siete. Este Ultimo se articula con intervenciones
interinstitucionales en la carrera séptima, entre la calle 26 y la Plaza de Bolivar.

En el proyecto Bajo Puentes se realizaron 54 diagndésticos técnicos y sociales, definiendo la
vocacion de cada espacio y estableciendo alianzas con el sector privado, organizaciones
comunitarias e instituciones de la administracion distrital para su implementacion. Ademas, se
avanzo6 en el desarrollo de seis puentes priorizados: Calle 53 con AV. NQS, Quebrada Las
Delicias (Chapinero), Mederi, Av. Américas con Av. NQS, Calle 45 con Av. NQS, Calle 100 con
Carrera 15 y Avenida Suba con Avenida Boyaca.

> Portal Inmobiliario

El portal inmobiliario es una apuesta de ciudad que permitird darle un mejor uso a los bienes
fiscales del nivel central que tiene disponibles el Distrito, para que en ellos se puedan realizar
proyectos que beneficien a la ciudadania.

A través del portal, los bogotanos y bogotanas, entidades distritales y nacionales, podran conocer
las caracteristicas, ubicaciones y tamafios de los inmuebles que estan disponibles ya sea para
su entrega o venta. En el caso de la venta, estaran disponibles los predios que no requiera la
Administracion Distrital para el desarrollo de sus proyectos.

Durante la vigencia 2024 se logro:

o Formulacion y desarrollo de la propuesta gréfica, funcional y tecnolégica para optimizar la
plataforma Portal Inmobiliario. Esta plataforma WEB se encuentra en etapa de pruebas y se
habilitara -para consulta de entidades y ciudadania- durante el primer trimestre del afio 2025.

e Se realizaron tres (3) procesos de enajenacion a titulo oneroso asi:

1. Proceso DADEP-PSA-SA-398-2023 con el cual se ofertaron diecisiete (17) bienes fiscales
y para el cual se emiti6 la resolucion de adjudicacién N°051 de 2024 de cuatro (4) bienes
fiscales.

2. Proceso DADEP-PSA-SA-713-2024 con el que se ofert6 un (1) bien fiscal ubicado en el
lote rural La Alborada - Vereda San Miguel - Cubarral Meta) y el cual se declaré desierto.

3. Proceso CISA DADEP-CD-716-2024, a través del cual se suscribié con la Central de
Inversiones S.A., el contrato interadministrativo de compraventa 129-662-2024.

|
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e Se publicaron en la plataforma WEB portalinmobiliario.dadep.gov.co, cuarenta y ocho (48)
bienes fiscales disponibles ubicados en las siguientes localidades: cuatro (4) en Usaquén,
diez (10) en Santa Fe, dieciséis (16) en San Cristébal, tres (3) en Usme, dos (2) en Kennedy,
uno (1) en Fontibdn, uno (1) en Suba, dos (2) en Candelaria, ocho (8) en Ciudad Bolivar y
uno (1) en Candelaria.

» Diagnostico Predial

El principal objetivo del diagnéstico predial es proporcionar informacion actualizada sobre el
estado administrativo y técnico de los predios bajo competencia del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico conforme al Decreto Distrital 315 del 10 de septiembre de
2024, el cual reglamentd la administracién y el aprovechamiento econémico del espacio publico
en el Distrito Capital y derog6 y reemplazé al Decreto 493 de 2023.

El diagndstico predial busca suministrar la informacion requerida para la gestién de otros bienes
de uso publico o bienes fiscales, tanto del nivel central como descentralizado, en el marco del
Acuerdo Distrital 18 de 1999 y el articulo 674 del Codigo Civil Colombiano. Esta informacion
puede ser suministrada por la Subdireccion de Gestién Inmobiliaria (SGI) o cualquier otra oficina
0 subdireccion de la entidad.

Durante la vigencia de 2024, se realizaron 752 informes de diagndstico técnico-administrativo
(presenciales) sobre 8 bienes fiscales y 745 bienes de uso publico en el Distrito Capital. En estas
visitas, se priorizaron las zonas de equipamiento social y los bienes de uso publico.

El grupo de Diagndéstico Social ha brindado apoyo transversal a todas las areas de la Subdireccion
de Gestion Inmobiliaria y Espacio Publico, asi como a los proyectos especiales “Pasaje Sie7e"y
"Bajo Puente", iniciativas impulsadas como una apuesta de la ciudad para mejorar estos sectores
mediante una articulacion interinstitucional, mediante la caracterizacién necesaria para la
implementacién de estas estrategias

Como parte de este proceso, se elaboraron documentos basados en un instrumento de entrevista
dirigido a comerciantes vinculados y no vinculados. El objetivo fue identificar y caracterizar el
sector comercial dentro de las zonas de influencia, permitiendo asi determinar las caracteristicas
socioecondmicas de los sectores a intervenir. Las caracterizaciones de las estrategias Bajo
Puentes y Pasaje Sie7e abarcaron mas de 4.000 personas encuestadas, asi:

¢ Bajo Puentes: 15 zonas intervenidas, con un total de 3,269 encuestados.
e Pasaje Sie7e (desde la calle 26 hasta la Plaza de Bolivar y entre la carrera 3 y la carrera
8): 1,121 encuestados.

Adicionalmente, se iniciaron visitas a zonas proyectadas y por demanda, con los siguientes
resultados:

e Zonas de Equipamiento: 4 intervenidas.
e Estacionamientos: 9 intervenidos, con caracterizacion para entregas en 4 de ellos.
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> Administracion Directa

Durante la gestion 2024, se logro una significativa optimizacion en la administracion de bienes
inmuebles, reflejada en la reduccién del nimero de predios bajo administracion directa de la
entidad. Al inicio del periodo se administraban 190 predios, distribuidos en 97 de uso publico no
enajenables, 89 bienes fiscales y 4 en convenio con el IDU. Gracias a una estrategia enfocada
en la entrega y destinacién de estos bienes a diferentes usos estratégicos, al cierre de la gestion
se redujo esta cifra a 126 predios, de los cuales 48 son bienes de uso publico y 78 bienes fiscales.

Pago de servicios publicos, administracion e impuestos

En relacién con la administracién directa de bienes durante la vigencia del afio 2024 se realiz6 el
pago de servicios publicos, administracion e impuestos por un valor de $185.901.000 con el fin
de garantizar la adecuada conservacion, funcionamiento y sostenibilidad de los inmuebles a
cargo de la entidad. Estas acciones permitieron mantener las condiciones 6ptimas de uso de los
bienes, asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales y operativas, asi como evitar riesgos
asociados a la falta de pago, contribuyendo asi a la eficiente gestion del patrimonio publico.

Mantenimiento

Se llevé a cabo el mantenimiento de siete bienes administrados por la entidad, interviniendo un
total de 31.091,29 m2 mediante actividades de poday corte de césped para garantizar la correcta
operacion y conservacion de estos espacios, alcanzando un nivel de ejecucion del 92% de la
meta 2 programada en el proyecto de inversion 7928 - Consolidacion de la defensa del espacio
publico y la apropiacién del patrimonio inmobiliario de Bogota D.C.

En el proceso de Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital en 2024, la entidad logr6 recuperar
95.869,11 metros cuadrados de espacio publico mediante procedimientos de defensa preventiva
y/o persuasiva, defensa administrativa y defensa judicial, distribuidos por localidad de la siguiente
manera:

Tabla 14. Recuperaciéon de espacio publico

M2 de espacio publico M2 de espacio publico
LOCALIDAD recuperados por defensa recuperados por defensa
administrativa y judicial* preventiva y/o persuasiva
Suba 19.598,03
Chapinero 13.814,66
Santa Fe 25.514,50
Engativa 1.338,25
Usme 78,00
Tunjuelito 1.124,29
Rafael Uribe Uribe 335,24 80,00
Kennedy 17.419,24 736,00
Bosa 1.058,00
Puente Aranda
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M2 de espacio publico M2 de espacio publico
LOCALIDAD recuperados por defensa recuperados por defensa
administrativa y judicial* preventiva y/o persuasiva
Ciudad Bolivar
Los Mértires 392,00
Fontibon
San Cristobal
Antonio Narifio 1.274,70
La Candelaria
Barrios Unidos
Teusaquillo 8.735,70 50,00
Usaquén 189,00 4.131,50
Sub-total 67.361,04 28.508,07
Total 95.869,11

* Incluye defensa judicial.
» Defensores del Espacio Publico

El equipo de defensores del espacio publico conformado por 26 mujeres y 22 hombres se encarga
de realizar y acompanfar diferentes actividades tendientes a la proteccion, recuperacion y
conservacion del espacio publico en la ciudad, ejecutando tres lineas de trabajo especificas en
el marco de nuestras competencias: 1) recuperacién, 2) sostenibilidad y 3) revitalizacion-
embellecimiento. Adicionalmente, participan en el acompafiamiento logistico en actividades
lideradas por el distrito y cuya realizacion sea en el espacio publico o en pro de su cuidado.

Como resultado de la implementacién de esta estrategia, en articulacion con las autoridades de
policia y diversas entidades del orden distrital y nacional, durante el 2024 se llevaron a cabo 171
operativos de recuperacion del espacio publico y 940 jornadas de sostenibilidad, llegando a
42.219 ciudadanos. Estas acciones promovieron el uso adecuado, el aprovechamiento y la
apropiacion del espacio publico, fomentando valores y comportamientos proactivos entre los
diferentes actores para garantizar la conservacion de los espacios nuevos, existentes y
recuperados.

Ademas, los defensores del espacio publico realizaron el desmonte de 832 cambuches y
ejecutaron 493 jornadas de revitalizacion, contribuyendo a la recuperacion y mantenimiento de
estos espacios.

Por otro lado, es importante destacar la estrategia Centro Vive, mediante la cual se revitalizaron
més de 47.000 metros cuadrados de espacio publico en las localidades de Santa Fe y La
Candelaria. Como parte de estas intervenciones, se llevaron a cabo labores de limpieza y pintura
en mas de 4.000 elementos de mobiliario urbano, incluyendo bancas, postes, cajas telefénicas y
muros, entre otros, mejorando significativamente la calidad y apariencia de estos espacios.
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4.3. INVENTARIO, OBSERVATORIO Y POLITICA DEL ESPACIO PUBLICO

Los procesos: Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica del Espacio Publico de
Bogota e Inventario General de Espacio publico y Bienes Fiscales estdn a cargo de la
Subdireccién de Registro Inmobiliario. Los principales logros en estas areas en 2024 son:

4.3.1. Incorporaciéon de Espacio Publico

Para la vigencia 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico del
1 de enero a 31 de diciembre incorporé un total de 1.875.656,29 m2 de espacio publico,
destacandose las zonas de reservas para futuros parques en los cerros orientales, tomas de
posesion, recibos de urbanizaciones y predios para proyectos viales en la avenida longitudinal de
Occidente ALO, avenida de las Américas, colegio Elisa Mujica, Gustavo Morales, colegio
Hacienda Casablanca, quebrada la Chiguaza y proyectos de conservacién hidrica en la localidad
de Usme y el predio el palmar corregimiento de Pasquilla reserva forestal protectora, productora
cuenca alta del Rio Bogota (antes nuevo acueducto de Bogota), desagregado por localidad, como
se muestra a continuacion:

Tabla 15. M2 cuadros de espacio publico incorporado

Incorporacion M2 por Localidades

1. Usaquén: 30.684,19
2. Chapinero 11.875,26
3. Santafé 625.838,69
4. San Cristébal: 54.733,08
5. Usme: 219.582,30
6. Tunjuelito 0,00
7. Bosa: 64.754,98
8. Kennedy: 114.900,05
9. Fontibon: 203.309,75
10. Engativa: 153.163,28
11. Suba: 199.299,62
12. Barrios Unidos: 0,00
13. Teusaquillo 48.942,24
14. Los Martires 0,00
15 Antonio Narifio 0,00
16. Puente Aranda: 27.157,72
17. Candelaria 22.946,13
18. Rafael Uribe: 47.084,11
19. Ciudad Bolivar: 51.384,89
20. Sumapaz 0,00

Totales 1.875.656,29

Fuente: Informe de componente de gestion e inversion por
Entidad, Sistema de seguimiento a los programas proyectos y
metas al Plan de Desarrollo de Bogota D.C.-SEGPLAN. Corte

de la informacién: 01 de enero a 31 de diciembre de 2024.

|
o Informe de Rendicion de Cuentas 2024 oo Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP oo



" Informe de Rendicion de Cuentas

‘ EPARDNENTO MR DE L

DEFENSORIA DEL .
ESPACIO PUBLICO BOGOT’\

Vigencia 2024

4.3.2. Saneamiento y/o Titulacion de espacio publico

Pagina 37 de 91
Version 1

En la vigencia 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, a 31
de diciembre, logré sanear y titular un total de 703.027,37 m2 de espacio publico, destacandose
el saneamiento de los predios para proyectos estratégicos de ciudad, tales como: Planes
Parciales de Renovacion Urbana: San Bernardo Tercer Milenio, Voto Nacional, parqueaderos de
la Plaza de Toros de la Santamaria y Cable Aéreo San Cristébal, discriminado por localidad asi:

Tabla 16. M2 cuadros de espacio publico saneado y titulado

Saneamiento y/o titulacion M2 por Localidad
1. Usaqueén: 22.397,02
2. Chapinero 35.220,68
3. Santafé: 4.764,35
4. San Cristébal: 8.500,37
5. Usme: 77.733,93
6. Tunjuelito 38.400,00
7. Bosa: 10.356,83
8. Kennedy: 33.408,68
9. Fontibon: 139.153,45
10. Engativa: 15.132,75
11. Suba: 107.844,69
12. Barrios Unidos: 2.071,34
13.Teusaquillo: 64.756,96
14. Los Martires: 22.347,49
15. Antonio Narifio: 0,00
16. Puente Aranda: 55.263,75
17. La Candelaria 0,00
18. Rafael Uribe: 16.806,26
19. Ciudad Bolivar: 48.868,82
TOTALES 703.027,37

Fuente: Informe de componente de gestidn e inversion por entidad,
sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de
Desarrollo de Bogota D.C.-SEGPLAN. Corte de la informacion: 01 de

enero a 31 de diciembre de 2024.

Dentro de las gestiones de saneamiento se estan adelantado actualmente aproximadamente 20
colegios, se ha logrado la certificacion de cabida y linderos de los siguientes:

Colegio Tibabuyes Universal

Colegio INEM Santiago Pérez Tunal

Colegio Fernando Soto Aparicio — Sede Pastranita
Colegio Nacional Antonia Santos

CED Cristobal Colon Sede A.
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e Escuela San Benito
o Escuela Barajas Norte

Las acciones de saneamiento son el conjunto de actuaciones administrativas llevadas a cabo
ante diferentes instancias con el fin de que un bien inmueble cuente con los atributos técnicos y
juridicos completos y de manera armonica; es decir, tenga identidad catastral y registral (matricula
inmobiliaria), titulo (escritura, sentencia judicial o acto administrativo), incorporacion en
cartografia oficial y georreferenciacion en Sistemas de Informacién Geogréfica.

4.3.3. Mejora Normativa 2024

Derivado de los cambios normativos, los equipos de saneamiento y de estudios técnicos elaboran
estudios técnicos vy juridicos con el fin de establecer las acciones necesarias para que los
inmuebles cuenten de manera integral con los aspectos técnico y juridicos para su identificacion
y se realizan acciones contables para su valoracion.

Se adelantaron 47 recibos, 12 tomas de posesion, 1 modificacion y 1 recibo de obra publica para
un total de recibos de 524.415,81 M2 asi:

o Se debe entender que las actividades de entrega de zonas de cesion del constructor o
urbanizador se realizan a través de las actas de recibo que son documentos que dan
cuenta de la entrega material de las zonas de cesién de uso publico o de las zonas
resultantes de obra publica, debidamente amojonadas y con la denominacién urbanistica
respectiva, definidas en el acto administrativo y los planos expedidos por la autoridad
urbanistica o en el plano récord urbanistico, al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, por parte del urbanizador o titular de derecho de dominio
0 Junta de Accibn Comunal para el caso de los desarrollos legalizados o la entidad
responsable segun corresponda dentro del tramite respectivo.

¢ En cuanto a las tomas de posesion son documentos que dan cuenta de la asuncién de la
tenencia material de las zonas de cesion o destinadas al uso publico, en aquellos eventos
en que no es posible obtener voluntariamente la entrega material de dichas zonas por
parte del urbanizador responsable y/o del titular de la respectiva licencia urbanistica; o
cuando se trata de zonas derivadas de una legalizacion de un asentamiento humano de
origen ilegal, que se toman debidamente amojonadas y con la denominacién urbanistica
respectiva, definidas en los actos administrativos y los planos expedidos por la autoridad
urbanistica, por parte del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico.

De los logros obtenidos se debe destacar las acciones de saneamiento y estudios técnicos en:

> APP EL CAMPIN
Se iniciaron las gestiones sobre el proyecto APP el Campin. En este proyecto se ha
colaborado en el saneamiento del area total del poligono que compone el Campin, desde
la NQS hasta la Carrera 24 de la AC 63 hasta la Calle 53B.
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> CENTRO AEREO INTERNACIONAL AGRUPACION INDUSTRIAL
De acuerdo con el andlisis, se evidencioé una doble titularidad sobre las zonas de cesion
anteriormente mencionadas. Por tal motivo, se generaron los radicados solicitando la
incorporacion catastral de las zonas de cesion y debido a que se también se presentaba
doble titularidad, se solicitd el cierre de algunos FMI.

> DESARROLLO LEGALIZADO DIVINO NINO
Se solicité la incorporacién catastral de los 60 predios que componen el RUPI 2982
“Desarrollo legalizado Divino Nifio.

» PLAZA LA PERSEVERANCIA
Se realizaron acciones ante la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital para la
actualizacion del area reportada catastralmente de la plaza de mercado La Perseverancia,
UPL La Macarena Localidad de Los Martires

» COLEGIO EL LIBERTADOR

Se realizaron gestiones de saneamiento consistentes en desenglobe catastral ante la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, procediéndose a la identidad
catastral individual para los RUPIS de los planos protocolizados en noviembre de 2023,
por parte de la "Direccion de Urbanizaciones y Titulacion de la Caja de Vivienda Popular
CVP" para el predio del Colegio El Libertador - UPZ Quiroga localidad Rafael Uribe en el
cual se solicita la incorporacién de tres (3) predios transferidos gratuitamente al distrito
capital por la resolucién de la CVP No 1850 del 21/12/2023 Colegio El Libertador

> URBANISMO BARAJAS CENTRO DE RECREACION URBANA CAFAM
Se realiz6 el desenglobe catastral e identificacion catastral de cada zona de cesién del
urbanismo ubicado en la UPL Casablanca, Unidad de Planeamiento Rural Zona Norte
UPRZN y Guaymaral localidad de Suba.

> URBANIZACION VILLA GALANTE
Incorporacion catastral de zonas de cesion de la Urbanizacién Villa Galante (Zona Verde)
FMI 50C-1520196 (Zona Verde) FMI 50C-1524813 (Vias vehiculares) FMI 50C-1520198
(Vias vehiculares) FMI 50C-1520199 (Vias vehiculares) FMI 50C-1520197.

» URBANISMO LA MARICHUELA
-Incorporacion a las bases de catastro de Zona Urbanismo de Planeacion Urbanizacion
La Marichuela, en desarrollo incorporaciones en SIDEP, tramites 59117 (50 zonas) y
60806 (33 zonas).

» URBANISMO BOSQUE DE SAN CARLOS
Durante este afio se interpuso recurso de apelacién ante la Superintendencia de Notariado
y Registro, favorable al distrito de Bogota, respecto de REVOCAR la nota devolutiva
impresa el 13 de septiembre de 2022, proferida por la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Bogota Zona Sur, a través de la cual se devolvid sin registrar la escritura
publica 2186 del 27 de diciembre de 2021 otorgada en la notaria 75 de Bogoté, contentiva
al acto juridico de Declaracion de Propiedad Publica Zonas de Cesién Obligatoria Gratuita,
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que vincula el turno de radicacién de documento 2022-45358 vy los folios de matricula
inmobiliaria 505966889 al 50S-966900 y 50S-966902 al 50S-966904 (EXPEDIENTE SAJ
0677-2024 SUPERINTENDIENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.

» DESARROLLO LEGALIZADO VILLA DE LAS FLORES
Inicio del tramite ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos para la titulacion de
los bienes destinados al uso publico del Desarrollo legalizado VILLAS DE LAS FLORES
Ley 2044 de 2020 y Resolucion 9176 de 2020 SNR.

» MUSEO NACIONAL DE LA MEMORIA - CAD
- Incorporacion cartografica de las zonas de cesion de uso publico de la Urbanizacién El
Pensil ante la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD.
- Obtencion del certificado de Carencia Registral emitido por la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos Zona Centro, para el predio denominado Poligono H1.

> PLAZA DE MERCADO 20 DE JULIO
Se actualizo la informacién catastral de la Plaza de Mercado 20 de Julio predio cedido a
la Empresa Distrital de Servicios Publicos EDIS ubicado en la UPL Granada, localidad
San Cristébal.

> COLEGIO FRANCISCO JOSE DE CALDAS

-Mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de Educacion con el fin de buscar alternativas
técnicas y juridicas para lograr el desenglobe del area que ocupa el colegio en el predio
matriz conocido como Bosque Popular.

-Participacién en las sesiones que sobre el tema ha convocado la Junta Administradora
Local de Engativa.

-Solicitud al IDU de informacién sobre los proyectos de obra en el sector, coordinacion de
visita interinstitucional al colegio, como compromiso adquirido en mesa de trabajo con la
Contraloria de Bogota.

> COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ
-Se realiz6 el estudio técnico juridico con el fin de determinar que el inmueble de propiedad
del distrito presentaba diferencia en los linderos y area entre los documentos juridicos y
catastrales, se solicitd la correspondiente actualizacién como accion de saneamiento con
38.400 M2 a la UAECD.

> COLEGIO SIMON BOLIVAR
- Incorporacion catastral del englobe realizado al colegio Simdén Bolivar cancelando los
anteriores (AAA0190BCFZ AAA0131TZBS, AAA0190BCJZ) y asignando chip unico al
predio AAA0290CJIXR con la Resolucion No. 2024-42219.

» COLEGIO TIBABUYES UNIVERSAL
-Se adelantd un proceso de cabida y linderos ante la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital. Una vez finalizados, se actualizo el area del registro Unico de propiedad
inmobiliaria.

» COLEGIO FERNANDO SOTO APARICIO
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-De acuerdo con las gestiones de saneamiento sobre el colegio Fernando Soto Aparicio
sede Pastranita, se adelant6 un proceso de cabida y linderos ante la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital, una vez finalizados se actualiz6 el area conforme a las
resoluciones entregadas por la UAECD.

» COLEGIO ANTONIA SANTOS
-De acuerdo con las gestiones de saneamiento sobre el Colegio, se adelantd un proceso
de cabida y linderos ante la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, una vez
finalizados se actualiz6 el area conforme a las resoluciones entregadas por la UAECD.

> CONSOLIDACION AOPP Y EEP
-Se realiza el apoyo, desde las competencias del DADEP, en la estrategia de
consolidacion de Bosques Urbanos que conforma la Estructura Ecoldgica Principal y
Estructura Funcional y del Cuidado.

> PRIMERA LINEA DEL METRO
-Se brinda informacién y asesoria en la identificacion predial de inmuebles incorporados
en el inventario del patrimonio inmobiliario distrital para el proyecto de ALO — SUR,
Primera Linea del Metro, REGIOTRAM de Occidente.

PLANES PARCIALES

v' Triangulo de Fenicia
- Obtencidon de cinco (5) certificados de carencia registral, emitidos por la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos Zona Centro.
- Elaboracion del proyecto de resolucion “Por medio de la cual se declaran cinco (5) bienes
baldios urbanos ubicados en la Localidad 03 de Santa Fe, y la propiedad a favor de Bogota
D.C en los términos del articulo 123 de la Ley 388 de 1997”, ubicados en la Unidad de
Actuacioén Urbanistica 5 del PPRU Triangulo de Fenicia

v" Plan parcial Campo Verde
-Se proyect6 acta de recibo parcial de los Parques incluidos en el Plan Parcial Campo
Verde” de Bosa.

v' Urbanatriangulo de Bavaria
-Radicacion de certificados de carencia registral ante la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos Zona Centro.

v" Plan zonal del norte Lagos de Torca — Propuesta Plan Parcial Las Flores
-Estudio y analisis desde el componente técnico y juridico de la informacién aportada por
el promotor, relacionada con un area de terreno para la futura avenida Guaymaral Sur.

v" Propuesta plan parcial de Renovacion Urbana Centro San Bernardo
-Mesas de trabajo con la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota —
RENOBO vy la Secretaria Distrital de Planeacién — SDP, para la revision general de la
propuesta de definicion de espacio publico elaborada por RENOBO, donde se verificaron
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los predios publicos incorporados en el Inventario del Distrito inmersos total o

parcialmente.

v" Plan parcial La Felicidad
-Seguimiento a la entrega de zonas de cesion del plan parcial y reuniones con ediles y

comunidad.

v" Plan parcial Renovacién Urbana Nueva Santafé de Bogota
-Se realizaron gestiones de saneamiento consistentes en desenglobe catastral ante la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, procediéndose a la identidad
catastral individual para los RUPIS "para hacer entrega de las zonas de cesion de uso
publico del plan general de renovacion urbana Nueva Santa Fe de Bogota manzanas
1,2,5,6 y 6" Barrio FLORESTA Il SECTOR URBANIZACION (SAUCES Il MZ 11), UPL la
Floresta localidad de Suba.

En relacién con la parte contable, durante los meses de enero a diciembre del afio 2024 se realizd
la valoracion de suelo de uso publico para incorporacion de nuevos predios bajo el nuevo marco
normativo, determinando, con corte a diciembre 31 de 2024, el siguiente resultado:

Tabla 17. Valoraciéon econémica Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Distrital

Enero a diciembre 2024

Cantidad .
) Valoraciéon
Uso predios Metodologia
Valorados 9
Rondas y zonas de preservacion ambiental 19 442.102.462.731

Zonas de equipamiento comunal

33 183.260.241.717

Zonas Recreativas

283  1.233.967.780.958

Area de control ambiental, alameda y

estacionamientos

66 117.767.177.854

Zonas Viales

650 2.216.721.512.302

Total

1.051 4.193.819.175.562

Fuente. Grupo Contable SRI 2024.

Asi mismo, durante la vigencia 2024 se realizé la valoraciéon econémica de 180 bienes inmuebles
mediante avallos antes de CONFIS, avalio comercial, escritura, liquidaciones, resolucion y
valores reportados por las entidades administradoras. El valor total incorporado, corresponde a
la suma de $296.184.485.381.

El equipo contable apoya el proceso de depuracion conforme lo dispone la resolucion 275 de
2024 “Por la cual se consolidan los criterios de valoracion, entendida como medicién fiable y se
adopta el plan de trabajo para el saneamiento y depuracién de los predios del inventario general
de espacio publico y bienes fiscales del sector central incluidos en las revelaciones a los estados
financieros y se dictan otras disposiciones”, que adelanta la Subdireccion de Registro Inmobiliario,
revisando alrededor de 971 predios su situacion, la cual ha permitido que se incrementen los
activos de Bogota en $1.9 billones de pesos.
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Se realiz6 el proceso de mediciones posteriores, propiedad, planta y equipo a cargo del area de
contabilidad de Defensoria del Espacio Publico, para saber el grado de deterioro de inmuebles
incorporados en el sistema de la entidad. El total de predios incluidos en el proceso son 316 de
los cuales 160 predios fueron visitas técnicas, realizadas por los profesionales de la Subdireccion
de Registro Inmobiliario y 154 predios no se realizaron visita técnica debido a la distancia y a la
seguridad dentro de la zona, pero se realizaron con los datos que se tienen incorporados en el
sistema de la entidad y las fotos que se encuentran en otras plataformas digitales. Luego estas
visitas se plasmaron en formatos con la informacion encontrada para concluir dicho proceso.

Adicionalmente, se realiz6 la estrategia de mesas de trabajo con el fin de disminuir los tiempos
del trAmite de entrega de zonas de cesidn al distrito para esto se solicitd a las entidades la revision
de los tiempos y constancias de las entidades conjuntamente con la Secretaria del Habitat de los
servicios para las obras de urbanismo, por lo que el Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico buscé a través de la figura de mesas de trabajo con los constructores resolver
esta problematica, utilizando las mesas de trabajo con los constructores como un mecanismo que
permita primero presentar alternativas para la presentacion y entrega de las zonas de cesion por
parte del urbanizador, la idea es disminuir los tiempos una vez el urbanizador de forma voluntaria
adelante las acciones propuestas. Segundo que se pueda revisar con otras entidades las
solicitudes realizadas y verificar como se pueden optimizar y asi recibir las zonas de cesion de
acuerdo a los tiempos presentados por los urbanizadores.”

Derivado de esta accion, se adelantaron las mesas de soluciones pensando en una labor que
fortalece la atencidon con nuestros grupos de valor buscando que nuestros tramites y servicios
sean claros y oportunos para ellos como para los ciudadanos que los requieran. Asi mismo estas
mesas permitiran el dialogo armonioso con los urbanizadores y constructores permitiendo aclarar
los cuellos de botella en la entrega de las zonas de cesion al Distrito.

La importancia de estas mesas es que interactlan las diferentes entidades que hacen parte de
la cadena de construccion y que el constructor y/o urbanizador pueda obtener una respuesta
efectiva en la presentacion y certificacion de las zonas de cesion a entregar, permitiendo disminuir
los tiempos de entrega en forma voluntaria.

Derivado de este trabajo este Departamento administrativo durante la vigencia 2024 generé
procesos de mejoramiento a los tramites de entrega y titulacion de zonas de cesion con la
estrategia de “Mesas de Soluciones” con las constructoras buscando a través de las mesas
convocar alrededor de dieciocho (18) urbanizadores y constructores responsables y a las
diferentes entidades publicas involucradas en los tramites de revision, recepcion y expedicion de
las certificaciones de buen estado superficial o paz y salvos para la entrega de las diferentes
zonas de cesioén en cumplimiento del Decreto de 072 de 2023, es asi que a la fecha se han
revisado 158 urbanismos correspondientes a 3.017.831,82 m2, quedando 868.718,78 m?2
priorizados para entrega material a corto y mediano plazo conforme con los cronogramas de obra
presentados por la urbanizadoras. Como resultado de estas mesas y con la gestion de todas las
entidades involucradas, en este primer semestre se han recibido por parte de la defensoria
90.718.78 m2.
4.3.4. Observatorio del Espacio Publico
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Para la vigencia 2024, el Observatorio Distrital de Espacio Publico elabord el boletin final
“Investigacion de Espacio Publico para las mujeres” correspondiente al PDD 2020-2024 y del plan
de desarrollo “Bogota Camina Segura”. Se elaboré la investigacién para el reporte técnico de
Indicadores de Espacio Publico 2023". Adicionalmente, se adelantd la investigacion para el indice
de vitalidad urbana con la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la SDA. Se actualizé el IDECA,
indicador de caminabilidad para Bogota.

Actividades especificas para lo anterior fueron:

v Disefio taller de arquitectura y coloquio "Disefio del Espacio Publico".

v Inicio investigacion CORPOCENTRO “Patrimonio, paisaje y comunidades. Repensando
el desarrollo urbano de areas centrales patrimoniales no monumentales. Caso de estudio
barrio las Cruces, Bogota".

Articulacion interinstitucional puntos criticos - ejercicios demostrativos.

Mesa de trabajo investigacién inteligencia de datos Subdireccién de Registro Inmobiliario.
Mesas de trabajo Defensoria del Espacio Publico - U. TADEO Investigacion indice
vitalidad urbana.

Solicitud de seguimiento de Politica Publica de Espacio Publico para reporte semestral.
Mesa de trabajo para acciones de pedagogia en la carrera séptima.

Visita técnica al barrio Las Cruces para posible intervencion de urbanismo tactico.
Participacién en la Universidad del Rosario en Octubre Urbano.

ANANEN

ANANENEN

4.3.5. Indicadores de Espacio Publico
4.3.5.1. Espacio Publico Efectivo

El Indicador de Espacio Publico Efectivo (EPE) recoge los elementos de espacio publico que son
de caracter permanente utilizados para el uso, goce y disfrute de la ciudadania. De acuerdo con
el Decreto 1077 de 2015 (compila el Decreto 1504 de 1998), se encuentra que el espacio publico
efectivo esta compuesto por parques, plazas, plazoletas y zonas verdes. La actualizacion de este
indicador es de caracter bianual y el dato vigente para la ciudad de Bogota corresponde al afio
2023.

Desagregar por:

a) Localidad
Tabla 18. Espacio Publico Efectivo por localidad

N° LOCALIDAD EPE 2021 (M2/hab) EPE 2023 (M2/hab)
1 Usaquén 3,87 3,74
2 Chapinero 5,42 4,21
3 Santa Fe 8,29 30,83
4 San Cristébal 3,04 3,38
5 Usme 4,46 4,23
6 Tunjuelito 5,23 5,40
7 Bosa 1,75 1,99
8 Kennedy 3,23 4,03
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LOCALIDAD EPE 2021 (M2/hab) EPE 2023 (M2/hab)
9 Fontibon 4,63 3,74
10 Engativa 10,75 7,70
11 Suba 4,20 3,92
12 Barrios Unidos 11,98 12,23
13 Teusaquillo 10,62 11,02
14 Los Martires 2,20 2,65
15 Antonio Narifio 3,08 3,54
16 Puente Aranda 4,94 4,80
17 La Candelaria 2,53 5,45
18 Rafael Uribe 3,13 3,15
19 Ciudad Bolivar 3,25 3,82

Fuente: Matriz elaborada por el Observatorio del Espacio Publico — ODEP

b) UPL
Tabla 19. Espacio Publico Efectivo por UPL
CODIGO NOMBRE EPE 2023 (m2/hab)
UPL16 Edén 1,70
UPLO2 Cuenca del Tunjuelo 0,99
UPL28 Rincoén de Suba 1,73
UPL14 Patio Bonito 1,66
UPLO9 Suba 3,15
UPL10 Tibabuyes 2,16
UPL17 Bosa 2,43
UPL26 Toberin 2,76
UPL29 Tabora 2,94
UPLO8 Britalia 4,46
UPL21 San Cristébal 3,42
UPL13 Tintal 3,73
UPL22 Restrepo 3,47
UPL18 Kennedy 4,75
UPLO3 Arborizadora 4,70
UPLO4 Lucero 2,34
UPL12 Fontibén 2,46
UPL11 Engativa 9,85
UPL19 Tunjuelito 5,79
UPL15 Porvenir 4,65
UPL25 Usaquén 4,81
UPL20 Rafael Uribe 3,81
UPL23 Centro Histoérico 5,95
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CODIGO NOMBRE EPE 2023 (m2/hab)
UPL31 Puente Aranda 4,84
UPLO5 Usme - Entre nubes 3,96
UPL24 Chapinero 4,68
UPL27 Niza 7,63
UPL30 Salitre 9,54
UPL32 Teusaquillo 11,45
UPL33 Barrios Unidos 12,98
UPLO6 Cerros Orientales 62,79
UPLO7 Torca 46,97

Fuente: matriz elaborada el Observatorio del Espacio Publico — ODEP
Las UPL entraron en vigencia en 2022

4.3.5.2. Espacio Publico Asociado a la Estructura Ecol6gica Principal
I
La actualizacion de este indicador es de caracter bianual y el dato vigente para la ciudad de
Bogotd corresponde al afio 2023 y se encuentran en el reporte de la vigencia:
https://observatorio.dadep.gov.co/contenido/reporte-tecnico-de-indicadores-de-espacio-publico-
2023-0

4.3.5.3. Espacio Publico Total

La actualizacion de este indicador de caracter bianual y el dato vigente para la ciudad de Bogota
corresponde al afio 2023 y se encuentran en el reporte de la vigencia:
https://observatorio.dadep.gov.co/contenido/reporte-tecnico-de-indicadores-de-espacio-publico-
2023-0

Estos indicadores denominados base se actualizaran para el reporte técnico de indicadores 2025.

44, GESTION CORPORATIVA DEL TALENTO HUMANO, DOCUMENTAL, AMBIENTAL
Y DE RECURSOS DE LA ENTIDAD

4.4.1. Atencion ala Ciudadania
4.4.1.1. Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania

Durante la vigencia 2024, se continud con la articulacion con el fin de garantizar a los ciudadanos
el acceso real y efectivo a la atencién de sus requerimientos de tramites y servicios de la entidad.

Las acciones en este sentido fueron:

v Fortalecimiento de los canales de atencion ciudadana existentes de forma presencial,
virtual y telefonico.
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v" Mejora en el indicador de calidad en las respuestas ciudadanas, evaluado por parte de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en un acumulado del 93%.

v' Seguimiento de calidad y oportunidad de las respuestas ciudadanas con el seguimiento
de alertas diarias, preventivas, semanales y mensuales.

4.4.1.2.

Fortalecimiento canales de atencién

La Defensoria del Espacio Publico dispone de tres (3) canales de atencién a disposiciéon de la
ciudadania: asesoria, consulta y orientacion general y especializada de los tramites y servicios
de la entidad. Los canales existentes son: telefonico, virtual y presencial.

Canal Presencial

Canal de Atencién

Horarios de atenciéon

Servicios

AV Cra. 30 # 25 90 Bloque D Teusaquillo,
ciudad de Bogota D.C

Lunes a viernes 07:00
a.m. a 04:30 p.m.

Médulo D-152 (asesoria) y
Bloque D Sala 1 (radicacion
correspondencia)

Canal Virtual

Canal de Atencion

Horarios de atencién

Servicios

Chat https://www.dadep.gov.co/atencion-a-
la-ciudadania/chat

Lunes a viernes 08:00
a.m.al2:00m.yde 2:00
p.m.a4:00 p.m.

Asesoria y orientacion de los
tramites y servicios de la
entidad.

Correo electrénico
dadepbogota@dadep.gov.co

Ventanilla virtual
https://www.dadep.gov.co/form/ ventanilla-
virtual

Lunes a viernes 07:00
a.m. a 4:00 p.m.

Radicacién de
correspondencia.

Nota: las comunicaciones
recibidas por los medios
oficiales establecidos

después de las 4:00 p.m. se
gestionardn el dia habil
siguiente de su recepcién y
se tomara esa fecha para el
inicio de términos.

Bogota Te Escucha

Lunes a domingo

Canal de PQRSDF:
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y
felicitaciones.

Agendamiento de Citas Virtual
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a 12:00 m. de 02:00
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si previamente ha tenido un
tema de gestion de esta
entidad.
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Canal de Atencién Horarios de atencion Servicios

NOTA: no es un canal de
radicacion oficial.

Canal Telefénico
Lineas de Atencion Horarios de atenciéon Servicios

(+60 1) 382 2510 - (+60 1) 350 7062

Lunes a viernes 07:00 Asesoria y orientacién de los
a.m.al12:00 m.yde tramites y servicios de la
1:00 p.m. a 4:30 p.m. entidad.

Linea gratuita (desde teléfonos fijos) 01 8000
127700

Celular 316 4732213

Dentro del fortalecimiento de los canales se tienen en cuenta:

v' Contratar personal disponible, entrenado, calificado y cualificado para la atencién en los
tramites y servicios de la entidad en sus diferentes canales de atencion.

v' Contar con el apoyo de ventanillas de radicacion cualificadas y entrenadas para la gestion
de correspondencia a través del sistema de correspondencia de la entidad.

v Articulacion entre el equipo de Atencién a la Ciudadania con las diferentes dependencias
de la entidad frente a la atencion ciudadana y gestion de peticiones.

4.4.1.3. Lenguaje Claro

La entidad reforzé con un esquema de capacitacion y cualificacion en lenguaje claro tanto en la
gestion de sus canales de atencidn como en las respuestas escritas. Para ello, la Defensoria del
Espacio Publico dispuso lo siguiente:

v' Esquemas de capacitacion y formacion en lenguaje claro a través de su Plan Institucional
de Capacitacion (PIC) brindados por la Red de Quejas y Reclamos de la Veeduria de
Bogota.

v' Se coordindé una capacitacion para los funcionarios y colaboradores relacionada con la
mejora de la cultura de servicio ciudadano, buenas préacticas, lenguaje claro y el
ciudadano, donde se evidencia la articulacién en la capacitacién de lenguajes claros,
comprensibles e incluyentes efectuada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica -DAFP.
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v Se efectué acercamiento con la Direccion de Poblaciones, Asuntos Indigenas y
Patrimonio Linguistico del Ministerio de Cultura frente a la asistencia técnica para la
traduccién de lenguas indigenas y la inclusién en procedimientos.

v' Adaptacion del protocolo de Servicio a la Ciudadania a través del Manual de Servicio a la
Ciudadania Version 02 de la Alcaldia Mayor de Bogot4, con enfoque poblacional.

v' La entidad se destac6 en la medicion de la calidad de las respuestas durante la atencion
al ciudadano, centrandose en la claridad. Se evalud la precision y utilidad de las
respuestas, abarcando tanto a los servidores publicos como a los contratistas, sin
redundar en la descripcién de las précticas internas. Este indicador cerré la vigencia con
el 93%

4.4.1.4. Accesibilidad de personas con discapacidad

Se puede mencionar la mejora en la cultura de servicio en la entidad para el acceso auténomo e
independiente de las personas con discapacidad. Durante la vigencia 2024, se adelantaron las
siguientes acciones:

v' El acercamiento del ciudadano a través de una atencion efectiva, eficiente y de calidad,
con el fin de garantizar que el servicio que se presta desde el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico a través de nuevos protocolos de servicio en todos
los canales con enfoque poblacional, étnico y de discapacidad.

v' La disposicién del Centro de Relevo en la pagina web para apoyo en la interpretacion de
los ciudadanos en discapacidad
https://contacto195.comware.com.co/VideoClientResponsive/

v Infografia de la entidad actualizada en el punto de atencion de servicio a la ciudadania en
lenguaje braille.

4.4.1.5 Peticiones asignadas ala Defensoria del Espacio Publico y atenciones en los
canales ciudadanos en la vigencia 2024

Frente a las peticiones asignadas a la entidad para su gestién durante la vigencia 2024, se tiene
un total de 620 peticiones, presentando mayor representacion los derechos de peticion de interés
general, seguido del derecho de peticion de interés particular y la consulta.
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Gréfica 5 Tipologia de peticiones asignadas a la entidad - 2024

SUGERENCIA u 6
SOLICITUD DE COPIA 1 4
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION m 9
RECLAMO 1 5
QUEJA 1
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR s - 172
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL s - 339
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION ~ mm 18
CONSULTA  mummmmmmmmm 66
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Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte del Sistema de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha Secretaria
General Alcaldia Mayor de Bogota (2024)

Frente a la atencion brindada en los canales de la entidad (virtual, presencial y telefénico), durante
la vigencia 2024, se recibieron 26.357 atenciones, las cuales en su mayoria fueron por el canal
virtual. En primer lugar, esta el correo electronico, el segundo Bogota Te Escucha y en tercer
lugar el canal telefénico.

Grafica 6 NUmero de atenciones canales de atencién de la entidad, vigencia 2024

Bogota Te Escucha; Canal...  Canal Telefénico;
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Fuente: elaboracion propia a partir del reporte de atenciones en los canales virtual,
presencial y telefénico (2024)

4.4.2. Gestion Documental

Dentro de las principales acciones desarrolladas en la vigencia 2024, se encuentran las
siguientes:

|
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v' Control de la documentacién producida en la entidad desde su radicacion o produccion
hasta su disposicion final, a través de las siguientes herramientas: procedimientos y
formatos de gestion documental, inventarios documentales de los archivos de gestion y
archivo central actualizados, transferencias primarias documentales de las diferentes
areas de la entidad legalizadas en el Archivo Central.

v Actualizacion del Diagndstico Integral de Archivos.

v" Aprobacién e implementacion de los instrumentos archivisticos: Plan Institucional de
Archivos - PINAR, Programa de Gestibn Documental - PGD, tablas de retencion
documental y cuadro de retencion documental convalidados por el Archivo de Bogota,
Banco terminolégico de series y subseries documentales y tabla de control de acceso.

v' Elaboraciéon del programa de documentos vitales y esenciales, programa de gestion
documentos electrénicos de archivo y programa de normalizacién de formas y formularios
electrénicos.

v' Actualizacién del Sistema Integrado de Conservacion SIC con sus dos componentes: plan
de conservacion documental y plan de preservacion digital a largo plazo.

v' Elaboracion de los siguientes programas del plan de conservacién documental:

e Programa de inspeccion y mantenimiento de sistemas de almacenamiento e
instalaciones fisicas.

e Programa de saneamiento ambiental: desinfeccion, desratizacion 'y
desinsectacion.

e Programa de prevencion de emergencias y atencion de desastres.

v" Implementacion de la tabla de retencion documental a través de su aplicacion en la
organizacion de los archivos de gestion y la seleccién de los documentos a eliminar que
cumplieron su tiempo de permanencia en el archivo central.

v Digitalizacion e indexacion de los expedientes del archivo del patrimonio inmobiliario
distrital en el aplicativo Royal con fines de control y tramite.

v' La entidad disefi6 e implement6 los siguientes mecanismos de seguimiento y control a la
gestion documental: indicadores, mapa de riesgos, normograma, auditorias internas,
implementacion, aplicacion y seguimiento a las tablas de retencion documental y
seguimiento a los planes PGD y PINAR.

4.4.3. Gestion Ambiental

4.4.3.1. Fortalecimiento de los instrumentos de gestion ambiental

El cambio generado en la vision del Sistema de Gestion Ambiental con la coordinacion y
estructuracion de la representatividad de cada uno de los planes asociados (PIGA, PAI, PIMS,
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RESPEL y PACA) se destaca como uno de los grandes avances de la entidad, lo cual facilita la
implementacion y reportes. A la vez, brinda un escenario favorable para la formulacion de nuevos
retos mas alla del cumplimiento normativo.

La vigencia 2024 fue un periodo de cambios y transicion para la gestion ambiental de la
Defensoria del Espacio Publico, el cierre del cuatrienio y, con él, la gestion y reporte de
cumplimiento de las metas propuestas, resultados que se evidenciaron en la visita de Evaluacion,
Control y Seguimiento — ECS, para el periodo 2023-2024, realizada por la Secretaria de Ambiente
en el mes de abril, en la cual la entidad obtuvo una calificacién de 94.94% manteniendo el nivel
excelencia entre las entidades distritales evaluadas.

Adicionalmente, se ha hecho la formulacion de un escenario prospectivo mas all4 del tendencial
para la nueva administracion distrital, en un horizonte de 2024 al 2027, que armonice las metas
de la entidad con los objetivos del plan distrital de desarrollo “Bogota Camina segura” y los nuevos
lineamientos ambientales establecidos con la actualizacion de la norma tanto del Plan de Gestion
Ambiental del Distrito — PGA 2023-2038, como del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA,
el cual se encuentra en proceso de concertacion con la Secretaria Distrital de Ambiente- SDA,
como autoridad ambiental del distrito.

Es asi, como durante la vigencia 2024, se dio cumplimento en cada una de las 3 lineas en las
que se estructura la gestibn ambiental de la entidad: cumplimiento normativo, fortalecimiento de
los instrumentos de gestibn ambientales y cumplimiento de los planes de accién concertados, de
la siguiente manera:

a) Cumplimiento Normativo

Se realizan los reportes requeridos por entidades como: la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA),
el Instituto Distrital de Gestidén de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), la Secretaria Distrital de
Movilidad (SDM), el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), el Ministerio de Ambiente y la
Unidad de Planeaciéon Minero Energética (UPME), de la siguiente manera:

Tabla 20. Cumplimiento normativo — Listado de reportes

Informe Solicitante / Periodicidad Fecha limite Norma Medio de
Destinatario de envio presentacion
., L Formularios
gggfig:lt?rlr?gi:r:?; de SDA 4 afos 31 diciembre 3?7%3?2'823 Electrénicos del
SIA-STORM
. Formularios
Verificacion SDA Semestral Dzleo‘]luﬁ:):)’l 52; %Igczlgri 4 Electrénicos del
’ SIA-STORM
. L Formularios
ig%lélgéimo al plan SDA Semestral DzIeruﬁL3l 52; cc)jlgczlgri 4 Electrénicos del
) SIA-STORM
Del 01 al 31 Resolucion Formularios
Verificacion SDA Semestral de enero (del 242 de 2014 Electronicos  del
afio siguiente) SIA-STORM
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Informe Sohqtante;/ Periodicidad hecia Ilrplte Norma MEdio d.e,
Destinatario de envio presentacion
Seguimiento al plan Del 01 al 31 Resolucion Formularios
de%ccic')n P SDA Semestral de enero (del 249 de 2014 Electronicos  del
afio siguiente) SIA-STORM
Anual o cuando Formularios
Informacion se requiera Del 01 al 31 Resolucion P
Institucional SDA actualizar la de julio 242 de 2014 Electrénicos  del
; - SIA-STORM
informacién
N/A (Se . Formularios
Planificacion SDA actualiza olljeetljic::ilei:t?rle 5225 c()jlgczlgri 4 Electrénicos del
informacion) SIA-STORM
Formulacion Plan de SDA Ccl);r\elisgpeonnc?: a Del 01 al 31 Resolucion E?;Q:J(:ﬁiré%i del
Accion siguiente de diciembre | 242 de 2014 SIA-STORM
., Formularios
Huella de Carbono SDA Anual Dg:aoelnglrgl ;f; c()jlgczlgri 4 Electrénicos del
SIA-STORM
Matriz de aspectos Del 01 al 31 Resolucion L
ambientales SDA Anual de diciembre | 242 de 2014 Informe en Fisico
Reporte  Elementos . Formularios
Plasticos de un Solo SDA Anual Dsgoelnglrsl Efgflgglggzz Electrénicos del
uso -EPSU SIA-STORM
PGIRESPEL - Plan
de Gestion Integral Del 01 al 31 Decreto 4741 .
de Residuos SDA Anual de diciembre | de 2005 Informe en Fisico
Peligrosos
Informe de A mas tardar | Decreto 442
cumplimiento - SDA Anual el 15 de de 2015 (art | Informe en Fisico
Llantas usadas febrero 14)
Concertacion Plan de Decreto 593 Formularios
Accion  Cuatrianual SDA 4 afos 31 diciembre de 2023 Electrénicos del
Ambiental — PACA SIA-STORM
Plan de Accion 10 de marzo Decreto 456 Formularios
Cuatrianual SDA Semestral 2021 (primer de 2008 Electrénicos del
Ambiental — PACA informe) SIA-STORM
Del 01 al 31
Cargue Indicador de enero Del | Acuerdo 67 de
EPICA -PACA SDA Semestral 01 al 31 de 2002 Plataforma OAB
julio
Plan Distrital de -
Gestion del riesgo y IDIGER Anual por solitud decreto 837 de | Oficio/ Plataforma
. N 2018 WEB
el Cambio Climatico
Plan de Gestién
Integral de Residuos . Decreto 495 .-
Solidos — PGIRS SDA semestral por solitud de 2016 oficio
(plan de Accién)
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Informe Sollqltante;/ Periodicidad hecia Ilrplte Norma MEdio d_e’
Destinatario de envio presentacion
Reporte generacion Solo cuando la
: generacion de la del Decreto N° | Reporte
de. residuos IDEAM vigencia anterior 31 de marzo 4741 DE 2005 | Plataforma
peligrosos-RESPEL aplique
Formulacién del Plan
de Accion Interno e UAESP Anual DgLOelnglrsl (?:;rgéi 400 Informe en Fisico
residuos soélidos
Primera
Trimestral semana de
abril
Primera
Informe trimestral de Trimestral semana de
Julio
aprovechamiento de UAESP Primera gsérgéi 400 Informe en Fisico
residuos soélidos .
Trimestral semana de
Octubre
Primera
Trimestral semana de
Enero
Primera
Reporte semestral del Semestral semana de
seguimiento a Julio
cronograma e UAESP Primera Sgczrgéi 400 Informe en Fisico
indicadores de
2 Semestral semana de
gestion Enero
|nf0_rme_4 ) .de UPME Anual Segu_n Ley 2294 de Informe en Fisico
eficiencia Energética requerimiento | 2023
Politica
Informe de avances Misterio de Nacional de
Compras Pubicas Ambi Anual Por Solicitud | Produccion vy | Informe en Fisico
: mbiente
Sostenibles -CPS Consumo
Sostenible

Fuente: Elaboracion propia- Defensoria del Espacio Publico
b) Fortalecimiento de los instrumentos de gestion ambientales

Se realiz6 la revisién y actualizacién en los casos que corresponde:
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Tabla 21. Listado de documentos actualizados

TIPO DOCUMENTO CODIGO LINK

Plan Institucional de Gestion http://sgc.dadep.gov.co/7/127-
Ambiental — PIGA 127-PPPGR-01 PPPGR-01.php
Plan de Accién Interno/ Manejo .
Adecuado de Residuos Solidos — 127-PPPGR-04 | Ditp://sqc.dadep.gov.co/7/127-
PAI PPPGR-04.php
Plan de Gestion Integral de : ) http://sgc.dadep.gov.co/7/127-

PLANES Residuos Peligrosos -RESPEL 127-PPPGR-03 PPPGR-03.php
Plan Integral de Movilidad sostenible 127-PPPGR-06 http://sgc.dadep.gov.co/7/127-
- PIMS PPPGR-06.php
Plan de Accion Cuatrianual http://sgc.dadep.gov.co/7/127-
Ambiental — PACA 127-PPPGR-07 PPPGR-07.php

. . http://sqgc.dadep.gov.co/7/127-
Plan de gestion Ambiental — PGA 127-PPPGR-08 PPPGR-07 ph
Guia — Uso eficiente de los recursos .
y mejoramiento de las condiciones 127- GUIGR -03 gtti)l./élszaqgéjaiep.qov.co/7/127-
. = .

GUIAS ambientales SR DU
Guia — Compras Publicas http://sgc.dadep.gov.co/7/127-
sostenibles 127-GUIGR-05 GUIGR-05.php
Cont_rc_;[ Operacional Seguimiento y 127-PRCGR-03 http://sqc.dadep.gov.co/7/127-
Medicion PRCGR-03.php

PROCEDIMIENTOS - - —— —

Matriz de identificacién y valoracion 127-PRCGR-06 http://sqc.dadep.gov.co/7/127-
de Impactos Ambientales — MIAVIA PRCGR-06.php

Fuente: Elaboracion propia- Sistema de gestién Defensoria del Espacio Publico

¢) Cumplimiento a los planes de accién concertados

La gestion ambiental es un componente complejo y dispendioso y por eso ha sido importante
para la administracion de la entidad ver reflejados sus esfuerzos en los reconocimientos obtenidos
a la gestion desde 2014.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico se esfuerza por el
cumplimiento normativo y la generaciéon de conciencia ambiental en los colaboradores, visitantes
y contratistas de la entidad, anteponiendo los principios de su politica ambiental, en cada una de
los procesos y procedimientos desarrollados, comprometidos en generar un impacto positivo a la
ciudad y la ciudadania.

A continuacion, se describen los planes de accién concertados y el cumplimiento de la entidad
en el cumplimiento de los reportes:

ULTIMO PERIODO
PLAN REPORTADO LINK
Plan Institucional de Gestion Ambiental 31/12/2024 https://www.dadep.gov.co/planeacién/seguimien
-PIGA tos
E:?Anslnterno de Movilidad Sostenible — 31/12/2024 ?gtsps://www.dadep.qov.co/planeamon/seqwm|en
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Plan de Gestién de Residuos 31/12/2024 https://www.dadep.gov.co/planeacién/seguimien
Peligrosos — RESPEL tos
Plan de Accion interno de gestiéon de 31/12/2024 https://www.dadep.gov.co/planeacién/seguimien
residuos ordinarios -PAI tos
Plan de Accion Cuatrianual Ambiental - https://www.dadep.gov.co/planeacién/seguimien
PACA 31/12/2024 tos
Plan de Gestion Ambiental del DADEP https://www.dadep.gov.co/planeacién/seguimien
—PGA 31/12/2024 tos

Durante la vigencia 2024, se resaltan entre las labores realizadas las siguientes:

v' Cierre de los planes concertados para el cuatrienio 2020-2024 del PIGA y del PACA.

v" Formulacién de los planes concertados para el cuatrienio 2024-2027 PIGA y del PACA.

v' Atencién a las circulares emitidas por entidades distritales y nacionales respecto a la
emergencia climatica 2024.
Formulacién y concertacién del Plan Integral de Movilidad Sostenible -PIMS 2024-2026.

Visita de auditoria ambiental del periodo 2023-2024, con una calificacion inicial del 100% en
la adecuacion de las condiciones locativas y cumplimiento normativo del 94.94%.

v' Acompafamiento en la gestiéon de la entidad con programas como CERO PAPEL, compras
publicas sostenibles, adaptacion al cambio climéatico, consumo sostenible, etc.

v" Acompafamiento en actividades institucionales internas y externas como: rendicién de
cuentas, jornadas de induccién y reinduccion, celebracion del dia de los nifios, mes del
espacio publico, etc.

v' Acompafamiento a los lineamientos ambientales en el funcionamiento del HUB de Movilidad
Plaza Calle 136.

v' Acompafamiento a los reportes requeridos en los temas distritales como el Plan Distrital de
Gestion del Riesgo Desastres y Cambio Climéatico- PDGRDCC, mesa de salud ambiental,
Plan Distrital de Gestién de Residuos Soélidos -PDGRS

v De manera permanente, se incentiva y resaltan entre los colaboradores de la entidad, los
comportamientos de responsabilidad ambiental, como la premiacién de los bici usuarios
frecuentes, connotacién del dia de movilidad sostenible ( el primer jueves de cada mes),
celebracién de la semana ambiental, la celebracién de la semana de la bicicleta, actividades
lddicas como caminatas ecoldgicas y rodadas ambientales, concurso de ahorro del agua,
emision de articulos ambientales en el periddico de la entidad, dinamicas y retos

v" Inclusion de lineamientos ambientales en las actividades externas de la entidad, llevando un
mensaje de compromiso y responsabilidad con la calidad ambiental de los espacios publicos
de la ciudad.

La gestiébn ambiental, no es un proceso aislado, sino intrinseco en las dinamicas propias de la
entidad.
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4.4.4. Talento Humano

El proceso de talento humano de la Defensoria del Espacio Publico en la vigencia 2024 realiz6
ejercicios participativos para la administracion de los recursos de personal y como parte
fundamental del apoyo requerido por las diferentes dependencias, presenta los siguientes logros:

v" Implementacion de practicas laborales: la entidad cont6 con 5 pasantes durante el
segundo semestre de 2024 y se apoy06 a 3 personas vinculadas para que realizaran sus
practicas laborales.

v' Estudio de antecedentes funcionales de los servidores: se mantiene el apoyo con el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) en el examen
comportamental para los servidores de libre nombramiento y remocion, para optimizar la
vinculacion de talento humano.

v' Clima Laboral: se adelant6é una encuesta de clima laboral con apoyo de la herramienta
creada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), que
permitira tener un informe valorizado de la percepcién sobre las diferentes dependencias
respecto al clima laboral de la entidad.

v' Se realizaron actividades de capacitacion, bienestar y seguridad y salud en el trabajo,
para fortalecer el tejido social al interior de la entidad para el mantenimiento del 6ptimo
ambiente laboral.

4.4.5. Capacitacion

La Defensoria del Espacio Publico ha establecido el respectivo Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) para fortalecer las competencias laborales y funcionales de los servidores en pro del
cumplimiento de los objetivos misionales. A continuacion, se indican las actividades estratégicas
mas importantes, desarrolladas por los siguientes ejes tematicos: 1. Paz Total, Memoria y
Derechos Humanos; 2. Territorio, Vida y Ambiente; 3. Mujeres Inclusiéon y Diversidad; 4.
Transformacion Digital y Cibercultura 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico 6. Habilidades
y Competencias.

v' Para contribuir al eje tematico Paz Total, Memoria y Derechos Humanos, se capacité en
la tolerancia a la diferencia, taller de riesgos, supervision de contratacion y anticorrupcion
supervision contractual aportes al sistema de seguridad social integral.

v" Con el fin de fortalecer los conocimientos de los servidores en temas relacionados con la
tematica territorio vida y ambiente, se capacitd en gestion del riesgo por incendio forestal,
cuido mi salud mental, prevencion de enfermedades respiratorias, adaptacion al cambio,
higiene postural y elementos de proteccion personal, entre otros.

v/ Para impulsar los temas de mujeres, inclusién y diversidad, se generaron capacitaciones
en violencia de genero contra las mujeres, ley 1010 de 2006, deberes y responsabilidades
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del COPASST, enfoque poblacional diferencial y de género, abordar el derecho a una vida
libre de violencias y otros.

v' La transformacién digital y cibercultura estuvieron presentes en las capacitaciones
relacionadas con seguridad de la informacion, incidentes de la seguridad de la
informacion, mejores practicas y otras relacionadas con el tema.

v’ Para generar una cultura de la Etica, Probidad e Identidad de lo Publico, se capacito en
diferentes temas como son deberes y prohibiciones de los servidores publicos,
transparencia, acceso a la informacion publica y cultura de integridad publica,
participacion, rendicion de cuentas y control social, modelo integrado de planeacién y
gestion, entre otras, lo cual permite fortalecer el cédigo de integridad.

v' Para fortalecer las habilidades y competencias de los servidores, se capacitd en:
aplicacion de la tabla de retencion documental y transferencias documentales, proyecto
de vida, manejo de emociones, innovacién en la gestion publica, gestion del cambio y
otras relacionadas.

En desarrollo del plan de capacitacion, se destaca la ejecucion de 89 actividades realizadas a los
colaboradores, que le apuntan a cada uno de los ejes anteriormente indicados. Se logr6 la
participacion proactiva del personal, aprendizajes concretos en éptimos ambientes laborales e
inclusivos, lo cual repercute en el cumplimiento de los planes operativos institucionales.

4.4.6. Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacion, se presentan algunos de los resultados del sostenimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la vigencia 2024

v' Desde el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha contribuido para que los
servidores gocen de bienestar y salud en los sitios de trabajo y en sus hogares,
previniendo enfermedades laborales, accidentes e incidentes de origen laboral.

v' Se viene fortaleciendo el programa de riesgo psicosocial a través de talleres e
intervenciones individuales con el fin de prevenir las enfermedades mentales.

v' Se hafortalecido la cultura de autocuidado de los servidores y colaboradores de la entidad
con la puesta en marcha de 6 programas de promocion y prevencion que hacen aporte
del sistema de seguridad en el trabajo.

v" En la Defensoria del Espacio Publico, la probabilidad de accidentes de origen laboral es
minima ya que se determinan las posibles afectaciones en caso de materializarse un
riesgo asociadas a las actividades desarrolladas en la entidad y se establecen controles
para cada uno de los peligros identificados.

v' La entidad mantiene sus estdndares minimos en un 98% de acuerdo con la
autoevaluacién presentada ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
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(DASCD en el aplicativo SIDEAP (Sistema de Informacién Distrital del Empleo y la
Administracion Puablica) y de igual manera mantiene el 100% en la evaluacion realizada
por la ARL bajo la herramienta radar de ARL Axa Colpatria.

Lo anterior nos permite presentar unos altos estandares de seguridad y salud en el trabajo,
siempre en pro del bienestar del personal vinculado con la Defensoria del Espacio Publico
generando una cultura de cambio y de hébitos saludables, para el cuidado integral de la salud.

4.4,7. Gestion de bienestar e incentivos

Dentro de las acciones mas destacadas del Plan de Bienestar e Incentivos de los servidores
vinculados con la Defensoria del Espacio Publico, se encuentran:

v' Fortalecimiento de los horarios flexibles y escalonados: se mantienen diferentes horarios
para el beneficio de los servidores publicos que les permitan un mayor bienestar a ély a
sus familias

v" Por medio de la Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR se establecen diferentes
beneficios para que los servidores disfruten de los servicios que ofrece esta caja, de
acuerdo con sus necesidades y expectativas personales e individuales, por medio de la
estrategia de Bienestar a la Carta.

v Se establecio un incentivo para los servidores con mas de 10 y 20 afios de servicio en la
entidad en el marco de los 25 afios del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico.

v' Con el fin de tener un espacio de esparcimiento se organizé una zona de descanso en el
piso 16 de la entidad.

Adicional a lo anterior, es pertinente indicar que se cumplié con el 100% de las actividades
programadas en el Plan de Bienestar e Incentivos, generando beneficios que incentivan a los
colaboradores a mantener un alto nivel de compromiso con la entidad, el excelente ambiente
laboral donde se conjugan las relaciones respetuosas de servidores sin distingo de nivel o forma
de vinculaciéon. Aspectos que a su vez fortalece el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en cada uno de los procesos institucionales.

4.4.8. Gestion Contable

Durante la vigencia 2024, se implementaron importantes actualizaciones en los procedimientos
contables con el fin de optimizar la eficiencia de los procesos financieros. En linea con los
lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion y la Direccion Distrital de
Contabilidad, se cumplié con el plan de mejoramiento de la Contraloria, lo cual contribuyé a
generar cambios positivos y fomentar una mejora continua.

Dentro de los principales logros resaltados en la vigencia 2024 encontramos:
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v' El aumento de los activos, por un valor de $4.565.907.539.244, variacion que se refleja
principalmente en la cuenta contable de Bienes de Uso Publico. Este incremento se debe
a la incorporacion de las zonas de cesion recibidas de los urbanizadores, en el marco del
desarrollo de la mision del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, asi como de la depuracién de bienes en revelaciones.

Estos esfuerzos no solo aseguran el cumplimiento de las normativas vigentes, sino que también
refuerzan la gestién financiera, garantizando una correcta clasificacion contable y una adecuada
rendicion de cuentas ante las autoridades competentes.

4.5. DEFENSA JURIDICA, GESTION REGLAMENTARIA Y CONTRATACION
4.5.1. Fortalecimiento Juridico

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, durante la vigencia 2024,
registré un 97,02% de fallos a favor de la entidad, alcanzando un ahorro del 100% en el valor de
las pretensiones de los procesos, los cuales se determinaron aproximadamente en $4,290
millones de pesos a favor del Distrito Capital. En los fallos en contra, las pretensiones fueron
establecidas en 0% de los montos demandados, lo que evidencia la efectividad de la estrategia
juridica implementada.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico a través de la Oficina
Juridica fue galardonado por cuarto afio consecutivo en el Reconocimiento a la Excelencia en la
Gestion Juridica Distrital Buenas Practicas identificadas durante el 2024 en la categoria defensa
judicial con la estrategia “Excepcion de Inexistencia de la Obligacion solidaria en materia laboral
con ocasioén a la terminacion y/o liquidacién del Contrato Estatal" en el cual la entidad ocup? el
primer lugar.

4.5.2. Defensa Judicial

Durante el afio 2024, la Oficina Juridica de la Defensoria del Espacio Publico logré importantes
avances en la proteccion, recuperacién y defensa del espacio publico en la ciudad, evidenciando
una gestion eficiente y efectiva en cuanto a la defensa del patrimonio inmobiliario y la
recuperacion de bienes fiscales. A través de diversos procesos legales y estrategias juridicas, se
alcanzaron resultados significativos en cuanto a la proteccion de areas publicas, la recuperacién
de predios y la prevencion de riesgos financieros para el Distrito.

a) Proteccidny recuperaciéon de espacio publico:

v Se protegieron 660 m2 del Registro Unico de Predios Inmobiliarios en el expediente 2021-
01268 mediante el recurso extraordinario de revision.

v' Se recuperaron varios predios fiscales que estuvieron ocupados por mas de 30 afios,
contribuyendo al fortalecimiento del patrimonio publico:

Predio en la Calle No. 12 #5-59, La Candelaria (552 m2).
Predio en la Carrera 68B Bis 71-82, Engativa (56.96 m?2).
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Predio en la Urbanizacion Los Cerezos, Engativa (30,000.22 m?2).
Predio en la Urbanizacion Pijaos (3,055.09 m2).

Colegio La Estrella del Sur (1,235.2 m?).

Colegio La Belleza Los Libertadores (5,543 m2)

En total, se recuperaron 14.104,44 metros cuadrados de espacio publico.
b) Prevencién de condenas y ahorro de recursos publicos:

v Se evitd una condena laboral de $40,000,000 mediante la resolucion favorable del proceso
2015-00144.

v' Sentencia favorable en el proceso de controversias contractuales 2019-00339, en el cual
se obtuvo una condena a favor del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico por un valor de $206,764,641, correspondiente a las ganancias dejadas
de percibir por la parte demandante.

c) Defensaen Procesos Penales:

En el proceso penal 2019-31233 relacionado con el barrio Egipto y el RUPI 1693-37, se logro la
suspension y cancelacién de registros obtenidos fraudulentamente, favoreciendo la proteccion
del espacio publico y el orden legal.

4.5.3. Gestion Contractual

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico logré el 98.9% en la
ejecucion de los recursos de inversion y funcionamiento asignados para la vigencia 2024
($41.963.199.788.

La gestion contractual proyectada en el mismo afio alcanzé una ejecucion de $39.203.071.051,
que estan representados en 612 contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestién y
48 procesos en diferentes modalidades. Asi mismo, la gestion contractual generé 74 procesos de
liguidacion y 449 modificaciones.

El 2,5% de los procesos de seleccién fueron procesos por modalidad de minima cuantia, 2,2 %
fueron procesos de acuerdo marco de precios, 93% contratacion directa, 1 % de seleccion
abreviada de menor cuantia, 0,9% seleccién abreviada por subasta, 0,3 % licitacién publica y el
0,1 % concurso de méritos.

De las modificaciones tramitadas durante la vigencia 2024, se realizaron 19 cesiones, 15
prorrogas, 5 adiciones, 403 adiciones y prorrogas y 7 otrosi.
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PROCESOS CONTRACTUALES 2024
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2 — I

ACUERDOS  SELLECCION  SELECCION MINIMA ~ CONCURSO DE LICITACION
MARCO DE  ABREVIADA  ABREVIADA CUANTIA MERITOS
PRECIOS  PORSUBASTA  MENOR
CUANTIA

Fuente: Elaboracion propia - Gestidn contractual Oficina Juridica.
4.5.4. Asesoria Normativa

En materia normativa para la vigencia de 2024, se logré emitir la cifra de 10 conceptos juridicos,
18 conceptos de proyectos de acuerdos y 12 respuestas a proposiciones, revision de siete (7)
proyectos de resoluciones relacionadas con el patrimonio publico inmobiliario distrital.

En asesoria juridica la entidad particip6 en la elaboracién de los siguientes Decretos Distritales:

v' Decreto 315 de 2024 “Por medio del cual se reglamentan los articulos 147 y 549 del
Decreto Distrital 555 de 2021, en lo que tiene que ver con el aprovechamiento econémico
del espacio publico y la explotacion econémica de la infraestructura publica en el Distrito
Capital, y se dictan otras disposiciones”

v' Decreto 375 de 2024 “Por medio del cual se reglamenta el Comité Estratégico de
Gobernanza y Gestion del Espacio Publico y se dictan otras disposiciones”

v' Decreto 286 de 2024 “Por medio del cual se efectian algunas delegaciones sobre
enajenacion de bienes inmuebles”

v' Decreto 288 de 2024 “Por medio del cual se reglamenta el Articulo 225 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2024-2027 Bogota Camina
Segura” y se dictan otras disposiciones”

De esta manera, se ha contribuido desde la gestion juridica con el modelo distrital para un espacio
publico mas seguro e inclusivo, que impulse el desarrollo econdmico y social de la ciudad, al
tiempo que genere recursos para el Distrito. Este logro refleja el compromiso institucional con la
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mejora continua y la eficiencia administrativa y subraya la importancia de la labor de la Defensoria
en la proteccion y promocion del espacio publico.

Se aliment6 el repositorio de conceptos juridicos de la Mesa de Ayuda Juridica con los
pronunciamientos de la Oficina Juridica de la vigencia de 2024, con el fin de que los
colaboradores de la Defensoria del Espacio Publico puedan consultar los mismos y mantener la
unificacion juridica de la entidad.

La labor de la Defensoria en el ambito de la asesoria juridica ha demostrado ser un pilar
fundamental para la implementacion y desarrollo de politicas publicas efectivas para el espacio
publico en el Distrito Capital.

4.6. GESTION DE LA TECNOLOGIA, LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Este proceso esta a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Logros alcanzados durante el afio 2024

v Mediante la operacion de la Oficina de Gestién de Proyectos PMO y el modelo de fabrica de
software se desarrollaron y/o optimizaron nuevas herramientas informaticas y se avanzo en el
desarrollo y mejora en el sistema de informacién y aplicaciones. A continuacion, se relacionan
las mas relevantes:

a) Visor Geografico del Espacio Publico: herramienta digital que ayuda a explorar los predios
y sus entornos en Bogota.

Se mejoro el visor web del sistema de informacion geografico SIGDEP, lo que permitié reducir
considerablemente los tiempos de carga y mejorar la experiencia de usuario en la busqueda de
informacion sobre predios. A su vez, se llevd a cabo una actualizacion de la base de datos
Oraclel2c a Oraclel9c que sustenta la mayor parte de los servicios de la aplicacion, lo que
permitié actualizar la infraestructura tecnoldgica de manera eficiente. Ademas, se reconstruyo el
servicio principal del sistema, con el objetivo de estandarizar y documentar los procedimientos
para su gestién y mantenimiento a largo plazo.

Estas acciones resultan en un impacto positivo tanto para los usuarios como para los
administradores del sistema. Por un lado, los ciudadanos experimentan un acceso mas rapido y
confiable a la informacion, lo que aumenta la satisfaccion y eficiencia en el uso del servicio. Por
otro, la actualizacion y mejora de la infraestructura facilita futuras modificaciones y
actualizaciones, permitiendo un mejor desempefio del sistema y la capacidad de adaptarse a
nuevas necesidades tecnoldgicas. En general, las optimizaciones realizadas garantizan un
funcionamiento mas &gil, seguro y con una mejor capacidad de respuesta ante las demandas de
los usuarios y la compatibilidad con nuevas tecnologias.

b) Sistema de Evaluacion, Control y Mejoramiento Continuo (ECM): se realiz6 la entrega y
capacitacion del sistema a las Oficinas de Control Interno y Planeacion, consistente en el
desarrollo de un aplicativo web disefiado para el registro, seguimiento y gestion de la
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informacién relacionada con el mejoramiento continuo, la evaluacién y el control. Este sistema
centraliza los datos provenientes de informes de auditoria internos y externos, asi como de los
planes de mejoramiento, facilitando un manejo més eficiente y la generacion de reportes
precisos.

El aplicativo ofrece las siguientes funcionalidades principales:

e Gestidn de informacion: registro, consulta y seguimiento de acciones de mejora asociadas
a las diferentes areas y sus responsables.

¢ Manejo de roles: configuracion de flujos de trabajo y estados que garantizan la calidad y
trazabilidad de la informacion registrada.

e Monitoreo: supervision integral del manejo de datos y generacion de reportes para apoyar
la toma de decisiones.

c) Actualizacion y mejora del sistema CAPID (Catalogo de la Actividad Publica Inmobiliaria
Distrital). Se desarroll6 el nuevo sistema CAPID utilizando tecnologias modernas como Python
para el backend y react para el frontend. Esta actualizacién no solo ofrece una interfaz mucho
mas modernay amigable, sino que también introduce una arquitectura mas eficiente y funcional.

Como parte de esta renovacion, se ha decidido separar completamente la I6gica relacionada con
los predios, centralizando toda esta informacion en la base de datos existente de SIDEP. Desde
CAPID, las diferentes entidades tendran la capacidad de editar los predios existentes, mejorando
significativamente la gestién y actualizacién de la informacion.

El sistema ya permite la edicién y creacion de nuevos predios desde CAPID hacia la base de datos
en SIDEP. Se encuentra en la fase final de desarrollo y sera integrada en fases posteriores.

Este avance presenta un paso importante hacia la modernizacion de los sistemas, optimizando
procesos y facilitando la colaboracion entre entidades.

v Fortalecimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). Las
actividades y logros principales de gestion de riesgo de seguridad de la informacién fueron los
siguientes:

e Revision preliminar de los riesgos asociados a los sistemas criticos del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, como CAPID, SIGDEP y otros.
Elaboracion de un diagnéstico inicial para garantizar la accesibilidad y seguridad de los
sistemas de informacion, identificando brechas y oportunidades de mejora.

e Mejoras en los procesos de seguridad: actualizacion de las politicas de tratamiento de
riesgos de seguridad, asegurando el cumplimiento de normativas aplicables.
Implementacion de buenas practicas en la gestion de accesos y almacenamiento seguro
de la informacion.

e Capacitacion del personal: sensibilizacion a los funcionarios y contratistas de la entidad
sobre los riesgos digitales tipicos de fin de afio, como phishing y fraudes en linea,
incluyendo el uso de herramientas como Virus Total para verificar enlaces sospechosos.
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Capacitaciones mensuales en temas relacionados con seguridad de la informacién y
buenas practicas, con el propésito de mitigar los riesgos asociados a la seguridad de la
informacion en los puestos de trabajo de los funcionarios y contratistas.

Se han logrado avances significativos en la comprension y fortalecimiento de la seguridad de la
Informacion de la Defensoria del Espacio Publico durante el afio 2024. Las recomendaciones
planteadas servirdn como base para garantizar un 2025 mas seguro y eficiente en la proteccion de
los activos informéticos de la entidad.

v Migracion, renovacion y mantenimiento de los portales web de la entidad. Se realizaron las
publicaciones de documentos relacionados con la ley de trasparencia y acceso a informacion
publica, se realizaron mejoras en la barra de accesibilidad del portal web principal, se actualizd
la infraestructura tecnoldgica que soporte el servicio a las Ultimas versiones logrando asi un
mayor rendimiento y mejora en la seguridad.

v Actualizacion portal Inmobiliario. Se realiz6 la implementacién de un nuevo portal inmobiliario
con el cual se unificd en un solo sitio lo predios disponibles para venta, entrega y app. Este
servicio se realiz6 utilizando Ultimas versiones de sistema de gestion de contenidos CMS y de
requerimiento a nivel infraestructura.

v Actualizacion y mejoras del sistema ORFEO. Algunos de los logros y avances de Orfeo 7 son
los siguientes:

e Estabilizacion y sincronizacién de los ambientes de desarrollo, preproduccion y
produccién, con el objetivo de facilitar el desarrollo, pruebas y paso a produccion de
las mejoras realizadas al sistema.

e Mejoras en seguridad en unas paginas del sistema que permite cerrar
vulnerabilidades.

e Interoperabilidad de los sistemas SQDS (aplicativo para el registro de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, derechos de peticién y denuncias ante cualquier
entidad del distrito) de la Secretaria General y ORFEO (Sistema de Gestion
Documental), Esta integracion permite realizar la radicacion en los dos sistemas en
doble via con radicado y anexos, evitando reprocesos y optimizando la prestacion del
servicio a la ciudadania.

e Se redisefi6 la consulta WEB, la cual permite que los ciudadanos realicen consultas
de seguimiento a los estados de sus radicados. Este servicio se desarrolld6 con
servicios web.

e Se realizd un desarrollo que permite que los puntos focales marquen como
propietarios algunos documentos que por si naturaleza deben ser respondido de
manera prioritaria y los funcionarios que reciban los tradmites estén enterados de la
prioridad en su respuesta. Se gestiona con permisos, roles y marcado con
establecimiento de términos.
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e Analitica de Datos: se realiz6 capacitacion de la herramienta Power Bl a funcionarios
de las diferentes areas y se avanzé en la generacion de diferentes DashBoards de
informacion misional para la toma de decisiones basadas en datos.

e Gestibn administrativa de Tecnologia de la Informacién: se gestionaron todos los
contratos de servicios para garantizar la continuidad en la prestacion de todos los
servicios de Tl que apalancan los servicios de la entidad a nivel de hardward, software,
servicios de Tl y prestacion de servicios profesionales.

v Seguridad perimetral. Las actividades y logros obtenidos fueron:

e Serealizé la renovacion de todos los licenciamientos relacionados con los equipos de
seguridad perimetral de la entidad a tal fin de dar continuidad a los servicios y
plataformas que ayudan a mitigar los riesgos de ciberseguridad en la Defensoria del
Espacio Publico.

e Se realiz6 afinamiento a cada uno de los equipos que hacen parte de la seguridad
perimetral en el cual se actualizaron los equipos y plataformas a las ultimas versiones
recomendadas por el fabricante y asi mismo se realizaron ajustes de acuerdo con las
mejores practicas a la fecha de la actualizacion.

e Se realizaron ajustes a politicas de seguridad con el fin robustecer la seguridad y se
crearon politicas para monitorear los principales aplicativos de la entidad.

e Serealizd la configuracion de los parametros de seguridad bajo criterios de aceptacion
de la agencia nacional digital para la configuracion de XROAD herramienta de
interoperabilidad entre entidades publicas.

e Se renovo el licenciamiento de IPV6 y asi mismo se realizé el afinamiento de dicha
plataforma que contribuye con la seguridad de la entidad.

e Se realizé la renovacion de los certificados SSL con el fin de dar continuidad a
servicios que ayudan a cifrar la comunicacion entre servidor y navegador, protegiendo
la informacion confidencial de los usuarios, como contrasefias, entre otros.

v Migracion, renovacién y mantenimiento del sistema misional SIDEP 2.0. Sistema de
Informacion de la Defensoria del Espacio Publico. En SIDEP 2.0, para el afio 2024, se
realizaron las siguientes actividades:

e Procesos Judiciales: se implementd el médulo de procesos judiciales incluyendo su
tramite de edicion para la Oficina Juridica. El médulo permite registrar los datos
béasicos de cada proceso judicial, asociando los predios involucrados en proceso. Asi
mismo, se agregd una nueva pestafia en el moédulo de predios donde permite ver los
procesos judiciales que tiene relacionado cada predio.
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e Actuaciones Policivas: se implementé el mdédulo de expedientes de actuaciones
policivas, permitiendo al &rea de defensa administrativa de la Subdireccion de Gestién
Inmobiliaria registrar expedientes de actuaciones policivas asociados a predios.

e Se desarrollaron 11 nuevas plantillas de reportes de Inventario, 4 de financieray 3 de
cartografia, para ser generadas por el médulo de reportes del sistema SIDEP.

e Conciliacién datos Nuevo Marco Normativo Contable: se realizé la conciliaciéon de la
informacion de "Control", "Medicion fiable", "Costo" e "Intenciones de Uso" de cada
uno de los predios del sistema de acuerdo a los datos remitidos por el area contable

de la Subdireccion de Registro Inmobiliario.

e Conciliacion datos Administracion Indirecta: se realiz6 la conciliaciéon de la informacion
de "Control", "Medicion fiable", "Costo" e "Intenciones de Uso" de cada uno de los
predios del sistema de acuerdo a los datos remitidos por el area contable de la
Subdireccién de Registro Inmobiliario.

4 Base de datos.

e Se realiz6 la migracion de todas las bases de datos alfanuméricas y cartogréficas del
ambiente productivo, de la version Oracle 12C a Oracle 19C.

e Se realiz6 afinamiento de los parametros de las bases de datos con el propdsito de
mejor el desempefio, asi como también el dimensionamiento de los recursos en la
nube de Oracle.

e Se realiz6 la automatizacién y optimizacion de los procesos de bakups con RMAN vy
datapump en la nube de Oracle para las bases de datos Oracle 19C.

e Se realiz6 el monitoreo permanente del consumo y comportamientos de todos los
recursos de 210 base de datos en ambiente pruebas, desarrollo y productiva, con el
propésito de tomar medidas preventivas, proactivas, y correctivas.

e Serealiz6 la configuracion automatica de la inicializacion y detencion de los diferentes
servicios del Weblogic 11G, en el servidor de la nube de Oracle en ambiente
productivo.

e Configuracion de 3 servidores para los ambientes de desarrollo, pruebas y producciéon
de XROAD, hasta el numeral 3.4, instalacién de X-ROAD para la interoperabilidad del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico con la
Superintendencia de Notariado y Registro. Este proyecto va en un 65% de avance.

e Atencion oportuna de todos los casos de soporte inscritos en la mesa de ayuda
(creacion de usuarios, migracion base de datos produccion a desarrollo, perfilamiento
de usuarios, creacion de nuevos esquemas, Backups de esquemas).
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4.6.1. Implementacion de procesos, politicas y guias que rigen la gobernabilidad de las
TIC

En la actualizacion del visor de los documentos de OTIC durante el 2024 se logré concluir:

v Se actualizo y publicaron los instructivos, manuales de procedimiento, manejo de los programas
y aplicaciones de acuerdo con los sistemas desarrollados.

v Instauracion y realizacion de comités de planeacion estratégica con el fin de priorizar, alertar,
gestionar los riesgos y tomar las acciones tendientes a garantizar la continuidad e
implementacion de los proyectos de acuerdo con el alcance, tiempo y presupuestos definidos.

v" Reporte de informes trimestrales que plasmaron el avance de los proyectos en funcién de los
proyectos priorizados y definidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI).

v" Formulacién y adopcién de los documentos y/o formatos utilizados en el ciclo de vida de la
gestion de proyectos tales como:

¢ El seguimiento y monitoreo de proyectos de la fabrica de software de forma semanal dadas
las necesidades especificas de cada proyecto apalancados en las herramientas de Office
365 del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico tales como
Microsoft Project y Microsoft Planner. Este control y monitoreo constante permitié medir los
tiempos y riesgos de los proyectos, generando alertas tempranas de los impactos, lo cual
ha permitido la toma de decisiones de forma agil por parte de los jefes de la oficina de
sistemas para garantizar el cumplimiento de los resultados.

4.6.2. Fortalecimiento de las capacidades del personal adscrito a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

En el afio 2024 se llevaron a cabo diferentes capacitaciones relacionadas con seguridad de la
informacién, PowerBI, inteligencia artificial y capacitaciones generales en los diferentes sistemas
de informacion de la entidad.

4.7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En el cumplimiento de los propdésitos establecidos para la vigencia y en el marco de los objetivos
propuestos en el Plan de Desarrollo Distrital ‘Bogota camina segura’, desde la Defensoria del
Espacio Publico, comunicacionalmente se reforzé la difusion de la gestién de la entidad y las
grandes apuestas.

Para esto, se lanzaron campafas como: Puentes que unen, La Sép7ima que queremos, Espacios
ConSentidos, En la Calle con la gente, Centro Vive y otras que le apostaron al trabajo en territorio
y a las acciones misionales que llegan a las comunidades. Todas enmarcadas en el slogan que
identifica la comunicacién de la Defensoria: ‘Mas y Mejor Espacio Publico’.
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Con un trabajo free press, de difusion organica (sin pauta), se logré contacto y constancia con los
medios de comunicacion, logrando una gran difusion, con un impacto de mas de 390 registros en
medios de radio, prensa, television, digitales, comunitarios y alternativos durante el afio.

Se crearon distintos productos transmedia, publicados y alojados en las redes sociales de la
entidad en: X, Facebook, Instagram, TikTok y YouTube, relacionados con actividades de gestién
y accion realizadas por las distintas dependencias, que comprenden labores de oficina y acciones
de territorio. Segun datos obtenidos a través de Metricool, en el balance general de las redes
sociales, para la totalidad del 2024, la entidad registré un total de 4.623 publicaciones, con un
alcance acumulado de 2.363.223 personas y una destacada cifra de 178.354 interacciones.

o INSTAGRAM: en los ultimos meses del afio, 75 publicaciones en Instagram lograron un
total de 2.371 "me gusta”, 135 comentarios y fueron compartidas en 199 ocasiones.

e FACEBOOK: En Facebook, se logré incrementar el engagement a 14,65, con un total de
4.180 interacciones, un alcance promedio de 187 personas y 29,84 impresiones por
publicacion en nuestras 153 publicaciones. —

e YOUTUBE: en YouTube se sumaron 107 nuevos suscriptores, alcanzando un total de
357, y se registré un impresionante aumento del 630,82% en reproducciones. —

e TIKTOK: en TikTok se llegd a 4.698 seguidores, de los cuales 250 se sumaron durante
el Ultimo trimestre y aumentaron las publicaciones a 115. —

e X:cerré el 2024 con 17.200 seguidores, publicando 437 trinos en el Gltimo trimestre.

Es importante anotar que estos resultados se obtienen de manera organica, sin que exista
contratacion o inversién de ningun tipo de pauta comercial, cumpliendo asi con el objetivo de
incremento cuatrimestral propuesto en el plan de comunicaciones anterior. Asi las cosas, para el
cierre de 2024, las redes sociales de la entidad quedan con este nimero de seguidores:

INSTAGRAM: 16.889 seguidores
FACEBOOK: 8.679 seguidores
YOUTUBE: 357 suscriptores
TIKTOK: 4.698 seguidores

X: 17.200 seguidores.

Se redactaron 32 boletines de prensa sobre las actividades realizadas por la entidad y sus
dependencias, presentados en la intranet y pagina web de la entidad; distribuidos a medios de
comunicacion y publicados por medios locales y nacionales. Se realizaron 278 piezas gréficas y
comunicativas, orientadas en enfoque de género, que fueron enviadas y distribuidas en los
canales internos de la entidad (Wallpapers, pantallas digitales, boletin interno, correo electrénico
y chat institucional) y publicadas por canales externos a través de redes sociales.

Con el propésito de reforzar la Comunicacion Interna de la entidad se reformé y mejoré el boletin
mensual interno de la entidad ‘Nuestro Espacio’ con contenidos novedosos y una publicacion
constante de las actividades de todas las areas de la Defensoria del Espacio Publico.
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4.8. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

A cargo del modelo integrado de planeacioén y gestion de la entidad -MIPG- esté la Oficina Asesora
de Planeacién. Esta oficina participa de los procesos: Direccionamiento Estratégico y Verificacion
y mejoramiento continuo. Para 2024, los principales logros fueron:

4.8.1. Plataforma Estratégicay Planes y Programas Institucionales

En los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio desarrollados los dias 28 de junio, 7 de
octubre y 4 de diciembre de 2024 se formulé y aprobd la nueva plataforma estratégica de la
Defensoria, teniendo como eje fundamental los objetivos de sus nuevos proyectos de inversion,
los cuales fueron construidos de manera coherente con los propésitos y metas del Plan de
Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”.

Es asi como se formulé un nuevo Plan Estratégico Institucional 2024-2027 y un nuevo Plan de
Accion Institucional para el segundo semestre de la vigencia.

Es de resaltar que la Defensoria formulé sus planes institucionales a través de ejercicios
participativos en los que intervinieron servidores y colaboradores y se convocé a la ciudadania a
presentar sugerencias para enriguecer la construccion colectiva de la planeacién institucional.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion monitoreé de manera trimestral la ejecucion de
todos los planes formulados por los responsables de los diferentes procesos institucionales.

A continuacion, se relacionan los planes ejecutados durante la vigencia 2024:

Tabla 22. Listado de planes institucionales 2024

Proceso Plan o Programa

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion Institucional

Programa de Transparencia y Etica Pablica

Direccionamiento Estratégico Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI

Plan de Accidn para la Sostenibilidad del MIPG

Plan de Participacion Ciudadana

Plan Estratégico de Comunicaciones

Atencion a la Ciudadania Plan de Servicio a la Ciudadania
Gestion de la Tecnologia y la Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Informacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Gestion Documental —
Programa de Gestiobn Documental

Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA
Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Gestion de Recursos
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Proceso Plan o Programa

Plan de Austeridad en el Gasto

Plan de Accién Interno - PAI: manejo adecuado de residuos soélidos

Plan Integral de Movilidad Sostenible

Plan Estratégico de Seguridad Vial

Plan de Gestién Ambiental

Plan de Gestion Integral de Manejo de Residuos Peligrosos - RESPEL

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Institucional de Capacitacion

Plan Anual de Vacancia

Gestién del Talento Humano - - -
Plan Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan de Gestion de la Integridad

Programa de Induccion y Reinduccion

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Plan de Desvinculacion Laboral Asistida
Fuente: Elaboracion propia — Oficina Asesora de Planeacién - Defensoria del Espacio Publico

Los planes anteriormente sefialados con sus respectivos seguimientos periédicos son publicados
en el sitio web de la entidad, dando cumplimiento a las leyes: 1474 del 2011y 1712 de 2014, con
sus decretos reglamentarios 103 de 2015 y 612 de 2018 (Enlace:
https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion).

4.8.2. Sistema de Gestion bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG

En el afio 2024, la Defensoria formuld y ejecuté el plan de accion para la Sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Este Plan se enfoc6 en cuatro (4) componentes del
modelo, a saber: Direccionamiento, Furag, Sistema de Gestion y Monitoreo y Control. En el marco
de estos componentes se formularon un total de diecisiete (17) actividades a desarrollar en el
afo, logrando el 100% de su ejecucion. Dentro de las actividades adelantadas, se resaltan las
siguientes:

v Se actualiz6 el cuadro de mando de indicadores de la entidad en coherencia con las metas del
nuevo Plan Distrital de Desarrollo y con las prioridades de la nueva administracion.

v' Se actualizaron los mapas de riesgos institucionales con especial énfasis en los riesgos de
gestion y de corrupcion.

v' Se actualizé la Politica de Administracion del Riesgo de la Defensoria, incluyendo los riesgos
de tipo fiscal.
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v' Se realiz6 un permanente acompafiamiento y monitoreo de los controles y actividades
formuladas para la mitigacion de los riesgos identificados en la entidad.

v' Se realiz6 la creacion, actualizacion y/o modificacion de 159 documentos controlados dentro
del Sistema de Gestion de la Defensoria.

Es de destacar que, en el marco del desarrollo de este numeral, se cumplieron con las diferentes
actividades periodicas, dentro de las que se destaca la realizacion de siete (7) Comités
Institucionales de Gestion y Desempefo y su reglamentacion.

4.8.3. Indicadores de Gestion

Durante la vigencia 2024, la entidad actualizé su Cuadro de Mando de Indicadores, de acuerdo
con los nuevos retos y metas planteadas dentro del nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Bogota
Camina Segura”. Es asi como en ellos se refleja la gestion institucional con corte a 31 de
diciembre de 2024, asi:

Tabla 23. Cuadro de Mando Indicadores — Resultado al 31 de diciembre de 2024

. ) Meta % Cumplimiento
Proceso Indicador Férmula Resultado Resultado
2024 2024
(Sumatoria de los porcentajes de
Avance de la Gestion de la .
Entidad avance de las metas de cada indicador 100% 96.5% 96.5%
ntida
| # total de metas evaluadas) * 100%
(# total de actividades ejecutadas del
Ejecucién del Plan de | Plan de Sostenibilidad / # total de
o 100% 100% 100%
Sostenibilidad del MIPG actividades programadas en el Plan de
Sostenibilidad de MIPG) * 100%
Ejecucion del Programa de | (# total de actividades ejecutadas del
Transparencia y Etica Publica - | PTEP / # total de actividades 100% 87,5% 87,5
O Direccionamiento PTEP programadas en el PTEP) * 100%
atégico Un (1) acto administrativo mediante el
Comité de Gobernanza y Gestién . . .
3 cual se institucionaliza el Comité de
del Espacio Publico o, . 1 1 100%
Gobernanza y Gestion del Espacio
institucionalizado - .
Z Publico expedido
(# de seguidores de las redes sociales
.' Porcentaje de interacciones | X, Instagram, TikTok y Facebook en la
. entre los seguidores y el | fechade corte - # de seguidores de las
) o ) ) 12% 14.1% 117.4%
contenido de la pagina | redes sociales al inicio de la vigencia)
(Engagement) *100 / # de seguidores de las redes
sociales al inicio de la vigencia
Oportunidad de las respuestas a
las peticiones ciudadanas en los | (# total de derechos de peticién
Atencion a la términos de ley - Sistema | contestados dentro de los términos
L 100% 100% 100%
dadania Distrital para la gestion de | legales/# total derechos de peticion
peticiones ciudadanas - Bogota | allegados durante la vigencia) * 100%
te Escucha
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Proceso Indicador Formula Resultado Meta Resultado Pl
2024 2024
(# total de preguntas de percepcion
acerca de la atencion respondida por
Percepcion de los ciudadanos | los ciudadanos con nivel excelente en
acerca de la atencion recibidaen | el periodo / # total de preguntas 100% 100% 100%
los médulos formuladas de percepcion acerca de la
atencion del ciudadano en el periodo) *
100%
(# total de preguntas de satisfaccion
acerca de las respuestas diligenciadas
Satisfaccion de los ciudadanos | por los ciudadanos con nivel excelente
respecto de las respuestas | en el periodo / # total de preguntas de 100% 99.77% 99.77%
emitidas satisfaccion de los  ciudadanos
respectos de las respuestas emitidas
en el periodo) * 100%
Lineas de investigacion que
fomenten la apropiacién |# de lineas de investigacion
ciudadana del espacio publico y | desarrolladas en la vigencia para
Ad acio mejoren las condiciones de | fomentar la apropiacion del espacio ! ! 100%
SN L RO A eIl generacion, sostenibilidad vy | pablico
a Po a de ol cuidado de éste elaboradas
Publico (# de acciones realizadas durante la
Porcentaje de acciones

. . ) vigencia dentro de la PPEP / # de
realizadas de la politica publica . 100% 100% 100%
acciones programadas durante la

de espacio publico. . .
vigencia dentro de la PPEP) x 100%%

M2 de bienes fiscales y publicos | Sumatoria de M2 de bienes fiscales y

incorporados al inventario | publicos incorporados al inventario 1,400,000
. P . . ) 1,401,178.30 100%
general de espacio puUblico y [ general de espacio publico y bienes M2
4 S el = I i bienes fiscales fiscales durante la vigencia
pacio Publico M2 saneados y/o titulados de | # de M2 de bienes fiscales y publicos 500,000
) ’ P . 500,130.70 100%
Biene ale bienes fiscales y publicos saneados y titulados M2
Consolidacién de informacion de | # de consolidaciones de informacién de
metros cuadrados de espacio | metros cuadrados de espacio publico 1 1 100%
publico efectivo por habitante efectivo por habitante
o) Ejercicios demostrativos de
apropiacién de predios publicos
3 por medio de procesos |# de ejercicios demostrativos de
formativos y acciones concretas | apropiacion de predios publicos 2 2 100%
< en sitios criticos impulsando la | realizados
- participacion ciudadana
Ad a 0 ae
realizados
Pa onio obiliario X . o
Bienes fiscales del Distrito | # de bienes fiscales del Distrito Capital
D a
Capital  ofertados para la | ofertados para enajenacion a titulo 5 4 80%
enajenacidn a titulo oneroso 0Oneroso
Proyectos de bienestar con |# de proyectos de bienestar con
enfoque de género poblacional y | enfoque de género poblacional y
2 2 100%

diferencial en espacios publicos | diferencial en espacios publicos

impulsados impulsados
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i Meta % Cumplimiento
Proceso Indicador Férmula Resultado Resultado
2024 2024
Instrumentos de . .
# de instrumentos de aprovechamiento
aprovechamiento de espacio o 16 16 100%
de espacio publico adoptados
publico adoptados
Metros cuadrados intervenidos
de bienes de uso publico y |# de m2 de bienes de uso publico y 33,500
) ) X ) ) 31091.29 92.81%
fiscales con acciones de | fiscales intervenidos M2
administracién y mantenimiento.
6. Defensa de (sumatoria de actividades que hacen
Pa onio LIIEUE Asistenciatécnica alas alcaldias | parte de la asistencia técnica
D a locales y demés autoridades | realizadas durante la vigencia /
competentes en las acciones de | sumatoria de solicitudes de actividades 100% 100% 100%
recuperacion de espacio publico | que hacen parte de la asistencia
realizadas técnicas recibidas durante la vigencia)
*100%
(# de actividades desarrolladas dentro
de la estrategia para el fortalecimiento
Desarrollo de la estrategia parael | de gestion de proyectos durante la
fortalecimiento del proceso de | vigencia / # de actividades planeadas 100% 100% 100%
gestién de proyectos dentro de la estrategia para el
fortalecimiento de gestién de proyectos
para la vigencia) *100%
(# de procesos, politicas y guias de
7. Gestion de la . ) gobernabilidad de las TIC
Procesos, politicas y guias de .
Tecnologiay la . desarrollados / # de procesos, politicas 100% 100% 100%
5 gobernabilidad de las TIC ; .
Informacién y guias de gobernabilidad de las TIC
programadas para la vigencia) *100%
(# de actividades realizadas para
L . i .
= o . garantizar la disponibilidad en la
% Actividades para garantizar la » . "
s ) o . prestacion de los servicios criticos de la
o) disponibilidad en la prestacion . .
0 entidad / # de actividades programadas 98% 100% 102%
L de los servicios criticos de la i . i
(a] para la vigencia para garantizar la
(%) entidad i e .,
8 disponibilidad en la prestacién de los
8 servicios criticos de la entidad) *100%
[¢)
E (# de solicitudes de conciliacion
= analizadas en el Comité de
Porcentaje de conciliaciones o X .
Conciliacién durante la vigencia / # de 100% 100% 100%
judiciales analizadas = L
solicitudes de conciliacién allegadas a
la Defensoria en la vigencia) *100%
(# de acciones de tutela contestadas
Porcentaje respuesta oportuna | dentro del término dado por el
8. Gestion Juridica de las acciones de tutela | Despacho Judicial /# de acciones de 100% 100% 100%
notificadas a la Oficina Juridica | tutela notificadas a la Oficina Juridica)
*100%
(# de contratos de prestacion de
Porcentaje de contratos de . .,
servicios y de apoyo a la gestion
prestaciéon de servicios y de . . ;
suscritos en el promedio de dias 100% 99% 99%
apoyo a la gestibn que . . o
establecidos por la Oficina Juridica / #
cumplieron el promedio de dias .,
total de contratos de prestacion de
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i Meta % Cumplimiento
Proceso Indicador Férmula Resultado Resultado
2024 2024

de suscripcion establecido (14 | servicios y de apoyo a la gestion

dias habiles) suscritos en la vigencia) * 100%

(# de procesos iniciados y publicados
Cumplimiento al Plan anual de [en SECOP /[ # de procesos
adquisiciones PAA programados en el PAA durante la
vigencia) * 100%

100% 100% 100%

(Sumatoria de avance de los planes

que componen el Plan Estratégico de

Cumplimiento del Plan . .
TH ejecutados / Sumatoria del 100% 100% 100%

Estratégico de Talento Humano .
porcentaje de avance programado de

cada uno de los planes) * 100%

9. Gestion de Talento . .
(# de actividades ejecutadas durante la
Humano . ) )
vigencia dentro del Plan de Trabajo del

Cumplimiento del Plan de [SG_SST / # de actividades
X ) 100% 100% 100%
Trabajo del SG_SST programadas para la vigencia dentro
del Plan de Trabajo del SG_SST) *

100%

(# de transferencias documentales
primarias  legalizadas durante la
Transferencias documentales | vigencia  /# de dependencias
. . ) ) . 100% 100% 100%
primarias legalizadas programadas en la vigencia para
realizar transferencias primarias) *

10. Gestién Documental
100%

(# de actividades del PINAR
ejecutadas durante la vigencia/ # de
Actividades realizadas del PINAR = 100% 100% 100%
actividades programadas del PINAR en

la vigencia) * 100%

(Valor de compromisos presupuestales

Porcentaje de Ejecucién .
acumulados / Presupuesto total vigente 100% 98.92% 98.92%

Presupuestal .
de la entidad) *100%

(Sumatoria de avance de ejecucion de
los Planes de Gestion Ambiental para

Avance del Plan de Gestién |la fecha de corte / Sumatoria del

. B 100% 100% 100%
Ambiental de la entidad avance de ejecucion programado de
cada uno de los planes para la fecha de
11. Gestion de Recursos corte) * 100%
Porcentaje de generaciéon de i .
. . (# total de predios contabilizados en los
registro contable de la propiedad ) X )
estados financieros / # total de predios 91% 92.97% 102.16%

inmobiliaria del Distrito con .
registrados en SIDEP 2.0) * 100%
valoracién contable

(# de actividades de apoyo realizadas

Actividades de apoyo realizadas X . o
en la vigencia para el fortalecimiento de
para el fortalecimiento de la . . 100% 100% 100%
la gestién institucional / # de
gestién institucional

actividades de apoyo para el
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i Meta % Cumplimiento
Proceso Indicador Férmula Resultado Resultado
2024 2024
fortalecimiento institucional
programadas para la vigencia) * 100%
(# de actividades realizadas del Plan
Anual de Auditoria durante la vigencia
. Ejecucién del Plan Anual de =
12. Evaluacién y Control | # de actividades formuladas en el 100% 100% 100%

Auditoria o
Plan Anual de Auditoria para la

vigencia) *100%

(# de acciones realizadas durante la

vigencia dentro del Plan de
Monitoreo alas acciones del plan i i L
Mejoramiento Institucional / # de
de mejoramiento institucional en . 100% 100.00% 100%

acciones programadas para la fecha de
13. Verificacion y el ECM

corte dentro del Plan de Mejoramiento

Mejoramiento Continuo .
Institucional) *100%

PROCESOS DE MEJORA

(# de acciones de mejora finalizadas /
Efectividad de las acciones de . .
# de acciones de mejora cerradas por 100% 89.13% 89.13%

mejora formuladas ; ;
la Contraloria de Bogotéa) *100%

(# de quejas tramitadas durante la
14. Control Interno Tramite de las quejas allegadas | . . . o
vigencia/ # de quejas recibidas durante 100% 100% 100%

Disciplinario al Dadep

. la vigencia) *100%
Fuente: Elaboracion propia — Oficina Asesora de Planeacion - Defensoria del Espacio Publico

4.8.4. Participacion Ciudadana, Transparencia y Acceso a la Informacion (Gobierno
Abierto)

Durante la vigencia 2024, la entidad actualizé su Programa de Transparencia y Etica Pablica —
PTEP, enfocandolo hacia un mayor relacionamiento con la ciudadania y estableciendo de manera
concreta los medios y espacios para la interaccion y realizacion de dialogos de doble via.

En desarrollo de lo anterior, la Defensoria del Espacio Publico realiz6 dos (2) dialogos ciudadanos
dando cumplimiento a los requisitos que para ellos establece la Veeduria Distrital. Estos dialogos
tuvieron como obijetivos principales:

v' Conocer las necesidades y problematicas identificadas por la ciudadania en cuanto a la
administracién y gestion del espacio publico en la ciudad.

v Socializacién del papel y trascendencia del espacio publico dentro del nuevo Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura”.

v Socializacién de la gestion adelantada por la Defensoria durante la vigencia 2024.

v Obtener retroalimentacion por parte de la ciudadania y los grupos de interés en lo que respecta
a la gestion de la Defensoria y a la formulacién de alternativas de solucion a las probleméaticas
presentadas en el espacio publico de la ciudad.
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Aunado a lo anterior, desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza monitoreo permanente a
la publicacion de los documentos que la normatividad exige y a los demas que dan cuenta de la
gestion de la entidad, garantizando el acceso a la informacién publica por parte de los grupos de
valor y de la ciudadania en general y los grupos de valor, asi:

Tabla 24. Transparenciay acceso a la informacién- Vigencia 2024

item Descripcion
Informacion de la plataforma estratégica, de la descripcion de sus procesos,
Informacion de la Entidad de su funcionamiento administrativo, de sus grupos de valor, de entes de

control, de calendarios, entre otra

Normatividad emitida por la entidad y toda aquella relacionada con su actuar
misional y administrativo

Normativa

Informacion referente a la planeacion de la contratacion de la entidad y su

Contratacion . .
ejecucion

Informacién referente a informes, ejecucion presupuestal, planes de

Planeacion, Presupuesto e Informes . . ", .
P mejoramiento, gestidn de riesgos, entre otra

Informacion referente a requisitos y formas de acceder a los tramites y

Tramites . ,
servicios prestados por la Defensoria

Informacion sobre mecanismos, estrategias e informes para la participacion

Participa ciudadana incidente

Informacion sobre activos de informacién, indices de informacion,

Datos Abiertos instrumentos de gestién de la informacion, entre otra

Informacion Especifica para Grupos | Informacidn detallada para grupos poblaciones especificos tales como nifas,
de Interés nifios, adolescente, jévenes, mujeres y poblacion vulnerable

Informacion Adicional Estudios, investigaciones, preguntas frecuentes, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia — Oficina Asesora de Planeacién - Defensoria del Espacio Publico
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Finalmente y en el marco de la mejora continua en la interaccion con la ciudadania y los grupos
de valor, la Defensoria creo la Mesa Técnica para el Relacionamiento con la Ciudadania a través
de la Resolucién No. 419 del 24 de octubre de 2024, la cual es una instancia para la evaluacion
y seguimiento de algunas de las politicas de gestion y desempefio, tales como: servicio a la
ciudadania, racionalizacién de trdmites, participacion ciudadana, transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha anticorrupcion.

4.8.5. Cooperacion Internacional e Innovacion
4.8.5.1. Cooperacion Internacional

La Oficina Asesora de Planeacion, con el liderazgo de la Consejeria de Relaciones
Internacionales de Bogota, ha estado presente en el seguimiento a opciones de subvenciones en
ayudas académicas y técnicas para el beneficio de la Defensoria del Espacio Publico, logrando
integrar procesos académicos con la Universidad de Texas en temas de Infraestructura sanitaria
y el rol de los bienes publicos con enfoque de género.

Con las Secretarias Distritales de Habitat y Movilidad se construyé una propuesta para participar
en Bloomberg Philanthropies Global Mayors Challenge 2025, enfocado en la transformacion de
espacios viales, recuperar el espacio publico, generar condiciones de habitat con la revitalizacion
de espacios, con enfoques integrales de gobernanza, involucrando participacion ciudadana y
adaptacion climatica, temas destacados en su agenda.

4.8.5.2. Innovacion

Dentro de las actividades del Plan de Accién de Gestién del Conocimiento y la Innovacion Interna,
la Oficina Asesora de Planeacion realizo el taller en Innovacion “INSPIRAR PARA RESOLVER
EN LA GESTION PUBLICA”, para los colaboradores de la Defensora del Espacio Publico.

4.8.6. Proyectos de Inversion

Durante la vigencia 2024, la Oficina Asesora de Planeacion realizo las siguientes actividades
orientadas a asesorar a la direccion y demas dependencias del Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico en la formulacién, seguimiento y evaluacion de proyectos de
inversion, asegurando su alineacién con los objetivos institucionales y el Plan Distrital de
Desarrollo, y garantizando la viabilidad de los presupuestos de inversion y las modificaciones
presupuestales, asi como en la gestion y consolidacion de los proyectos de inversién en los
bancos de proyectos a nivel nacional y distrital.

Ademas, se llevd a cabo un seguimiento continuo al cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en dichos proyectos, proponiendo recomendaciones para optimizar su eficacia:

v' Gestién de los procesos para garantizar la armonizacion entre el plan de desarrollo Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXl y el plan de desarrollo Bogota Camina
Segura
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v Asesoria a las subdirecciones y oficinas de la entidad en la formulacion de los planes de accion,
asi como en el andlisis, seguimiento y retroalimentacion relacionada con la ejecucién de las
actividades y tareas asociadas a los proyectos de inversion institucionales.

v Disefio e implementacion de las herramientas e instrumentos necesarios para el seguimiento a
los proyectos de inversion.

v'Realizacion de las actividades relacionadas con el proceso de armonizacion presupuestal, asi
como de las modificaciones presupuestales derivadas de modificaciones al presupuesto
originadas en el Concejo de Bogota, asi como por hormas de la administracion distrital.

v" Reporte periédico a la ejecucion fisica y presupuestal de metas e indicadores en los
instrumentos dispuestos por las entidades distritales y nacionales, como la Secretaria Distrital
de Planeacion (Segplan 1y 2), la Secretaria Distrital Hacienda (Bogdata) y el Departamento
Nacional de Planeacion (SPI, SUIFP y PIIP).

Reportes periddicos de seguimiento a la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion.
Tramite y acompafiamiento a las areas en el andlisis de justificacion técnica de las
modificaciones presupuestales de inversion ante la Secretaria Distrital de Planeacion.

<]

v" Programacion y seguimiento de los indicadores de Producto, Meta y Resultado, PMR,
territorializacion y trazadores presupuestales de la Secretaria Distrital de Hacienda, a través de
la plataforma Bogdata.

v Actividades de difusion relacionadas con las metas y responsabilidades de la entidad, incluidas
en el Plan de Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”.

v' Seguimiento a los debates del Concejo Distrital relacionadas con espacio publico, asi como el
andlisis y respuesta a las proposiciones con las tematicas asociadas a los proyectos de
inversion y las metas de la entidad en el Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”.

v' Desarrollo de las acciones de migracion de los aplicativos de seguimiento a metas distrital
(Segplan a Segplan 2) y nacional (Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI a
Plataforma Integrada de Inversion Puablica - PIIP)

v' Acompafiamiento a las areas en el proceso de marcaciéon de trazadores presupuestales para
el nuevo plan de desarrollo.

v' Seguimiento y reporte de las metas de los proyectos de inversion que aportan al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

v Asesoria técnica y monitoreo permanente a las acciones relacionadas con el desarrollo de la
Politica Publica Distrital del Espacio Publico 2019-2038.
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v' Andlisis y estudio de nuevos mecanismos de financiacion y desarrollo de proyectos, de nuevas
fuentes como el Sistema General de Regalias, obras por impuestos, cooperacion internacional,
entre otros.

v" Generacion de andlisis y cifras para la toma de decisiones.
4.8.7. Sistemade informacion

Durante 2024, la Oficina de Planeacién abord6 el disefio de un sistema de informacién gerencial
alimentado por las principales cifras que generan todas las areas de la Defensoria. En coordinacion
con la Oficina de Tecnologia y Comunicaciones, se ha avanzado en la sistematizacion de esta
informacién y con su registro en aplicativos con las seguridades necesarias.

49. Control politico y entes de control

Durante el 2024, la Defensoria del Espacio Publico mantuvo una estrecha, positiva y
enriquecedora relacion con el Concejo de Bogota. Gracias a este dialogo fluido se enriquecieron
muchas propuestas, se amplid la mirada para incorporar las de la ciudadania representada en el
Concejo y se construyeron y concertaron muchas iniciativas importantes para la gestion del
espacio publico de la ciudad.

La sintesis en cifras del relacionamiento con el Concejo fue:

v' La Defensoria asistio a 540 mesas de trabajo y recorridos convocados por los honorables
concejales, se respondieron 311 solicitudes de informacién, se asisti6 a 131 sesiones
convocadas desde el Concejo, se respondieron 55 requerimientos y 105 proposiciones.

v' Se asisti6 a sesiones de todas las Juntas Administradoras Locales JAL de Bogota y la
mayor interaccién se tuvo con las JAL de Engativa, Kennedy, Usaquén, Antonio Narifio y
Ciudad Bolivar. Los temas méas abordados son los relativos a predios para legalizar
situacion, ocupaciones indebidas, ventas informales y suscripcion de convenios solidarios.

De otra parte, las comunicaciones con entes de control fueron: 61 con la Contraloria, 74 con la
Personeria, 11 con la Defensoria, 10 con la Procuraduria 'y 10 con la Veeduria Distrital.

4.10. Control disciplinario interno

En la vigencia 2024, la oficina de Control Disciplinario Interno tramité dentro de los términos de
la ley 1952 de 2019, en su etapa de instruccion, las quejas o noticias disciplinarias que recibio
mediante los diversos canales (informe, oficio, queja, aplicativos, etc.).

Las actividades realizadas durante la vigencia 2024 fueron:

v" Prevencion de realizacion de conductas con incidencia disciplinarias
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En la vigencia 2024, la oficina de Control disciplinario Interno llevé a cabo tres (3)
capacitaciones dirigidas a los funcionarios y colaboradores del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico. Estas capacitaciones fueron sobre
los siguientes temas:

¢ Faltas gravisimas en la ley 1952 de 2019.
e Deberes y prohibiciones de los funcionarios.
¢ Inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de intereses.

v Frente al Sistema de Gestidn:

e Se realiz6 actualizacion del normograma para el afio 2024.

¢ Frente alos mapas de riesgos: de acuerdo con los requerimientos de la Oficina Asesora
de Planeacion, se encuentran actualizados.

e Se rindi6 informaciéon con relacién al monitoreo y seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica. Se realizaron tres (3) piezas pedagdgicas.

¢ Indicadores: de encuentran actualizados de acuerdo con los requerimientos de la Oficina
Asesora de Planeacion.

v Frente alos aplicativos:

La oficina de Control Disciplinario Interno tiene bajo su responsabilidad el reporte,
actualizacion y tramite de los aplicativos de Sistema de Informacion disciplinaria- SID,
sistema de procesos de la Personeria de Bogota y Bogota te escucha.

e Sistema de reporte de datos procesales informacidon disciplinario- SID: el
Sistema de Informacion Disciplinario es una herramienta informatica de la
Secretaria Juridica Distrital que consiste en que la Oficina de Control Disciplinario
Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
registre los expedientes disciplinarios y las actuaciones que se surtan dentro de
cada proceso, la cual debe realizarse en cada tramite que se realice. La oficina de
Control Disciplinario Interno de la entidad ha venido actualizando cada uno de los
procesos que se tramitan al interior.

e Sistemade reporte de datos procesales de la Personeria de Bogota: Mediante
este aplicativo, los funcionarios de las oficinas de Control Disciplinario Interno,
reportan ante la Personeria de Bogota la apertura de investigaciones disciplinarias
en contra de sus funcionarios y exfuncionarios, autos de terminacion y archivos y
el debido registro y ejecucion de las sanciones disciplinarias impuestas conforme
a las normas vigentes. La Oficina de Control Disciplinario Interno de la Defensoria
del Espacio Publico ha venido actualizando cada uno de los procesos que se
tramitan al interior.

e Sistema distrital para la gestiéon de peticiones ciudadanas- Bogota te
escucha: Mediante este aplicativo se realiza seguimiento a las quejas o denuncias
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presentadas por la ciudadania en contra de funcionarios del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico por hechos relacionados con
actos de corrupcion, el cual debe se debe verificarse diariamente para evitar
vencimientos de términos legales y darle el tramite correspondiente. A 31 de
diciembre de 2024 se deja la bandeja de entrada en cero (0).

5. Impacto social

5.1. Contribucién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 se alinea con un enfoque de desarrollo territorial que propende por un modelo
de desarrollo “desde abajo” y, en esta medida, reconoce la importancia de los gobiernos locales
para la materializacién de la Agenda Global y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por
ello, se ha enfatizado en la necesidad de lograr la articulacién de las agendas locales y mundiales
en clave del cumplimiento de los ODS, es decir, se promueve una alineacion de las prioridades
de los territorios subnacionales con los mismos, en busca de alcanzar un compromiso mas
eficiente y eficaz que genere un impacto positivo.

Bogota contempla importantes retos de planeacion para afrontar los problemas sociales,
econdmicos y ambientales planteados por la Agenda 2030. La Administracién Distrital ha optado
por la articulacion de los instrumentos de planeacion con las agendas mundiales, estableciendo
sus prioridades y definiendo sus metas e indicadores para potenciar la materializacién de los
ODS. El Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2024-2027 “Bogota Camina Segura” garantiza la
alineacion de los principios, objetivos y metas de la Agenda Global con la plataforma estratégica
y la estructura programéatica del Plan Distrital de Desarrollo (PDD), desde las etapas iniciales de
construccion, ubicando a la ciudad como aliada y referente en el cumplimiento de los ODS. El
programa de gobierno “Bogota Camina Segura” se constituye en un proyecto de desarrollo
sostenible, comprometido con la accién climatica y la justicia ambiental.

El Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura” continua con los esfuerzos iniciados
en las administraciones previas en materia de ODS, partiendo de la identificacién de los temas
gue preocupan a la ciudadania, los cuales se plasman en los cinco (5) Objetivos del Plan de
Desarrollo que representan los frentes de accién de la Administracion para el apalancamiento de
todos los ODS. Posteriormente, se realiza un andlisis de la contribucion de cada Objetivo del PDD
a los ODS, dando como resultado que:

v' El objetivo estratégico “Bogota avanza en seguridad” aporta principalmente al
cumplimiento del ODS 5y el ODS 16.

v El objetivo estratégico “Bogota confia en su bien-estar” contribuye al ODS 1, el ODS 2, el
ODS 3y el ODS 10.

v El objetivo estratégico “Bogota confia en su potencial” favorece al ODS 4, ODS 8, ODS 9.
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v' El objetivo estratégico “Bogota ordena su territorio y avanza en su accion climatica” aporta
al ODS 6, ODS 7, ODS 11, ODS 12, ODS 13y ODS 15.

v' Y el objetivo estratégico “Bogota confia en su gobierno” contribuye al ODS 17 (SDP,
2024b) (SDP, 2024a).

Proceso metodolégico

Las directrices proporcionadas por Departamento Nacional de Planeacién DNP fueron adaptadas
para el contexto distrital y plasmadas en la “Guia de formulacion, adopcion e implementacion de
los planes de desarrollo distrital y local” (SDP, 2024c), la cual establece que la alineacion de las
metas y objetivos de las agendas locales, nacionales y globales resulte estratégica para lograr
gque estas se potencien mutuamente para mejorar, y para reducir las acciones atomizadas en
algunos frentes del desarrollo. Esta alineacion posibilita un seguimiento y un impacto mas
duradero, asi como un financiamiento integrado que permita optimizar los recursos destinados al
cumplimiento de cada meta y objetivo.!

En linea con lo anterior, el ejercicio de articulacion de los ODS y sus metas con los objetivos
estratégicos y metas del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, se desarrollé
de la siguiente manera:

Paso 1. Definicién de asuntos clave para el PDD: se realizé el ejercicio de identificacion de
probleméaticas que deben ser atendidas por la administracion distrital, en busca de lograr un
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, enfatizando en un proceso participativo e
inclusivo. Para ello se partio de los insumos aportados por la ciudadania, quienes tomaron parte
activa en la construccién del PDD a través de la estrategia de participacion, que favorecieron el
reconocimiento de las necesidades de los diferentes actores sociales de Bogota.

Con los insumos aportados por la ciudadania y, teniendo en cuenta el diagndstico del estado del
territorio en sus dimensiones socioeconémicas y ambientales, los sectores distritales realizaron
la identificacion de las problematicas que deben atender de acuerdo con sus competencias y
experticia, estableciendo de manera preliminar el rol de las entidades en la resolucion de dichos
asuntos, la oferta programatica disponible para su atencion, las poblaciones afectadas por dichas
problematicas y las acciones que contribuirian a subsanarlas.

Paso 2. Identificacion de los ODS que se interrelacionan con las problematicas: se realizé
la vinculacién de los ODS y sus metas con las problematicas identificadas por los sectores
distritales, a partir de los insumos aportados por la ciudadania y del diagnéstico del territorio, asi
como un reconocimiento de la informacion estadistica disponible en el distrito asociada con los
temas propuestos.

Paso 3. Identificacion de eslabones y nodos criticos: se realizé la definicibn de temas
estratégicos, enfoques y apuestas del Gobierno Distrital, con base en los resultados de la
participacion ciudadana, los aportes realizados por partes interesadas y las discusiones técnicas

1 Informe SDP (Julio -2024) antecedentes del documento de articulacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan de Desarrollo
Distrital (PDD) 2024-2027
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sectoriales. Estos temas priorizados constituyen los frentes de accién que componen la estructura
programatica del Plan.

A partir de la identificacién de los frentes de accion, se definieron 5 objetivos estratégicos para el
Plan de Desarrollo Distrital, a saber: Bogota avanza en seguridad; Bogota confia en su bienestar;
Bogota confia en su potencial; Bogota ordena su territorio y avanza en su accion climatica, justicia
ambiental e integracion regional, y Bogota confia en su gobierno.

Para cada objetivo estratégico, se establecen programas intersectoriales (39 programas
generales), sustentados en las probleméticas previamente definidas y alineadas con las
estrategias identificadas, que a su vez, contienen las metas (424) que la administracion busca
alcanzar en el periodo 2024-2027.

Estos objetivos, programas y metas plasman la vision de ciudad por la que optaron los ciudadanos
y las ciudadanas como la ruta a seguir en este cuatrienio.

Paso 4. Vinculacién de los ODS y sus metas con las metas del PDD: se realiz6 la
identificacion de la correspondencia entre los objetivos y metas del Programa de Gobierno (PDD
2024-2027) que reflejan las prioridades territoriales con los de la Agenda Global, es decir, se
generd la asociacion explicita de los ODS y sus metas con la estructura programatica del PDD.
Para ello, se surti6 el siguiente proceso:

o De acuerdo con lo estipulado en la Guia para Planes de Desarrollo Distrital y Locales, la
Direccion Distrital de Programacion, Seguimiento a la Inversion y Plan de Desarrollo
solicit6 a los sectores gue se realizara la vinculacion de minimo uno y maximo dos ODS y
metas a las metas del PDD. Ademas, se relacionaron los recursos financieros destinados
a cada meta del PDD.

e Teniendo en cuenta el ejercicio inicial realizado por los sectores, la Direccion de
Planeacion del Desarrollo Econdmico hizo la revisidn y propuesta de ajuste a la alineacion
de metas del PDD con los ODS y sus metas, a partir de un trabajo mancomunado con
PNUD. Esta revision y propuesta de ajustes en la matriz de metas del PDD se realizd
siguiendo la metodologia que gener6 PNUD para Colombia, con el apoyo del Gobierno
Nacional y otros actores aliados, orientada al desarrollo de una taxonomia de los ODS
con aplicaciones en lo local.

e De forma paralela, la Direccién Distrital de Programacion, Seguimiento a la Inversion y
Plan de Desarrollo realiz6 una verificacion de la coherencia de la alineacion de metas del
PDD 2024-2027 con la Agenda 2030, a partir de la revisién de la alineacién del Plan
pasado (2020-2024) con los ODS y sus metas. Para ello, se identificaron teméaticas
comunes y la presencia de metas analogas entre ambos planes, en busca de procurar la
continuidad y coincidencia de la articulacion de dichas metas con los ODS en el PDD
2024-2027.

e A partir de la interrelacién entre los ODS con las metas del PDD 2024-2027, se derivé un
listado armonizado. Ademas, se generé una lista de metas de la Agenda 2030 que no
tienen correlato en el PDD, en busca de asegurar que no se excluya algun tema prioritario
para el nivel local, nacional o internacional.

e Finalmente, se realiza la validacion por parte de los sectores distritales y sus entidades
del ejercicio de asociacion de las metas del PDD 2024-2027 con los ODS y sus metas, en
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busca generar acuerdos intersectoriales. Este ejercicio se desarrollé entre la dltima
semana de julio y la primera de agosto de 2024.

5.2. Creacion del valor publico

Objetivo: “Transmitir a la ciudadania la gestién lograda en la recuperacion del espacio publico”.

¢Como se cred valor publico, a través de la calidad de los servicios que se prestaron a
la ciudadania, las regulaciones que se gestionaron para el bienestar de toda la poblacion y las
politicas publicas desarrolladas y puestas en marcha que buscaron satisfacer las necesidades
propias de la poblacion?

Durante la vigencia del 2024, la Defensoria del Espacio Publico, en materia de defensa, participo
en audiencias y apoyo diversas acciones con el propésito de coordinar interinstitucionalmente la
defensa del patrimonio inmobiliario distrital y la recuperacion del espacio publico. Estas acciones
incluyeron, entre otras, la proteccion de franjas de control ambiental, zonas verdes, vias publicas
(tanto vehiculares como peatonales), zonas de parqueo publico, alamedas, andenes, parques,
zonas verdes publicas y humedales.

Ademas, los defensores del espacio publico llevaron a cabo iniciativas para promover el uso
adecuado, el aprovechamiento y la apropiacion de estos espacios, fomentando valores y
comportamientos proactivos entre los diferentes actores. Todo ello con el objetivo de garantizar
la conservacion de los espacios nuevos, existentes y recuperados.

Desde la Escuela y el Laboratorio del Espacio Publico se realizaron dos intervenciones de
ejercicios demostrativos, donde se hizo un acercamiento con la comunidad para desarrollar
procesos de co-creacion de espacios y pedagogia para la sostenibilidad de las intervenciones
con las que se buscan optimizar la planificaciébn urbana mediante la experimentacion y la
retroalimentacion, generando un impacto positivo en las comunidades.

También se promovié el uso de los instrumentos de administracion y aprovechamiento econémico
del espacio publico para garantizar su adecuado uso del mismo, mediante la suscripciéon de
instrumentos, y la socializacién con la comunidad sobre su implementacién. Ademas, se avanz6
en la entrega de las obras en el marco de la alianza publico-privada del HUB de Movilidad Plaza
Calle 136.

Ademas, se impulsaron importantes proyectos, como Puentes que Unen, iniciativa que busca
embellecer y aprovechar los espacios bajo los puentes de Bogota y el proyecto pasaje Sie7e, con
el que se busca recuperar la carrera séptima en la ciudad. También se adelant6 la estrategia el
Centro Vive en donde se han revitalizaron mas de 47 mil metros cuadrados de espacio publico
en las localidades de Santa Fe y La Candelaria, realizando limpieza y pintura de mas de 4.000
elementos de mobiliario publico como bancas, postes, cajas telefonicas, muros entre otros.
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Fuente: Defensoria del Espacio Publico, ejercicio demostrativo localidad de Kennedy 2024

5.3. Impacto en la calidad de vida

¢, Cudl fue el impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de la
ciudad desde la gestion de sus procesos, a través de los programas y proyectos desarrollados
en el marco del Plan Distrital de Desarrollo?

La recuperacion, revitalizacion y mantenimiento del espacio publico inciden en la calidad de vida
de las personas pues permiten optimizar su uso, previniendo tanto el deterioro como la
apropiacion indebida del patrimonio inmobiliario de la ciudad. Estas acciones mejoran la calidad
de vida, generan entornos mas seguros y funcionales, promueven la convivencia y el bienestar
colectivo. Ademas, la presencia activa de defensores del espacio publico incentiva el uso
adecuado y la apropiacion responsable de los espacios, fomentan valores y comportamientos
proactivos entre los diversos actores de la comunidad. En conjunto, estas iniciativas contribuyen
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a una ciudad mas sostenible, organizada y cohesionada, dando cumplimiento a lo establecido en
el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”.

indice de caminabilidad

La caminabilidad se define como la capacidad del entorno construido de una ciudad para brindar
comodidad a los peatones, conectar a las personas con diferentes destinos en un tiempo y
esfuerzo razonables, y agregar interés a lo largo de las calles. Sirve para medir qué tanto el
entorno de un barrio y/o vecindario alienta a las personas a caminar.

De acuerdo con el célculo del indice de caminabilidad para Bogoté para la vigencia 2024, se tiene
gue el 61% de los andenes se encuentran en estado Optimo y bueno para caminar. Sin embargo,
se evidencia que un 34% de los andenes son apenas suficientes para caminar y el 5% son
insuficientes.

Evaluacién de los andenes de acuerdo
con el ICAM

= Optimo
34% .
Bien
51% Suficiente

m Insuficiente

1:150.000
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A continuacion, se exponen algunas de las dimensiones trabajadas en el indice. Se observa que
la infraestructura para la movilidad en donde se tiene en cuenta el largo, el ancho, el tipo de via,
el estado del andén vy la infraestructura ciclo viaria, se presenta que el 52% de los andenes se
encuentra en estado 6ptimo, 9% se encuentra en estado bueno y el 16% se encuentra evaluado
de manera insuficiente.

INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD
PEATONAL

Insuficiente
16%

Optimo
52%

Frente a la dimension de movilidad peatonal, en donde se tienen en cuenta las distancias al
sistema integrado de transporte publico, se encuentra que el 45% de los andenes se encuentra
en estado 6ptimo, un 35% en estado bueno y solo el 4% en estado insuficiente.

MOVILIDAD PEATONAL
Insuficiente
4%

Optimo
45%

En la dimensién de ambiente, se encuentran los valores mas criticos, el 95% de los andenes
cuentan con una valoracion insuficiente, siendo el PM 10, el PM 11, el ruido y la sombra - abrigo
las variables de esta dimensidn que se deben trabajar para mejorar las condiciones de la ciudad
para el peaton.
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AMBIENTE

Suficiente
4%

Insuficiente
95%

Para la vigencia 2024 el Observatorio Distrital de Espacio Publico elaboré el boletin final
“Investigacion de Espacio Publico para las mujeres” y del plan de desarrollo “Bogotd Camina
Segura”, la investigacion elaborados para la vigencia son el Reporte Técnico de Indicadores de
Espacio Publico 2023", se adelantd la investigacion para el indice de vitalidad urbana con la
Universidad Jorge Tadeo Lozano y la SDA. Se actualizé con la IDECA el indicador de
caminabilidad para Bogota.

6. Marco Normativo — Lineamientos

» Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

» Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
protecciéon del derecho a la participacion democratica.

» Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

» Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

» Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

> Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden Nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
Articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

» Documento CONPES 07 de 2019 (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) Sector: Gestion Publica.
Veeduria Distrital): Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019-
2030.
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> Documento CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional a los ciudadanos.

» Decreto 477 de 2023: Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones.

> Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

> Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

» Decreto 1081 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

» Decreto 103 de 2015: Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2025 Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

» Decreto 028 de 2008: Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo, seguimiento
y control integral al gasto que se realice con recursos del Sistema General de
Participaciones.

> Acuerdo 380 de 2009: Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.

» Acuerdo 131 de 2004: Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la
gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus localidades y entidades
descentralizadas, y se dictan otras disposiciones.

> Directiva 005 de 2020: Por medio de la cual se emiten las directrices sobre Gobierno
Abierto de Bogota.

» Resolucion 2210 de 2021: Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia
para incorporar los enfoques poblacional - diferencial y de género en los instrumentos de
planeacion del Distrito Capital.

» Resolucion 1519 de 2020: Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
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» Circular 005 de 2024 (Veeduria Distrital): Alcance - lineamientos técnicos y metodologicos
del proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2024 — 2027
Circular 004 de 2024.

» Circular 004 de 2024 (Veeduria Distrital): Lineamientos técnicos y metodoldgicos del
proceso de rendicion de cuentas de la Administracién Distrital vigencia 2024 — 2027.

» Circular 006 de 2022 (Circular conjunta externa Secretaria General, Veeduria Distrital y
DASCD): Lineamientos para la Rendicién de Cuentas y el fomento del Control Social en
materia de Gestion Integral del Talento Humano Distrital.

» Protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito, 2020
(Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd): fija pautas comunes de trabajo
relacionadas con el despliegue de procesos de rendicion de cuentas permanentes,
integrales y transversales a la gestion publica.

> Manual Unico de Rendicion de Cuentas - Version 2, 2019 (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP): incluye las orientaciones y los lineamientos de la rendicién
de cuentas, asi como las recomendaciones para las demas ramas del poder publico y las
entidades de la administracion publica, en cumplimiento con lo establecido en el articulo
51 de la Ley 1757 de 2015 y en atencién a la politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos, fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.

» Metodologia para el Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local, 2017 (Veeduria Distrital): presenta lineamientos metodoldgicos para el desarrollo
del proceso de Rendicion de cuentas de las entidades publicas de la rama ejecutiva del
Distrito.
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