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1. Introduccion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP-,
comprometido con la lucha contra la corrupcion y la optima atencion al Ciudadano, presenta
el Programa de Transparencia y Etica Publica, bajo los criterios de eficiencia y transparencia,
de conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022, la cual en su
Articulo 31 establece que "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacién, deberd implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitarear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad”.

Este programa busca responder a la necesidad de disefiar e implementar lineamientos de
politica publica encaminados a consclidar y poner en marcha un modelo que implemente
mecanismos contra la corrupcién y la practica de buen gobierno, bajo el marco de la ética
publica.

La gestion institucional de la Defensoria del Espacio Publico para el logro de sus objetivos
misionales se realiza a traves de acciones soportadas en la prevencion y consolidacion de
una cultura de buen gobierno, donde se promueven la practica de comportamientos éticos,
con base en valores que imposibiliten los actos corruptos en la ejecucion de los procesos.
Es por eso que la Defensoria del Espacio Publico, a traves del presente programa, busca
implementar acciones tendientes a permear aun mas los actos de corrupcion en la ejecucidn
de los procesos institucionales.

Este documento ha sido construide de manera participativa, siguiendo la metcdologia v
rigurosidad vigente segun el marco normativo establecido para ello, convocando a la
ciudadania y servidores y contratistas a través de la pagina web institucional y las redes
sociales. Esta forma de construccion busca establecer de manera conjunta derroteros para
la gestion transparente, el control y prevencion de los riesgos, la racionalizacidn de tramites,
la accesibilidad a la informacién y el mejoramiento de la atencidn al ciudadano, bajo criterios
éticos y de buen gobiernc.

La Defensoria del Espacio Publico convoca a la ciudadania en general, a monitorear durante
la vigencia 2025, el cumplimiento de las acciones alli programadas, para lo cual la Entidad
garantiza la continuidad de las publicaciones de los seguimientos del programa vy la
disposicion de los diferentes canales de comunicacion, facilitando la participacion en los
asuntos institucionales, derecho de todos y cada uno de los ciudadanos.
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2. Elementos Estratégicos
21 Mision

Caontribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa
del espacio publico, de una dptima administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y
de la construccion de una nueva cultura del espacic publice, que garantice su uso y disfrute
colectivo y estimule la participacion comunitaria.

2.2 Visién

En 2030, la entidad sera lider en la gestién integral del Espacic Publico a nivel distrital,
contribuyendo a que la ciudadania disfrute de espacios publicos seguros e inclusivos,
Ademas, seremos referentes en la gestion del patrimonio inmobiliario distrital, la generacion
de conocimiento urbanistico, la creacion de alianzas estrategicas y el fomento de la
participacion y cultura ciudadana.

2.3 Objetivos Estratégicos

Fomentar la aplicacion de los diversos instrumentos de administracion del
patrimonio inmobiliario distrital y del espacio publico, incluyendo proyectos
de bienestar de y para la comunidad.

Aumentar la oferta cualitativa y cuantitativa de espacio publico inclusivo y
seguro, con enfoque de genero, poblacional, etnico y diferencial.

Liderar la gobernanza del espacio publico en la ciudad a traves de la
coordinacion interinstitucional e intersectorial de acuerdo con las
competencias de las entidades publicas.

Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica
inteligente, transparente y agil en la respuesta a los requerimientos de la
ciudadania, promoviendo la participacion y el control social.

2.4 Estrategias
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Alianzas publico, privada y comunitaria

Feglamentar y promover los instrumentos para la administracion del
patrimonio inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en
cooperacion con actores gubernamentales, privados y sociales.

Oferta y acceso al espacio publico

Incrementar el espacio publico y la oferta de bienes fiscales y de uso publico
a partir del saneamiento, titulacion e incorporacion de estos en el patrimonio
distrital y propender porque su acceso sea equitativo.

Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial

Liderar la ejecucion armonica y coordinada de las competencias v
responsabilidades de las entidades publicas en la administracion del espacio
publico.

Confianza en lo publico

Generar acciones para el fortalecimiento de la gestion institucional, basadas
en la legalidad, la eficiencia, la innovacion tecnologica, la transformacion
digital, la transparencia y el control social.

Cultura Ciudadana

Fomentar la auto y mutua regulacion de la ciudadania en el uso y disfrute del
espacio publico, a partir del reconocimiento de los derechos y deberes de cada
actor y del respeto a la diferencia y la diversidad de cada uno de ellos, a traves
del aprovechamiento de la gestion del conocimiento y la innovacion.

2.5 Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, trabajande por la
satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y
organizacionales, aplica las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
las cuales se presentan a continuacion:

Politicas de Gestiony Dependencia lider de la
Dimension MIPG Desempeiio implementacién de la Politica
Institucional

Gestion Estratégica Del Talento | Subdireccién de Gestion

Talento Humano .
Humano Corporativa

|
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Subdireccion de Gestion

Integridad .
& Corporativa
Planeacion Institucional Oficina Asesora de Planeacion
Direccionamiento Estraté
y Planeacidn Compras y Contratacién Publica| Oficina Juridica
Gestion Presupuestal y| Subdireccion de Gestion
para| Eficiencia del Gasto Publico Corporativa

Fortalecimiento Organizacional Oficina Asesora de Planeacidny
y Simplificacién de Procesos Subdireccion de Gestion
Corporativa

Oficina de Tecnologias de Ia

Gobierno Digital . .. L
informacion y las Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de Ia

Seguridad Digital . ‘s ..
J & informacién y las Comunicaciones

Gestion con Valores Defensa Juridica Oficina Juridica
Resultados Mejora Normativa Oficina Juridica
Servicio al Ciudadano Subdireccion de Gestion

Corporativa

Racionalizacion de Tramites Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Planeacion
Subdireccion de Gestion
Inmobiliaria y del Espacio Publico

Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica

Gestion Ambiental Subdireccion de Gestion
(componente) Corporativa

Seguimiento y Evaluaciéon del

o - Oficina Asesora de Planeacién
Desempeiio Institucional

Evaluacion de Resultados

Gestion Documental (Politica de| Subdireccion de Gestion
Archivos y Gestion Documental)| Corporativa

Transparencia, Acceso a la|Oficina Asesora de Planeacion,
Informacién Publica y Lucha | Subdireccion de Gestion
Contra la Corrupcion Corporativa y Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Informacion y Comunicacién

Gestion de la Subdireccion de Registro
informacion estadistica | Inmobiliario

|
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Gestion del Conocimiento y la| Gestion del Conocimiento y la | Oficina Asesora de Planeacion
Innovacion Innovacion Subdireccion de Gestidn
Corporativa

Control Interno Control Interno Oficina Asesora de Planeacion
2.6 Estructura Funcional

La estructura organizacional del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, luego de la ultima modificacion mediante el Decreto 478 del 2022, esta conformada
de |a siguiente manera:

Direccion

Subdireccion de Registro Inmobiliario

Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico
Subdireccion de Gestion Corporativa

Oficina Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Disciplinario Interno

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

La representacion grafica de la estructura de la Defensoria, evidenciando las relaciones entre
las diferentes dependencias, es la siguiente:

& =8
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2.7 Mapa de Procesos

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta
con 14 procesos para el logro de sus objetivos misicnales, inventario que se presenta en la
siguiente tabla:

|
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Procesos institucionales

Estratégicos % | Direccionamienta Estratégico

Procesos institucionales

Atencion a la Ciudadania Procesas relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, objetivos, provisian
de comunicacion, aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y
revision por la Direccion.

Administracion vy Gestion del
Observatorio v la Politica de
Espacio Publico de Bogota

Inventario General del Procesos que proporcionan el resultado
Espacio Publico v Bienes previsto por la Entidad en cumplimiento de
Fimcales su objeto social.

Misionales z | Administracion del Patrimonio

Inrmabiliario Distrital

Defensa del Patrimaonio
Inmobiliario Distrital

Gestion de la Tecnologia y la | Procesos para la provision de los recursos

Infarmacicn necesarios en los procesos, estratégicos,

Gestion Juridica misionales, de medicion, andlisis y mejora.
Soporke 5| Gestign Documental

Gestion de Recursos

Gestiton del Talento Humano
Yerificacion vy Control Interno Disciplinario Procezos para la verificacion y mejora
Mejora continua de la organizacion.

Verificacidn y Mejoramiento
Continuao,

Evaluacion y Control.

itk

El diagrama del mapa de procesos es el siguiente:

|
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2.8 Procesos y procedimientos

Al interior de la Entidad, se desarrcllan las actividades requeridas para el cumplimiento de sus
objetivos, tomando como enfoque y prioridad, al ciudadano como el eje fundamental de la
gestion, ejecutando los procedimientos que se indican a continuacion:

Froceso Procedimiento
Procedimiento planeacian y gestidn institucional

Procedimiento control de documentos

Procedimiento identificacidn v evaluacidn de reguisitos
legales

Procedimiento participacién ciudadana -rendicién de
cuentas

Direccionamiento Estratégico Procedimiento planificacion operativa

Procedimiento comunicacioneas internas

Frocedimiento comunicaciones externas

Frocedimiento redes sociales

Procedimiento gestion del conocimiento v la innovacian

Procedimiento gestion de la cooperacion nacional e
internacional

Atencidn a la ciudadania Procedimiento atencién a la ciudadania

ProcesoDireccionamiento Estratégico Procedimiento o Documentd/A



Programa ddransparenciy Etica Pablica
Cddigo SG/MIPG12ZPPPDE-05

. N e 1Y A '._ll'. wolEu I.*.
DEFENSOR|A DEL BOGOT, DireccionamientBstratégico Vigencia desdel/02/2025
Version 17

Pagina 1de38

ssmmee= | ESPACIO PUBLICO

Administracion y gestion Frocedimiento investigacidn, gestion, desarrollo
abservatorio y politica del espacio | tecnoldgico e innovacian

Prowesa Procedimiento

publico de Bogota Frocedimiento divulgacion e intercambio de informacion
Procedimiento gestion de la politica distrital de espacio
publiczo

Inventario General del Espacio Procedimiento Incorporacion Entrega Anticipada de Zonas
RPublico v Bienes Fiscales de Cesidn

Procedimiento Incorporacion Entrega de Zonas de Cesian y
Entrega Parcial

Procedimiento Incorporacian Entrega Simplificada de Zonas
de Cesidn

Procedimiento Toma de Posesion de Areas con Vocacion
de Uso Pablico

Procedimiento Toma de Posesion de Zonas de Cesion
Frocedimiento Toma de Posesion de Zonas destinadas a
uso publico sefialadas en los actos administrativos
resultantes de procesos de Legalizacion, Regularizacion
Urbanistica v Formalizacian

Procedimiento Toma de Posesion por Sector Antiguo vy
Consolidado

Procedimiento Delimitaciones de cesiones publicas
Frocedimiento Solicitud de Anuencia

Frocedimiento: Alinderamiento de cesiones en
Urbanizaciones aprobadas

Procedimiento. Proyectos de Obra Publica

Procedimiento Declaratoria de bien baldico

Procedimiento Venta directa de Bienes Fiscales a Ccupantes

llegales
Procedimiento Incorporacion Entrega Anticipada de Zonas
de Cesidn
Administracion del Patrimonio Procedimiento Administracicén de Bienes Publicos y Fiscales
Inmabiliario Distrital del Mivel Central

Procedimiento Control administrative del inventaric general
de espacio publico v bienes fiscales

Procedimiento de canformacian, funcionamiento vy contral
de los distritos especiales de mejoramiento y organizacion
sectonal pGEMDS

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega
Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica
y juridica de la aceptacion de bienes inmuebles ofrecidos a
titulo de dacion de pago

Frocedimiento Administracion Directa

Procedimiento Acciones administrativas de contribucion por
valorizacian

Procedimiento Exencidn y/o exclusidn del impuesto predial

|
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Procedimiento Tramite de asociaciones publico privadas i
APR
Procedimiento Enajenacion a Titulo Oneroso de Bienes

de
40

Proceso Procedimiento

Fiscales

Procedimiento de publicacion de bienes fiscales disponibles
en el Portal Inmahbiliario

Frocedimiento Enajenacion de Bienes Fiscales con Central
de Inversiones 5.4, -Cl5A-

Defensa del Patrimonio Procedimiento defensa preventiva y persuasiva
Inmahiliario Distrital

Procedimiento defensa administrativa

Frocedimiento espacio publico resilients

Procedimiento pedagogla del espacio puabico
Procedimiento generacion del conocimiento desde la
innovacian en el espacio puablico

Procedimiento disefio, acompafamiento, evaluacian
y mejora continua de metodologias y construccion de
herramientas en el marco innovacicn

Gestion de la Informacion v la Procedimiento mantenimiento v soporte de la
Tecnologia infraestructura tecnoldgica

Procedimiento seguridad de la informacicn

Procedimiento sistemas de informacidn

Procadimiento activo de informacian

Frocedimiento creacion de usuarios
Procedimiento gestionar proyectos
Procedimiento gestionar la configuracicn

Procedimiento gestionar la definicién de requisitos-BAIDE
Administracion y gestiongestionar la identificacion y construccion de
solucioneas

Administracion y gestiongestionar la disponibilidad v la cagpacidad i
BAIGL

Administracion y gestiéngestionar la facilitacién del carntia
organizativo kB AIS

Administracion y gestidnasegurar el establecimiento y mantenimiento
del marco de referencia de gobierno
Administracion y gestionasequrar la entrega de beneficios

Administracion y gestidnasegurar la optimizacidn del riesgo

Administracion y gestionasegurar la optimizacion de recursos EDMO4

Administracion y gestidnaseguirar la optimizacion de recursos EDMOS
Administracion y gestiongestionar los acuerdos de servicio
Administracion y gestiongestionar la seguridad
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Administracion y gestidnasegurar el establecimiento y mantenimiento
del marco de referencia de gobierno

Procedimiento gestion de programas y proyectos
Procedimiento gestionar la aceptacion del cambio
Frocedimiento gestionar los activos

Proceso Procedimiento

Procedimiento gestionar el entorno
Administracion y gestionsupervisar la infraestructura TI

Administracion y gestiongestionar la operacion de servicios externos
de Tl

Administracian y gestibnesjecucion de las actividades operativas
gervicios Tl

Procedimiento gestionar operaciones

Frocedimiento gestionar incidentes de seguridad de la
informacion

Procedimiento gestionar problemas

Procedimiento gestionar la continuidad

Procedimiento mantener una estrategia de continuidad
Procedimienta definir la politica de continuidad del negocio,
sus objetivos vy alcance
Frocedimiento revisar, mantener y mejorar el plan de
continuidad
Administracian y gestiénproteger contra software malicicsodB 5505
Administracian y gestisngestionar la sequridad v la sonectividad de la
e 5505
Administracian y gestibngestionar la sequridad de los puestos de
Lisuaria inal- D5505
Administracion y gestidngestionar la identidad del usuario v el acceso
LgiconD5505
Procedimiento supervisar la infraestructura para detectar
eventos relacionados con la seguridadyiizS50%

Administracion y gestidngestionar contrales de proceso de negocio
05206

Administracion y gestionsupervisar, evaluar y valorar el rendirmiento y
La conformidadigiEADL

Procedimiento supervisar, evaluar vy valorar el sistema de
control internoitEAQZ

Administracion y gestionsupervisar, evaluar v valorar la conformidad
con los requearimientos EXTERMNOS)BAEAGS

Administracion y gestiongarantia gestionadaiMEADD

Frocedimiento emision de conceptos

Procedimiento actos administrativos

Gesticin Juridics — — .
Frocedimiento comité de conciliacién

Procedimiento defensa judicial

|
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Procedimiento segunda instancia de los procesos policivos
relacionados con compartamientos contrarios a la
convivencia asociados al espacio publico.

Procedimiento cobro persuasivo

Procedimiento etapa de juzgamiento en primera y segunda
instancia de procesos disciplinarios

|
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Procesa Procedimiento

Frocedimiento gestion contractual

Procedimiento Adguisicidn v Administracion de Bienes y
Serviciog

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en
aplicacion del marco normativo contable para entidades de
gokierno

Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y
Madicicn

Procedimiento ldentificacion de aspectos v valoracion de
impactos ambientales

Procedimiento Matriz identificacion de aspectos v
valoracion de impactos ambientales it IAY 1A
Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por
cobrar y deterioro de cartera

Procedimiento curmplimiento de providencias judiciales y de
acuerdos derivados de la aplicacion de un mecanismao
alternativo de solucion de conflictos ggpASC
Frocedimiento Reconocimiento Contable Acuerdos de
Concesion”

Procedimiento Depuracion y mejora de la calidad de la
informacion financiera.

Procedimiento vinculacian y administracion del servidor
clabilico.

Procedimiento investigacion de incidentes y accidentes de
tratwajo.

Procedimiento inspecciones planeadas

Procedimiento evaluaciones medicas ocupacionales
Frocedimiento megistros y estadisticas 55T

Procedimiento gestion del cambio

Procedimiento de testicn de actos v sondiciones inseguras
Procedimiento para la vinculacion de practicantes en el
CalEP

Procedimiento eletrabajo

Verifi;acion y Mejoramiento Procedimiento planes de mejoramiento

Continuc Procedimiento administracién de riesgos

Procedimiento auditoriz interna

Procedimiento planeacion, elaboracidn y seguimiento del
plan anual de auditoria

Procedimiento plan de mejora auditor a

Gestion de los Recursos

Gestion del Talento Humano

Evaluacion y Control

|
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2.9 Plan de Desarrollo — Defensoria del Espacio Publico

|
ProcesoDireccionamiento Estratégico Procedimiento o Documenté/A



Programa ddransparenciy Etica Pablica

Codigo SG/MIPG127PPPDE-05

DireccionamientbBstratégico Vigencia desde1/02/2025
Version 17

Pagina 1de38

)

LR T T2 A i

DEFENSORIA DEL .
e | ESPACIO PUBLICO ‘ BOGOT/\

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante el afio2025 v
por el resto del cuatrienio aporlara al cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital "Bogeld
Camina Segura”ia traves de la ejecucion de los siguientes proyectos de inversion:

. . Presupuesto
Proyecto de inversion Actividad Presupuesto 2025 BTy
1. Realizar el 100% de asistencia técnica a las alcaldias locales y demag
autoridades competentes en las acciones de recuperacion de espacio publico.
2. Intervenir 134.000 m2 de bienes de uso publico y fiscales a cargo de

DADEP con acciones de administracion y mantenimiento.

7928 - Consolidacion de la defensa | 3. Adoptar 43 instrumentos de aprovechamiento del espacio publico por
del espacio publico y la|parte de comunidades organizadas, asociaciones y ciudadanos en general, para el
apropiacién  del  patrimonio | promover el uso del espacio publico. I
inmobiliario de Bogota D.C. 4, Realizar 20 ejercicios demostrativos de apropiacion de predios publicos
por medio de procesos formativos y acciones concretas en sitios criticos impulsando
la participacion ciudadana.

5. Ofertar 35 bienes fiscales del Distrito Capital del sector central para la
enajenacion a titulo

oneroso

1. Impulsar 15proyectos de bienestar con enfoque de género, poblacional yj

7935 - Generacion de proyectos
de bienestar con enfoque de
género, poblacional y diferencial |2, Realizar 10 estudios técnicos para la identificacion de puntos critico R

en espacios publicos de Bogotd |donde se pueda impulsar proyectos de bienestar social.

diferencial en espacios publicos.

D.C.
1. Incorporar 5.000.000 m2 de bienes fiscales y publicos
2. Sanear y/o titular 2.500.000 m2 de bienes fiscales y publicos
3. Actualizar el 100% de las herramientas de valoracion de los predios que

conforman el inventario

8026 - Fortalecimiento del proceso 4, ) Elaborar 4 documentos técnico juridicos de los bienes sujetos a
de actualizacién del inventario de |&hajenacion o transferencia.

uso Publico y Bienes Fiscales en |5 Desarrollar 6 lineas de investigacién que fomenten la apropiacién
Bogota D.C. ciudadana del espacio publico y mejoren las condiciones de generacion,
sostenibilidad y cuidado de este.

6. Consolidar 1 documento de analisis derivado del seguimiento a la
ejecucion de la
Politica Distrital de Espacio Publico.

1. Gestionar el 100% del plan de sostenibilidad de MIPG en el marco de la
normatividad legal vigente y los lineamientos expedidos por la Administracion
Distrital.

2. Adelantar el 100% de las actividades programadas en el plan anual de

7987 - Implementacion de la
estrategia de fortalecimientode | auditoria, relacionadas con el Sistema de Control Interno y en articulacién con la

la gestién institucional y séptima dimension del modelo MIPG.
operativa para mejorar el 3. Cumplir con el 100%de las actividades de apoyo administrativo,_
servicio a la ciudadania en |financiero, ambiental, documental, archivo y de control disciplinario requeridas para
Bogotd D.C. el fortalecimiento de la gestion institucional.

4. Gestionar el 100% de los procesos de defensa y representacion judicial
en primera y segunda instancia y de gestion contractual de la entidad.

1. Desarrollar 1 estrategia para el fortalecimiento y madurez del proceso de

8038 - Fortalecimiento de las TIC |gestion de proyectos que permitan garantizar el cumplimiento de los proyectos

para apalancar la capacidad |4eyados del PETI en términos del alcance, tiempo y costo.

I::g:‘g:::z.:el espacio piblico 2. Desarrollar 100% de los procesos, politicas y guias de gobernabilidad de
las TIC, fundamentados en buenas practicas que permitan el fortalecimiento de la

|
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capacitad institucional en lo que a la prestacion de los servicios misionales que se
soportan en las TICs.

3. Garantizar 98% de la disponibilidad en la prestacién de los servicios
criticos de la entidad que apalancan la prestacion de la oferta institucional de la
Defensoria del espacio publico

5 35502671000 | 140 485 003 735

%. Generalidades del Plan

3.1 Objetivo

Fomentar la transparencia en todas las etapas de la gestidn institucional, permitiendo la
identificacion y control oportuno de los riesgosgla sistematizacion y racionalizacion de los
tramites y serviciosw estableciendo estrategias para el mejoramiento de la atencién a la
ciudadania y rendicion de cuentas efectiva y permanente, para fortalecer la participacion
ciudadana y el control social.

3.2 Alcance

El "Programa de transparencia y etica publica de la Defensoria del Espacio Publicomaplica
para todos los procesos del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico y es de estricto cumplimiento para todos los servidores publicos y contratistas en el
desarrollo de sus funciones y abligaciones, impactando positivamente en el servicio prestado
a los grupos de valor y/o partes interesadas.

3.2 Formulacion

Para la elaboracion del Programa de Transparencia y Etica Publica, el Departamento
Administrative de la Defensoria del Espacio Publico realizé los diagnosticos segun los
nstrumentos establecidos por el Departamento Administrative de la Funcion Publica.
lgualmenteprfueron tenidos en cuenta los informes de seguimiento realizados en la vigencia
inmediatamente anlerior, asi come los lineamientos mas recientes de la Veeduria Distrital,

Asi mismo, se realizaron las siguientes actividades para recoleccion de informacion vy
sugerencias;
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Actividades Internas

Id Horade Horade Nombres (Jidentidad géEl accEscriba aqui su laEscriba aqui si
inicio finalizacion y de programa  Jropuesta o tiene otra propuest
Apellidos establece las iugerencia sobre o sugerencia
19/12/2024 11:529/12/2024 11:53Rodrigo Vidal Reales MMasculina 4. Racionalizacion de tramites ;7.
Promocién de la integridad y la ética publininguna
29/12/2024 9/12/2024 Juan José aMasculina 6. Participacion e innovacion en coNo
12:00 12:02 Rodriguez la gestion publica;8. Gestion de
riegos de
39/12/2024 12:299/12/2024 12:32Pablo Enrique ContreraMasculina 4. Racionalizacién de
trdmiteMejor atencién a la comunidad y claridad en la Ninguna

Creacion del mapa

I sel. | lo i

19/12/2024 9/12/2024 ™17 3. Mejora en 2L naturaleza delc interactivo de bogota, q
) - Maurice oMasculina | ., oublico es el permita a la ciudadania
14:03 14:07 Alfisz L a atenciony siudadano, dis consultar todo aquello

g sea propio de ciudad
59/12/2024 14:449/12/2024 14:50Miguel Alberto SalamcMasculina 3. Mejora en la atencién y seEtica y
buen proceder en todoPersonas mds idéneas que se contraten

69/12/2024 9/12/2024 Sixta Tulia BFemenina 9. Medidas 2nEn los procesos dejuNo

19:51 20:02 Roncancio de debida  :ontratacion con
dilig oersonas
710/12/2024 8:4710/12/2024 8:53Guillermo bejarano Masculina 6. Participacién e
innovacidonCapacitaciones, talleres presenciales No
8 19/12/2024 Maria asFemenina 6. 5nCrear mesasamNo tengo
19/12/2024 7:54 Alejandra Participacidn:iudadanas deoropuestas
7:44 Varg einnovaci :ocreacidn e impl adicionales.

El profesional lider de MIPG de la Oficina Asesora de Planeacion con su equipo de trabajo
realizaron una encuesta con el fin de recolectar insumos para la construccion del Programa
de Transparencia y Etica Publica 2025

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion envio un correo a todos los jefes de procesos
solicitando la actualizacion de las actividades del Plan de Accion del Frograma de
Transparencia y Etica Publica 2025,
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De: Paula Lopez Vendemiati <plopez@dadep.gov.co>

Enviado: martes, 21 de enero de 2025 11:25

Para: Geovannl Andres Cardenas Mogollon <gcardenas@dadep.gov.co>; Hugo Roberto Herandez Diaz
<hhernandez@dadep.gov.co>; Edgar Enrique Duarte Quiroga <eduarte@dadep.gov.co>; Lillana Patricla Escobar
Morales <lescobar @dadep. gov.co>; Patricia Hernandez Acosta <mphemandez@dadep.gov.co>

Ce: Zulma Yasmin Lopez Vasquez <zlopez@dadep.gov.co>; Lina Marta Hernandez Acosta
<thernandez@dadep.gov.co>; Luis Fernando Arango Vargas <larango@dadep.gov.co>; Yovanny Francisco Arias
Guarin <yarlas@dadep .gov.co>; Allan Maurice Alfisz lopez <aalfisz@dadep.gov.co>; Caroling Bernal Salgado
<chernal@dadep.gov.co>; Hugo Alberto Carrillo Gomez <hcarrillo@dadep.gov.co>; Claudia Cecilia Suna Ladino
<csunai@dadep.gov.co>; Zulma Milena Aguilera lzqulerdo <zagullera@dadep.gov.co>; Nadia Camila Cruz
<nccruz@dadep.gov.co>

Asunto: Programa de transparencia y ética pdblica 2025

Estimados colegas

Envio adjunto el plan de accion de 2024 de nuestro programa de transparencia, con el fin de que cada
&rea actualice sus acciones propuestas para 2025,

Pueden ajustar sobre las mismas acciones el cronograma propuesto, eliminar acciones o proponer
NUEVas,

Les agradezco marcar con algun color cada linea que modifiquen, para poder nosotros identificar
facilmente los cambios propuestos. Envio en el matriz los ajustes de la Subdireccion de Registro como
ejemplo,

Ya tenemos los ajustes de las Subdirecciones de Registro y Corporativa, no es necesario enviarlos
nuevamente

Les agradezco enviarnos sus propuestas el proximo jueves 23 de enero.
Feliz dia para todos!

Campafias Externas

Se publicd en la pagina web de la enlidad v en redesi un banner para convocar a la
ciudadania
en generalia participar en la formulacién del documento,

|
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Minico Qub os ol DADEP ¥ Qué hacemos Arencisn & 1 Gudsdania v Pacticipa

iConstruyamos juntos un
futuro mas transparente!

Queremos contar contigo para dar forma al programa
preliminar de Transparencia y Etica Publica 2025 y
definirlas actividades que lo haranrealidad

Consulta el Plan de Accion y envianos tus ideasy sugerencias

B alcorreo:
: : [ plopez@dadep.gov.co]:..
¢ 3 R —
RSV ME 1OR ’ Tu voz es clave para avanzar. | B | sowoniok | sogom
B ESPACIOPUBLICO iEsperamos tus aportes!
PO

= ,,

@ o

|
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« Defensoria del Espacio Publico @ @D....30s
Estamos comprometidos con la transparencia y
queremos que hagas parte de nuestro Plan
Accidn del Programa de Transparencia y Etica
Publica de ta Defensoria del Espacio Publico.
Condcelo, comenta y envia tus aportes a 2§

p

44
i

lopez@dadep.gov.co

* dadep.gov.co/sites/default/
iTransparencia

iConstruyamos juntos un
futuro mas transparente!

Quetemos contar contigo para dar
forma al programa preliminar de
Transparencia y Etica Piblica 2025y
definie fas actividades que [o haran
reslidad

Consulta el Plan de Acciony envianos

tusideasysugerenciasal correo
[ plopez@dadep.gov.co | s

Tu voz s clave para avanzar.
iEsperamos tus aportes!

3.4 Diagnostico

Version 17
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f ’ MIESPACIOOSDOJoTa @
£1 Neryx - Creativity

iConstruyamos juntos un
futuro mas transparente!

Cueremos contar contigo para dar
forma al programa preliminar de
Transparencia y Etica Publica 2025y
definir las actividades que o haran
realidad

Consulta el Plan de Accidn y envianos
tusideasy sugerenciasal correo

( plopez@dadep.qov.co | .
(L Plopez@dadep.gov.co j .,

Tu voz es clave para avanzar.
iEsperamos tus aportes!
LA YMEJOR W | S
unaoru.u:o LMt :"D
7= 1.
Ver estadisticas Promocionar publicacion
©2Q ¥V A
o Le gusta a lapatomedios

miespacioesbogota Estamos comprometidos con la
transparencia, y queremos que hagas parte de nuestro Plan
Accién del Programa de Transparencia y £tica Pablica de la
Defensorla del Espacio Publico

Te mvitamos 3 que 10 CONOZCas en Nuestra paging web
institucional www.dadep.gov.co ¢ en el link de nuestro perfil,

Comenta y envia tus sugerencias o propuestas a
nlnoerz@daden cov.co

Para la construccion del Programa de Transparencia y Elica Publica vigencia 2025, s& han
tenido en cuenta las observaciones de las auditorias internas y el autodiagnostico del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)uTambién se tomd como referencia los resultados
del FURAG para hacer énfasis en aquellas areas con menor puntuacion en este indice. Las
recomendaciones de la Funcion Publica para todas las politicas del FURAG fueron
presentados en Comite de Gestion y para aquellas dimensiones que tuvieron mayor
disminucion en la calificacion, se remitic a cada area las recomendaciones y se solicito plan
de accién para su mejora,

Ademas, se tuvieron en cuenta las observaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, como se observa a continuacion:
o Informe de la Oficina de Control Interno Vigencia 2024

Informes de seguimientos semestrales de atencidn al ciudadano, sistemas de informacion vy
atencion a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos || Semestre 2023,
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: HTaLe] Ohscrvacioncs :
Informe de seguimiento | Socializar y actualizar en la pagina web institucional y en la intranet, cada vez gue
semestral de atencidn al | sea necesario, el nombre, ubicacion e informacién relacionada con el cargo de

ciudadano, sistermas de
informacian y atencidn a
peticiones, quejas,
reclamos y Sugerencias

Defensor Ciudadano

Definir el use v canveniencia del asesor virtual ALAMEDA, que en caso de ser
positivo su resultado, se sugiere:
« Actualizar permanentemente el contenido de preguntas y respuestas con

de los ciudadanos - |l
semestre de 2023

todas las dreas de |la entidad, especialmentes las misionales {Subdireccion de
Registro Inmobiliario v Subdireccion de Gestion Inmaobiliara y del Espacio
Pubilico,
+ Promover la masificacidn de su uso, aprovechando el avance de la
inteligencia artificial, como herramienta tecneldgica que apoya la seguridad
de la informacion y la trazabilidad de la interaccion con los ciudadanos.
« |dentificar claramente, para ternas estadisticos de este informe, las
interacciones ciudadanas con ALAMEDA, las interacciones que pasaron a
My Live Chat v, en especial, el grado de satisfaccion de los ciudadanos con
la utilizacian de dicha herramienta.
Revisar la periodicidad de la publicacidn en la pagina web de los informes de
Analisis de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Canal Telefanico Presencial y
Virtual, para todos los meses, con el fin de mantener la trazabilidad que permita
conocer los cambios y variaciones del comportamiento de los canales de
atencion ciudadana dispuestos por la entidad.
Profundizar en el analisis de las causas asociadas a los riesgos del proceso
Atencian a la Ciudadania, con el fin de ampliar el analisis frente al contexto del
proceso, aspecto gque facilitara la revisidn, ajuste y seguimiento de los controles
celi-iao:
Fortalecer el analisis de las causas de insatisfaccidn ciudadana a los servicios
prestados por la entidad, con el fin de disminuir los incidentes y rmejorar la
atencidn en cada uno de los canales de atencidn, para garantizar la entrega de
informacion completa, clara, precisa v actualizada sobre las condiciones de
tiempo, modo y lugar en que se atendera la sclicitud

O Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota: Informes de monitorio punto
propio en el SuperCADE CAD y aclaracion por parte.

Recibido en radicado Alcaldia Mayor de Bogota N° 2, 2024, 7264 del 28/02/2024 y radicado
Dadep 20244000041192 del 29/02/2024 se presentan dos observaciones de las cuales se
retroalimentacion de la ficha de monitorec del canal virtual N® 4221000, FT, 1301, se
menciona que la Entidad cuenta con servicio de Chat en la pagina Web, pero si se verifica la
pagina principal en el link de "Mecanismos de Contacto” no cuenta con la videollamada del
Centro de Relevo.

La segunda observacion refiere al canal telefénico, del cual se menciona que la
comunicacion efectuada, no fue atendida desde el Contact Center | Atencion a la Ciudadania
de la Entidad, se evidencia, que la llamada fue atendida por el secretario de la Subdireccicon
de Registro Inmaobiliario, quien suministro al ciudadano incognito los canales de atencion
para radicar su denuncia; frente a ello se ejecutaran las actividades de revision tecnologica y
de mejora.

3 5Recursos
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El Programa de Transparencia y Elica dmiblica conlard con los recursos de inversion vy
funcionamiento asignados para el cumplimiento de los componentes del plan, ejecutados
en desarrollo de los proyectos de inversion y los rubros de funcionamiento, con base en los
siguientes lineamientos institucionales:

Mejorar la coordinacion interinstitucional con todas las entidades que tienen
competencia en materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los grupos
de interés y de valor.

Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados, la eficiencia en el
manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion de los
grupos de interes.

3.6 Responsables del cumplimiento y seguimiento

La Alta Direccion del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es
responsable de velar por que el Programa de Transparencia y Elica tmiblica sea un
instrumento de gestion con contexto estratégico, articulado con los objetivos
institucionales. Igualmente, es garante de generar los lineamientos para su promocion y
divulgacion. Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion realizard el monitores del
avance del cumplimiento de las acciones establecidas y socializara el resultado de dicha
aclividadiy

3.7 Metodologia de seguimiento y publicacion

La Oficina de Control Interno realizara tres seguimientos al afio del Programa de
Transparencia y Elica Publica, asi:

Corte del sequimiento Fecha de publicaciones
1 | 30 de abril de 2024 10 primeros dias habiles de mayo de 2025
2 | 0 de agosto de 2024 éﬂézp;meros dias habiles de septiembre de
31 de diciembre de 202... | 10 primeros dias habiles de enero de 2026

Fl Programa de Transparencia y Etica Publica es publicade en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publice a mas tardar el 31 de enero
de cada afio y cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno publica en la misma pagina
los informes de seguimiento.

4. Ejes estratégicos del Programa

El presente programa de transparencia y etica publica presenta la siguiente estructura:

41Eje — 01 Transparencia

|
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411 Componente 1 - Acceso a la Informacion Publica

Para atender este componente, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico implementa acciones encaminadas a fortalecer la gestidn institucional para
garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la informacion publica, establecido por
la Ley 1712 de 2014.

Para ello planea, ejecuta y controla la divulgacion de la informacidn de gestion, administrativa
y misional y da respuesta oportuna, adecuada y veraz a las solicitudes de informacion
recibidas, facilitando ejercer el control social y la participar ciudadana, lo cual es prioritario
para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y la construccion sdlida de un
gobierno abierto,

4.1.2. Componente 2 — Rendicion de Cuentas

La Defensoria del Espacio Publico fomenta la participacion ciudadana garantizando el acceso
a la informacion, para el efectivo control social sobre la gestion institucional, considerando
dicha participacion como el gjercicio continuo de doble via indispensable para fortalecer la
relacion con el ciudadano, en donde la expresion con enfoque de derechos se constituye en
el insumo primaordial para ejecutar acciones que contribuyen al cumplimiento de los logros
institucionales.

En la Defensoria del Espacio Publico la rendicion de cuentas es un ejercicio continuo,
dinamico y un mecanismo de articulacién entre la administracion y la ciudadania; buscando
valor agregado con posibilidad de retroalimentacion, en donde predomina el respeto por las
sugerencias de mejora planteadas por los ciudadanos.

La estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos para la vigencia 2025, se
soporta en los siguientes direccionadores establecidos en la plataforma estratégica 2020-
2024:

Objetivo Estratégico:
Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica inteligente,
transparente y agil en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania, promoviendo
la participacion y el control social.

Estrategias:

Cultura Ciudadana: promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de convivencia
de la ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulacion
individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

Gestion social: articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el
control social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los diferentes actores para el
mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos misionales.
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Innovacion administrativa: promover el analisis de problemas administrativos, aprovechando
la inteligencia colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora continua en el
manejo de recursos institucionales.

Es asi como esta estrategia se establece para propiciar la interaccion con los ciudadanos,
acciones que conllevan a la creacidn de valores publico basado en la transparencia, la
participacion, la colaboracion y el servicio al ciudadano; fomentando la confianza en pro de
la eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos por la entidad.

4121 Objetivos:

41211 Objetivo General de la Rendicion de cuentas con enfoque de
derechos:

Fomentar la generacion de acciones y canales de comunicacion, que promuevan la difusion
de informacion institucional oportuna y comprensible, motivando a los ciudadanos para
ejercer el derecho de participacion ciudadana incidente.

4.1.2.1.2 Objetivo especifico de la Rendicion de cuentas con enfoque de
derechos:

Promover diferentes formas de relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor, que
faciliten el desarrollo del control a la gestion de la Defensoria. Identificar oportunidades de
mejora en la gestion de la Defensoria del Espacio Publico dentro del proceso de
retroalimentacién realizado por parte de la ciudadania y grupos de valor en el marco de los
dialogos de doble via.

Estimular el ejercicio permanente de informar clara y oportunamente a la ciudadania en
general, los asuntos relacionados con la gestidn institucional, para facilitar el control social.

4.1.2.2 Alcance:
La presente estrategia cubrird a todos y todas v a cada uno de los procesos institucionales del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Puablico, con el fin de informar a
los ciudadanos en general, los avances de la gestion misional y administrativa del
Departamento.

4.1.2.3 Definicion de la estrategia de rendicion de cuentas:

Identificacion de los lideres de rendicion de cuentas

|
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La direccion de la Defensoria del Espacio Publico es la responsable de liderar, motivar e influir
de manera etica, positiva y democratica, las acciones para el logro de los objetivos
establecidos en la estrategia de rendicion de cuentas con enfoque de derechos. Para ello,
dispondra de un equipo que acompanara dicho liderazgo, el cual estara conformado por la
Oficina Asesora de Planeacidn, la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Por otra parte, los subdirectores y jefes de oficinas del Departamento hacen parte del grupo
de personas que motivaran a los servidores publicos de la Entidad, para el logro de los
objetivos del procese de rendicion de cuentas con enfoque de derechos y son
corresponsables de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de dicha estrategia.

Los lideres de la rendicién de cuentas con enfoque de derechos se reuniran perigdicamente,
con el fin de evaluar el cumplimiento de los compromisos e identificar oportunidades de
mejora y de nuevas acciones, para fortalecer la participacion ciudadana incidente y el control
social.

Identificacion del nivel actual

Con el fin de identificar los retos que tiene la Defensoria del Espacic Publico en lo que
respecta al componente de rendicion de cuentas, esta realizara el autodiagnostico de
acuerdo con la metodologia sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en el marco del MIPG, el cual permite identificar que aspectos y etapas se deben
fortalecer y cuales se deben mantener de conformidad con sus resultados,

Identificacion del reto de la rendicion de cuentas

Fomentar una cultura de rendicion de cuentas al interior de la Defenscria del Espacio Publico
y [ortalecer los espacios de didlogo con los grupos de valor de la Defensoria del Espacio
Fublice mediante el disefio de metodelogias para la identificacion de temas especificos y de
interés para la ciudadania sobre la gestién misional de la Entidad, que a su vez permitan
identificar y actualizar los canales de publicacién y divulgacion de la informacion necesaria
para un ejercicio permanente de rendicion de cuentas.

Estrategia de rendicién de cuentas

Con miras al cierre de la brecha para el fortalecimiento de los espacios de didlogo con los
grupos de valor identificados por esta Defensoria, la estrategia para la implementacién de la
rendicion de cuentas de la vigencia 2025 se realizara en las siguientes elapast

1. Etapa de aprestamiento: se refiere a la preparacion al interior de la entidad vy la
promocion de la cultura de rendicién permanente de cuentas y el relacionamiento
con los grupos de valor identificados por la Defensoria del Espacio Publico. En esla
etapa la entidad se concentra en: (i) El analisis de las debilidades y fortalezas para la
rendicion de cuentas con base en los dialogos anteriores, vy (i} La identificacion de
espacios de articulacion y cooperacion para la rendicion de cuentas,
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2. Etapade diseno: in esta etapa se proyectan las actividades utiles y efectivas que seran
puestas en marcha en la ejecucidn de la rendicion de cuentas, lo cual incluye el
relacionamiento y las comunicaciones con los grupos de valor de la entidad. Se
realiza: (i) Seleccion de temas, {i) La identificacion de los espacios de diadlogo en los
que la entidad rendira cuentas, y (ii) La definicién de la estrategia para implementar el
ejercicio de rendicién de cuentas.

(3]

Etapa de preparacidn: implica la generacion y disposicion de condiciones necesarias
para ejecutar la rendicion de cuentas. Para lo anterior se deben adelantar las
actividades de; (i) Generacion y analisis de la informacion para el dialogo en la
rendicion de cuentas en lenguaje claro, (i) La publicacion de la informacion a traves
de los diferentes canales de comunicacicn (iii) Preparar los espacios de dialogo (iv)
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de
didlogo para la rendicion de cuentas.

4. Etapa de ejecucion: en esta etapa la Defensoria del Espacio Publico pone en marcha
la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con las actividades definidas en las
etapas previas. Esto implica la realizacion de espacios de didlogos interactivos con los
grupas de valor y partes interesadas.

(¥ ]

Etapa de seguimiento y evaluacion: en esta etapa se realiza la valoracion del proceso
de rendicion de cuentas de la Defenscria, a partir de los logros y dificultades, y se
emite y publica un documento de respuestas a las inquietudes formuladas por la
ciudadania.

Los propositos del seguimiento y evaluacion son:

|
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Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insurmos y actividades).

Evaluacion de las acciones propuestas en la estrategia de rendicion de cuentas, tanto por
los participantes como por el equipo lider.

Seguimiento a los compromisos adguiridos en los espacios de rendicién de cuentas con
los grupos de valor y de interés.

Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto).

v Evaluacion del nivel de avance

Esta evaluacion es transversal, ya que inicia y finaliza con el Autediagnéstico de Rendicién de
Cuentas, instrumento que se constituye en la linea base para la definicion de los indicadores
y permite evidenciar el avance en la situacion de rendicion de cuentas de la entidad.

4.1.2.4 Componentes de |a rendicion de cuentas

Para materializar las estrategias de rendicidn de cuentas vigencia 2025, el Departamento
Administrativo de la Defenscria del Espacio Publico desarrolla los siguientes componentes
centrales:

v |Informacion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico facilita a los grupos de
valor y/o partes interesadas, ejercer el dereche de acceso a la informacion publica,
estableciendo la estructura de informacion de los diferentes documentos que dan muestra
de la gestién realizada. Lo anterior, a partir de una lectura de las preferencias ciudadanas vy
de las disposiciones normativas vigentes en materia de presentacion de publicacion de
informacion e informes de rendicién de cuentas.

Con base en lo anteriormente expuesto, la Defensoria del Espacio Publico continuara
publicando con oportunidad veracidad y claridad, la informacion relacionada con la
ejecucion técnica y presupuestal de sus politicas, planes, programas y proyectos, asi como
la relacionada con sus procesos misionales, de apoyo vy evaluacion, indicando el grado de
avance,

A continuacion, se presenta una tabla de los contenidos institucionales minimos a publicar,
relacionados con la informacion institucional para la rendiciaon de cuentas:

Tema Aspectos Contenidos Generales
Fresupuesto {funcionamiento e inwversian)
) ) apropiacion, ejecucian en compramisos ¥ pagos
SresLpuUesie Ejecucion Presupuestal Comparative de la eecucidn presupuestal con
respecto al mismo periodo del afio anterior
Tema Aspectos Contenidos Generales
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Proyectos de inversidn, objetivos, estrategias, metas,
responsabdes v distribucion  presupuestal de sus
Cumplimiento de metas Plan de Accidn TETLI=0s,

Plan de adquisiciones
Inforrme del grado de avance de las politicas de
Desarrollo Adrministrative del Modelo Integrado de
Plansacion y Gestion

Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano
Informe de Gestian Gestion del Talento Humana

Estrateqia de talento no palanca

Czestion Institucicnal ) . )
Eficiencia Administrativa

(zestion Financiera

Metas e Indicadores de gestion Metas e indicadores de gesticn y/o desempefic
Relacion de las entidades que vigilan la Entidad e
ritorrees de entes de contral informes de sequimienta
Informes de la Oficing de Contral Interno
Procesos Contractuales Relacion y estado de los procesos de contratacion
Contratacian festidn Contractual wurners v valor de los contratos terminados v en

[N TR EE
Impacto de la Gestian Cambios en el sector o en la Informe scbre los cambios concretos gue ha tenido
poblacion beneficiada la ciudadania en un sectar o en el territario,

Informacion de planes de mejoramients vy las
respectivas acciones a ejecutar

lgualmente, se publicaran los siguientes documentos de gestion:

Acciones de mejora Sanes di e

Agenda de trabajo de la Direccion

Identificacion y declaracion de conflictos de interés de los servidores publicos

Registro de publicaciones técnicas y activos de informacidn

Gestion normativa v de relaciones con el concejo de Bogota

Avances v logros en racicnalizacion, digitalizacion de trdmites y accesibilidad en canales de atencidn

Oferta v gestion de la participacidn ciudadana adelantada por la entidad
Divulgacion de la informacién: |la Defensoria del Espacio Publico realizara una
permanente publicacién de noticias, eventos e informacion de interés de la ciudadania
en su pagina web y en sus redes sociales,

Didglogo de doble via con los grupos de valor y partes interesadas.

La Defensoria del Espacio Publico, para la vigencia 2025, a traves de los siguientes espacios
de interaccidn presenciales y virtuales, explicara las decisiones y acciones de la entidad, v a
la vez escuchara, y respondera las consideraciones, inguietudes y/o recomendaciones de la
ciudadania sobre la gestién instilucionali

. Audiencia publica en el primer cuatrimestre de la vigencia sobre los resultados 2024,
Dialogos tematicos, al menos cuatro en el afio 2025, en espacios academicos y con
los grupos de valor, para abordar, entre otros, los siguientes temas: (i) Logros y
dificultades de la Defensoria, (ii) Las apuestas del espacio publico y de la Defensoria

|
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« en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital "Bogota Camina Segura’, vy (iii) Grandes

apuestas de la Defensoria para 2025..
. Implementacion de un mecanismo de evaluacicon a la gestién de la Defensoria por
parte de los grupos de valor.
Publicacion continua de las cifras de la gestion administrativa y misional de la
Defensoria.
Asignacion de directivos y asesores a cada una de las localidades para mejorar el
didlogo de doble via e incidir positivamente en la incorporacion del espacio publico
en las metas sus nuevos planes de desarrollo.
Capacitacién a grupos de valor desde el Observatorio del Espacio Publico.

Responsabilidad
Esle componente concreta la incidencia ciudadana en el fortalecimiento de la gestion
publica del Distrito, puesto que se refiere a la necesidad de incorporar, mediante mecanismos
de correccion y mejora, las recomendaciones ciudadanas y los compromisos suscritos en
los espacios de dialogo adelantados.

Integrar al proceso de rendicion de cuentas elementos metodologicos de participacién
basados en el enfoque de Gobierno Abiertc Bogotad como: la demanda ciudadana, la huella
de gestion y el balance ciudadano.

41 2.5 Incentivos

El Departamento Administrativo de la Defenscria del Espacio Publico establecera incentivos
para los ciudadanos y servidores, con el fin de promover la participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, en los diferentes escenarios de digogo.

4.1.3 Componente 3 - Mejora en la Atencion y Servicio a la Ciudadania

El Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Pdblico encamina las acciones
hacia la mejora continua de sus procesos institucionales, con el fin de proporcionar servicios
que cubran las expectativas de sus grupos de valor y partes interesadas, con calidez, calidad,
y accesibilidad de los tramites, para asi, aumentar la satisfaccién de la ciudadania.

Para conseguir lo anteriormente expuesto, la Defensoria establecio el siguiente objetivo, que
hace parte de su plataforma estratégica:

"Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion eficiente, que propenda por una gestion publica inteligente, transparente y agil
en la respuesta a los requerimientos de la ciudadania, promoviendo la participacion y el
control social””

414 Componente 4 - Racionalizacion de Tramites

|
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Este componente busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que brinda el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, fomentando la
disminucion de los costos y tiempos, simplificacion de requisitos, y fomentando el uso de los
medios tecnoldgicos para disminuir la presencia del ciudadano en la ventanilla de la Entidad.

Este Departamento, para la vigencia de 2024 adelanté la presentacion del procedimiento
"Solicitud de Anuencias” ante el Sistema Unico de Informacién y Tramites SUIT, aprobando
la presentacion de esta como Otro Procedimiento Administrativo OPA.

Durante 2025, se trabajara la solicitud de anuencias como "Otro procedimiento
administrativa”.

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Registro Inmobiliario propone mejorar la
solicitud de anuencias, a traves de un formato de radicacion digital que permita facilitar a los
interesados presentar la solicitud de manera practica, contando con la informacion necesaria
para facilitar la verificacion de esta y entregar una pronta respuesta al solicitante.

415 Componente 5 -Apertura de Informacion de Datos Abiertos

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realizara, durante la
vigencia 2025, las acciones pertinentes para fortalecer la informacion publica en formatos
que permitan su uso y reutilizacion de informacion. Para la entidad es de suma importancia
facilitar a la ciudadania en general proporcicnar la informacién que requiere el ciudadano
para que sea insumo de analisis y evaluacion y un instrumento de participacion ciudadana y
control social.

4 1.6 Componente 6 -Participaciéon e Innovacion en la Gestion Publica

El Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Publico, para la vigencia 2025,
establecera actividades metodoldgicas de innovacion para fortalecer la participacion
ciudadana incidente en la gestion institucional y ejecutard acciones para promover la
inncvacion y la gestion del conocimiento en el departamento, actividades que se contemplan
en el Plan de accion de este programa.

4 2Eje - 01 Integridad

El Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP adopts,
mediante Resolucion 154 de 2018, el codigo de integridad del servicio publico en la
entidad, documento orientador de las conductas imprescindibles que cada unc de los
integrantes del DADEF deberan adoptar en el ejercicio continuo de sus funciones.

Para la vigencia 2025, el grupo de gestores de la integridad es el que esta conformado de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion Mo, 246 del ano 2022,
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4.2.1. Componente 7 —Promocion de la Integridad en la Etica Publica

El Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Publico vela por el desarrollo
de su gestion institucional con base en sus principios y valores, fortaleciendo los
comportamientos y habitos deseables por parte de los servidores y contratistas, para el logro
de la optima ejecucion de sus procesos,

La Entidad cuenta con un equipo de gestores de integridad, los cuales lideran actividades de
divulgacion, encaminadas a promover los siguientes valores institucionales: respelo,
honestidad, compromiso, diligencia y uslicia.

4 5Eje — 03 Monitoreo y Control

4.3.1. Componente 7 — Gestion de Riesgos de Corrupcion

La Administracion de los riesgos de corrupcion en el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP. es una pricridad desde la Alta Direccion, va que
esta herramienta permite identificar, analizar, mitigar y controlar los posibles hechos de
corrupcion relacionados con los procesos institucionales,

Para dicha administracion de riesgos de corrupcion, existen dos herramientas centrales: la
politica institucional de administracion de riesgos y el mapa de riesgos de corrupcion.

Durante el afic 2024, la Entidad adelantd acciones de mejoramiento asociadas con la
administracion de los riesgos y actualizd los riesgos institucionales con los lideres y enlaces
de planeacion de cada una de las dependencias.

Acogiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, la Entidad para el afio 2025 ha previsto adelantar una serie de acciones, que
fortalezcan aun mas, el esquema de administracion de riesgos de corrupcion, haciendo
enfasis en el componente de transparencia, prevencion del lavado de activos, financiacian
del terrorismo y demas medidas anticorrupcion.

Es por ello gque las acciones previstas para el afic 2025 tienen como eje central el
fortalecimiente del esquema de roles y responsabilidades para la administracion de los
riesgos, con el fin de reducir la probabilidad e impacto de la materializacion de riesgos,
incluidos los de corrupcion,

4.3.2 Medidas de debida diligencia

|
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El Departamento Administrativo de la defensoria del Espacio Publice, establece acciones
parala prevencion de Los riesgos relacionados con el proceso de contratacian, ejercicio que
contribuye significativamente a la toma de decisiones en el momento de contratar Los hienes
y servicios regueridos, en la vigencia 2025, fortalecera este proceso estableciendo

actividades concretas de ejecutar.

5. Plan de Accion

En la siguiente pagina se presentan las actividades a desarrcllar bajo el marco de los gjes
establecidos en el documento técnico del Programa de Transparencia y etica Publica del

Distrito Capital.

|
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Fecha de

Eje estratégico Ci Actividad Meta Responsable Fecha de inicio L
terminacion
Realizar un monitoreo de la informacion en el portal web|Realizar un (1) informe del estado de publicacion ef .. . . e "
P . . Oficina de Tecnologias de la informacién y 30 de Julio de
Transparencia activa institucional en el marco de la ley de transparencia y acceso 1 de los requerimientos enmarcados en la ley las comunicaciones 1 de febrero de 2025 2025

1. Acceso a la informacion
Publica

informacion publica

de transparencia y acceso a informacién publica

Transparencia pasiva

Realizar los reportes de las solicitudes de acceso a informacién publica
requeridas por la ciudadania

Publicar un (1) informe mensual de solicitudes de acceso a
la informacion en la pagina web de la entidad.

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania.

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Elaboracion de instrumentos de
gestion de informacion

Revision y ajuste de los activos de informacion de la entidad

Presentar un (1) informe de la revisiéon y ajuste de los|
activos de informacion

Oficina de Tecnologias de la informacién y
las comunicaciones - apoyo de todas las
dependencias

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Criterios diferenciales de
accesibilidad

Establecer acciones de mejora frente a los criterios diferenciales de)
accesibilidad

Realizar un (1) diagnéstico de la aplicacion de los criterios|
de accesibilidad en donde se establezcan acciones de;
mejora

Oficina de Tecnologias de la informacién y
las comunicaciones

1 de febrero de 2025

15 de diciembre
de 2025

Monitoreo de acceso a la
informacion

Realizar seguimiento al cumplimiento de la publicacion en el portal web
institucional de los requerimientos normativos

Tres (3) Informes cuatrimestrales de seguimiento al
cumplimiento de la publicacion en el portal web institucional
de los requerimientos normativos

Oficina Asesora de Planeacion

1 de febrero de 2025

15 de diciembre
de 2025

2. Rendicion de cuentas

Informacion de calidad y en

Establecer una (1) estrategia de comunicacion en el marco de la

lenguaje comprensibl;

par ciudadana incidente

Una (1) estrategia de comunicacion que refleje la gestion
institucional a traves de las redes sociales y pagina web de|
la entidad formulada

Oficina Asesora de Comunicaciones con el
apoyo de todas las dependencias

1 de febrero de 2025

31 de agosto de
2025

Dialogo de doble via

Reallizar dos (2) mesas de trabajo con los responsables de los diferentes
escenarios de didlogo para fortalecer la promocion de la participacion
ciudadana y dos (2) con grupos de valor con enfoque diferencial

Dos (2) mesas de trabajo como estrategia o herramienta de|
participacion que fortalezca las capacidades institucionales,
para la promocion de la participacion ciudadana y grupos;
de valor con enfoque diferencial. Cada subdireccion
realizara 1 mesa.

Subdireccion de Registro Inmobiliario -
S o

ion de Gestion y del
Espacio Publico con el apoyo de todas las
dependencias.

3 de febrero de 2025

30 de diciembre
de 2025

Responsabilidad en la cultura
de rendicion y peticion de
cuentas

Gestionar una (1) capacitacion para servidores y contratistas
involucrados en temas de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas para fortalecer las capacidades y la cultura en el marco de la
participacion incidente

Presentar a la Subdireccion de Gestion Corporativas una
opcion para que sean capacitados los servidores vy
contratistas  involucrados en temas de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas para fortalecer las|
capacidades y la cultura en el marco de la participacion
incidente

Oficina Asesora de Planeacion

1 de marzo de 2025

30 de junio de
2025

Evaluacién y retroalimentacion
a la gestion institucional

Evidenciar si
institucional.

los aportes ciudadanos contribuyen a la gestién

Elaborar un documento donde se evil ie d

qué manera la entidad articula los espacios de dialogo
ciudadano, con su misionalidad

Subdireccion de Registro Inmobiliario -
Subdireccién de Gestién Inmobiliaria y del
Espacio Publico

3 de junio de 2025

30 de diciembre
de 2025

Rendicion de cuentas
focalizada

Realizar dos (2) rendiciones de cuentas focalizadas. Una (1) por cada
subdireccion.

Dos (2) rendiciones de cuentas focalizadas

Subdirecciéon de Registro Inmobiliario -
Subdireccién de Gestién Inmobiliaria y del
Espacio Publico.

3 de febrero de 2025

30 de diciembre
de 2025

Articulacion institucional a los
nodos de rendicién de cuentas

Formular una (1) propuesta que articule la entidad con otras
de orden distrital para la realizacion de la rendicion de cuentas.

Una (1) propt de arti de la entidad con otras
entidades en el marco de la rendicién de cuentas

Oficina Asesora de Planeacion y Oficina
Asesorra de Comunicaciones

1 de febrero de 2025

15 de diciembre
de 2025

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Socializar campafia al interior de la Entidad frente a la cultura y atencién
a la ciudadania en la gestion de r de petici Il d:
orientacion en el reconocimiento de los principios de servicios de la
Ciudadania como Razén de Ser

Un (1) brief de campafia interna de apropiacion al interior de|
la Entidad sobre la importancia de los principios de servicio
ala ciudadania como razén de ser de la Entidad.

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Fortalecimiento de Canales de
atencion

Implementar una (1) estrategia de ciudadano Incégnito al menos una
vez al afio, que permita establecer acciones de mejora en atencion

Una (1) estrategia de ciudadano Incégnito implementada

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania.

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Implementar tres (3) ejercicios practicos-situacionales para los
servidores que prestan sus servicios en los canales de atencion
(presencial, virtual telefonico)

Tres (3) ejercicios practicos situacionales en los canales de
atencion (presencial, virtual y telefénico) realizados

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Realizar una (1) mesa trimestral de seguimiento a las respuestas de|
derechos de peticion y proponer acciones para el mejoramiento de

Tres (3) mesas de seguimiento a las respuestas de
derechos de peticion con posibles propuestas y acciones;
para el mejoramiento

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania.

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025




Transparencia

3. Mejora en la atencion y
servicio a la ciudadania

Talento Humano

Realizar sem: una (1) 6n de Manejo del Sistema
Bogota Te Escucha dirigido a Puntos Focales de las Dependencias de la
Entidad y funcionarios de Atencion a la Ciudadania.

Dos (2) capacitaciones dirigidas a Puntos Focales de las
Dependencias de la Entidad y funcionarios de Atencién a la
Ciudadania

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Adelantar capacitaciones semestrales a los diferentes funcionarios y
colaboradores frente a la cultura de servicio ciudadano, buenas
préacticas, lenguaje claro y el ciudadano como razén de ser

Dos (2) capacitaciones en lenguaje claro y buenas practicas

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania.

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Normativo y procedimental

Actualizar los documentos del proceso de atencion a la ciudadania que
no fueron actualizados en la vigencia 2024 y mantenerlos i

on pendiente al

Actualizacion del 10% de la doct
ion de otros documentso de ser necesario

2024y

o6n de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania.

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Relacionamiento con el
ciudadano

Citar a la mesa técnica de relacionamiento con la ciudadania y realizar|

1to a los promisos que se 1 en ella

Una (1) mesa técnica de relacionamiento con la ci

Subdireccion de Gestion Corporativa -

realizada

Atencion a la Ci ia, Oficina Asesora
de Planeacion.

01 de febrero del
025

30 de noviembre
de 2025

Realizar mensualmente el informe de resultados de la encuesta de
percepcion y satisfaccion de los ciudadanos frente a la atencion recibida
en la Entidad

Doce (12) informes de la percepcion y satisfaccion

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Atencion a la Ciudadania

01 de febrero del

30 de noviembre
de 2025

Anélisis de la informacion de
las denuncias de corrupcion
(enfoque de género)

Realizar Una (1) campafia de informacién que desarrolle piezas
comunicativas con enfoque de género que contribuyan evitar actos de|
corrupcion en la entidad.

Una (1) campafia de sensibilizacion con enfoque de género

Oficina de Control Disciplinario Interno,
Oficina Asesora de Comunicaciones

28 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

4. Racionalizacion de
tramites

Racionalizacién de tramites

Cargar en el aplicativo SUIT el procedimiento de anuencias

OPA de anuencias cargada en el SUIT

Subdireccién de Registro Inmobiliario,
Subdireccion de Gestion Corporativa,
Oficina Asesora de Planeacion

3 de febrero del 2025

30 de diciembre
de 2025

Gestionar y participar en la mesa Técnica de revision con la Secretaria
General y el grupo de racionalizacién de tramites sobre la pertinencia de|
verificar la disposicion de tramites y servicios de la Subdireccién de
Gestion Inmobiliaria

Participacion en una (1) mesa técnica para verificar la
pertinencia de la disposicion de tramites y servicios de la
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria

Subdireccion de Gestion Corporativa,
Subdireccion de Gestion  Inmobiliaria,
Oficina Asesora de Planeacion

3 de marzo del 2025

28 de noviembre
de 2025

Consulta ciudadana para la
mejora de experiencias de los
usuarios

Aplicar una (1) encuesta a los usuarios de la Ventanilla Unica de la
Construccion, para la consecucién de insumos de mejora relacionadas
con la experiencia de los usuarios

Una encuesta (1) como minimo al 10% de usuarios de la
Ventanilla Unica de la Construccién

Subdireccion de Registro Inmobiliario,
Subdireccion de Gestion Corporativa

3 de febrero del 2025

30 de diciembre
de 2025

5. Apertura de informacion y
de datos abiertos

Entrega de informacion en
lenguaje sencillo que cuenta de
la gestion institucional

Realizar mesas de trabajo con la Secretaria General para la

6n de insumos pr y herr que facilitan el
lenguaje sencillo y mesas internas para generar y procesar informacion
en lenguaje claro para ser utilizado en las piezas comunicativas vy
reuniones presenciales con la ciudadania.

Ocho (8) mesas de trabajo con la Secretaria General
realizadas

Oficina Asesora de Comunicaciones con el
apoyo de todas la areas

3 de febrero de 2025

30 de diciembre
de 2025

Apertura de informacion
presupuestal institucional y de
resultados

Publicar la informacién del Presupuesto General Asignado a la Entidad,
para la vigencia.

Informar a la ciudadania a través de un informe publicado
en la web, el presupuesto asignado a la entidad para la
vigencia 2025

Subdireccion de Gestion Corporativa,
Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Oficina Asesora de
Comunicaciones

1 de febrero de 2025

29 de febrero de

Estandarizacion de datos
abiertos para intercambio de
informacion

Realizar un procedimiento que permita mejorar la gestion de los datos
abiertos en el DADEP.

Un (1) procedimiento que mejore la gestion de los datos;
abiertos en el DADEP

Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y Oficina Asesora de
Planeacion

3 de febrero de 2025

30 de diciembre
de 2025

6. Participacion e innovacion
en la gestion publica

Ciudadania en la toma de
decisiones publicas

Realizar dos (2) actividades con grupos de valor, que tengan enfoque|
metodolégico de innovacion para fortalecer la participacion ciudadana
en la gestion institucional.

Dos (2) actividades con grupos de valor con enfoque|
metodolégico de innovacion

Subdireccion de Gestion Inmobiliaria.

15 de marzo de 2025

30 de noviembre
de 2025

Iniciativas de innovacion por
articulacion institucional

Formular y ejecutar un plan de accion institucional para la innovacion vy
la gestion del conocimiento

Ejecutar el 100% del plan de accién institucional para la
innovacion y la gestion del conocimiento

Oficina Asesora de Planeacion,
Subdirecciéon de Gestion Inmobiliaria.
Subdireccion de Registro Inmobiliario

3 de febrero de 2025

30 de diciembre
de 2025

Redes de innovacién

Asistir a las reuniones programadas por la red de Gestion del
Conocimiento e Innovacién Distrital liderada por la Secretaria General.

Participar en un 90% en las actividades programadas por la|
red de Gestion del Conocimiento e Innovacién Distrital
liderada por la Secretaria General.

Oficina Asesora de Planeacion

1 de marzo de 2025

30 de noviembre
de 2025




Integridad

7.Promocién de la integridad
y la ética publica

Programa de gestion de
integridad

Establecer un (1) plan de trabajo de integridad para la vigencia 2025,
para fortalecer los valores del personal vinculado con la entidad

Un (1) plan de trabajo de integridad para la vigencia 2025
formulado

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano

1 de febrero de 2025

30 de junio de
2025

Promocién de la integridad en
las instituciones y los grupos
de valor y partes interesadas

Ejecutar el plan de integridad formulado para la vigencia

100% de ejecucion del plan de integridad

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano vy
Oficina Asesora de Comunicaciones

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Participacion en las estrategias
distritales de integridad

Asistir a las convocatorias lideradas por la Secretaria General en temas
de Integridad

Participar en un 80% en las actividades programadas por la|
Secretaria General en temas de integridad

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano vy
Oficina Asesora de Planeacion

1 de febrero de 2025

30 de noviembre
de 2025

Gestion preventiva de conflicto
de interés

Realizar minimo 3 seguimientos en el afio de los conflictos de interés
que sean reportados

interé

de

Tres (3) ientc los conflictos de

reportados

Subdit ion de Gestion Corporativa -
Talento Humano

1 de marzo de 2025

30 de noviembre
de 2025

Gestion practica antisoborno,
antifraude

Realizar una (1) socializacion de la politica antisoborno y antifraude de|
la Defensoria

Una (1) socializacion de la politica antisoborno y antifraude|
de la Defensoria

Subdireccion de Gestion Corporativa -
Equipo de Integridad - Talento Humano vy
Oficina Asesora de Comunicaciones

1 de febrero de 2025

30 de septiembre
de 2025

Monitoreo y control

8. Gestion de riesgos de
corrupcion

Politica de administracion de
riesgos

Realizar una (1) campafia de socializacion de la politica de|

on de riesgos para la vigencia 2025.

Una (1) campafa de socializacién de la politica de|

on de riesgos

Oficina Asesora de Planeacion, Oficina
Asesora de Comunicaciones

1 de febrero de 2025

31 de agosto de

Actualizacion del mapa de
riesgos anticorrupcion (Incluido
los riesgos de lavado de
activos)

Actualizar un mapa de riesgos anticorrupcién vigente para la vigencia
2025, de manera conjunta con los servidores y contratistas del DADEP.

Un (1) mapa de riesgos anticorrupcion actualizado

Oficina Asesora de Planeacion todas las
dependencias

1 de enero de 2025

29 de febrero de
2025

Consulta y divulgacion

Difundir la herramienta para permear a la entidad de posibles acciones
que afecten su gestion

Publicar el mapa de riesgos anticorrupcion vigente para la|
vigencia 2025

Oficina Asesora de Planeacion

1 de enero de 2025

29 de febrero de

Monitoreo y Revision

Realizar el monitoreo cuatrimestral al mapa de riegos anticorrupcion

Tres (3) monitoreos cuatrimestrales del mapa de riegos
anticorrupcion

Oficina Asesora de Planeacion

1 de enero de 2025

30 de septiembre|
de 2025

Seguimiento

Realizar el seguimiento al mapa de riegos anticorrupcion

Tres (3) seguimientos cuatrimestral al mapa de riegos
anticorrupcion

Oficina de Control Interno

1 de enero de 2025

30 de septiembre|
de 2025

9. Medidas de debida

Adecuacion institucional para
cumplir con la debida diligencia

Socializar la importancia de la debida diligencia en la entidad

Una (1) socializacion de la importancia de la debida
i ia en la entidad

Oficina Juridica, Oficina Asesora de

comunicaciones

2 de mayo de 2025

30 de noviembre
de 2025

Construccion del plan de
trabajo para adaptar y/o
desarrollar la debida diligencia

Construir el plan de accién para el cumplimiento normativo y asi adaptar|
ylo desarrollar la debida diligencia

Un (1) plan de accién de cumplimiento normativo

Oficina Asesora de Planeacion

28 de febrero de 2025

30 de junio de

diligencia y lavado de acti

Monitoreo del plan de accion
debida diligencia

Realizar el monitoreo trimestral del plan de accion de cumplimiento
normativo

Un (1) monitoreodel plan de accion de cumplimiento
normativo

Oficina Asesora de Planeacion

1 de julio de 2025

30 de octubre de

Gestion de la debida diligencia

Establecer el 100% de los formatos en el marco del proceso de gestion
contractual para la debida diligencia en el Departamento

100% de los formatos en el marco del proceso de gestion
contractual para la debida diligencia en el Departamento,
formalizados

Oficina Juridica

1 de mayo de 2025

31 de diciembre
de 2025




Programa de Transparencia v Etica Pablica 2024

Codigo SG/MIPG 127-PPPDE-05

N - oo Di . . o o ’ :
~ rOCeso ireccionamiento Estratégico Vigencia desde 29/01/2023
DEFENSORIA DE 9

BOGOT,\ Version 14

Pégina 40 de 40

DOPSEMMDNTD ACMMITRAING D¢ LA

ESPACIO PUBLICO

6. Normatividad

Ley 1474 DE 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015, todas las entidades de la administracion publica nacional y territorial deben
elaborar anualmente una Estrategia de Rendicion de Cuentas que sera incluida en su
Programa de Transparencia y Etica Publica.

Decreto Distrital 189 de 2020, mediante el cual se fijan lineamientos para fomentar medidas
de Gobierno Abierto relacionadas con transparencia, integridad y medidas anticorrupcion,

Documento CONPES Distrital 01 de 2019 "Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad
y No tolerancia con la Corrupciéon” establecid dentro de su componente de Transparencia la
necesidad de profundizar los esfuerzos dirigidos a informar a la ciudadania sobre los avances,
dificultades y retos de la gestion publica, asi como permitir una retroalimentacion incidente de
la ciudadania sobre los resultados de dicha gestion, y el disefio e implementacion de politicas
publicas.

Directiva 005 de 2020, mediante la cual la alcaldesa Mayor de Bogota impartio instrucciones
relacionadas con la coordinacion de la implementacion del modelo de Gobierno Abierto en
Bogota.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 de 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Elabord: Ivan Felipe Vargas Aldana - Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion
Aprobd: Paula Lopez Vendemiati — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Codigo de archivo: 150

YERSICN FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
Se actualiza de acuerdo a la normatividad vigente para el ano 2024, incluyendo las
observaciones y aportes recibidos.
Se actualiza la vision, los objetivos estratégicos y el componente de rendicion de
16 171052024 cuentas de acuerdo con la nueva plataforma estratégica vy los lineamientos de la
alta direccion

15 2900102024

17 31/01/2025 Actualizacian de la informacion vigencia 2025
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