
 
 

  

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 

PÚBLICA  

 2026 

 
Proceso Direccionamiento 

Estratégico 

CÓDIGO SG/MIPG 

VIGENCIA DESDE 

VERSIÓN 

127- PPPDE-05 

30/01/2026 

18 



Proceso: Gestión de recursos Procedimiento o Documento: Programa de Transparencia y Ética Publica 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-05 
30/01/2026 
18 
2 de 29 

Programa de Transparencia y Ética Publica 
Proceso Direccionamiento Estratégico  

 
 

Tabla de Contenido 
 

1. Introducción ........................................................................................................................................ 4 

2. Elementos Estratégicos ........................................................................................................................ 5 

2.1 Misión ......................................................................................................................................... 5 

2.2 Visión .......................................................................................................................................... 5 

2.3 Objetivos Estratégicos ................................................................................................................ 5 

2.4 Estrategias ................................................................................................................................... 5 

2.5 Políticas del Sistema de Gestión ................................................................................................. 6 

2.6 Estructura Funcional ................................................................................................................... 7 

2.7 Mapa de Procesos ....................................................................................................................... 8 

2.8 Procesos y procedimientos ......................................................................................................... 9 

2.9 Plan de Desarrollo – Defensoría del Espacio Público .............................................................. 13 

3. Generalidades del Plan .....................................................................................................................14 

3.1 Objetivo .................................................................................................................................... 14 

3.2 Alcance ..................................................................................................................................... 14 

3.3 Formulación .............................................................................................................................. 15 

3.4 Diagnóstico ............................................................................................................................... 17 

3.5 Recursos.................................................................................................................................... 18 

3.6 Responsables del cumplimiento y seguimiento ...................................................................... 19 

3.7 Metodología de seguimiento y publicación ............................................................................ 19 

4. Ejes estratégicos del Programa .........................................................................................................19 

4.1 Eje – 01 Transparencia ............................................................................................................. 19 

4.1.1. Componente 1 - Acceso a la Información Pública ................................................................. 20 

4.1.2. Componente 2 – Rendición de Cuentas ................................................................................ 20 

4.1.2.1 Objetivos: ............................................................................................................................. 21 

4.1.2.1.1 Objetivo General de la Rendición de cuentas con enfoque de derechos: ...................... 21 

4.1.2.1.2 Objetivo específico de la Rendición de cuentas con enfoque de derechos: ................... 21 

4.1.2.2 Alcance: ................................................................................................................................ 21 



Proceso: Gestión de recursos Procedimiento o Documento: Programa de Transparencia y Ética Publica 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-05 
30/01/2026 
18 
3 de 29 

Programa de Transparencia y Ética Publica 
Proceso Direccionamiento Estratégico  

4.1.2.3 Definición de la estrategia de rendición de cuentas: ......................................................... 21 

4.1.2.4 Componentes de la rendición de cuentas ........................................................................... 23 

4.1.2.5 Incentivos ............................................................................................................................. 25 

4.1.3 Componente 3 - Mejora en la Atención y Servicio a la Ciudadanía ...................................... 25 

4.1.4 Componente 4 - Racionalización de Trámites ........................................................................ 26 

4.1.5 Componente 5 -Apertura de Información de Datos Abiertos ............................................... 26 

4.1.6 Componente 6 -Participación e Innovación en la Gestión Pública ........................................ 26 

4.2 Eje – 01 Integridad .................................................................................................................... 26 

El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público – DADEP adoptó, mediante 

Resolución 154 de 2018, el código de integridad del servicio público en la entidad, documento 

orientador de las conductas imprescindibles que cada uno de los integrantes del DADEP deberán 

adoptar en el ejercicio continuo de sus funciones. .............................................................................. 26 

Para la vigencia 2026, el grupo de gestores de la integridad es el que está conformado de acuerdo 

con lo establecido en la Resolución No. 246 del año 2022, el cual fue ratificado en acta del 29 de 

octubre de 2024. ................................................................................................................................... 27 

4.2.1. Componente 7 –Promoción de la Integridad en la Ética Pública ............................................. 27 

4.3 Eje – 03 Monitoreo y Control .................................................................................................... 27 

4.3.1. Componente 7 – Gestión de Riesgos de Corrupción ................................................................. 27 

4.3.2 Medidas de debida diligencia ..................................................................................................... 28 

5. Plan de Acción ...................................................................................................................................28 

6. Normatividad ....................................................................................................................................28 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Proceso: Gestión de recursos Procedimiento o Documento: Programa de Transparencia y Ética Publica 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-05 
30/01/2026 
18 
4 de 29 

Programa de Transparencia y Ética Publica 
Proceso Direccionamiento Estratégico  

 
 

1. Introducción 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público (DADEP), como líder en la defensa, 
inspección y administración del patrimonio inmobiliario distrital, reafirma su compromiso con la 
integridad y la cultura de la legalidad mediante la implementación del Programa de Transparencia y Ética 
Pública (PTEP) para la vigencia 2026. 
 
Este documento se consolida como el principal instrumento de gestión para prevenir hechos de 
corrupción y fortalecer la confianza de la ciudadanía en la administración de los bienes de uso público de 
Bogotá. Su formulación responde a los mandatos de la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, 
integrando estrategias transversales que van más allá del cumplimiento normativo para enfocarse en la 
generación de valor público y la protección de los derechos humanos frente a los riesgos de opacidad. 
 
En 2026, el PTEP del DADEP prioriza la participación ciudadana activa y la rendición de cuentas, 
permitiendo que los habitantes de Bogotá sean veedores reales de la recuperación y sostenibilidad del 
espacio público. A través de sus componentes de gestión de riesgos, canales de denuncia fortalecidos y 
fomento de datos abiertos, la entidad busca garantizar que cada metro cuadrado del inventario distrital 
sea administrado con transparencia absoluta, asegurando que el "espacio público es de todos" bajo un 
marco de ética institucional inquebrantable. 
 
Este programa no es solo un requisito legal, sino la hoja de ruta que guía a nuestros servidores y 
colaboradores hacia una gestión pública innovadora, eficiente y, sobre todo, íntegra. 
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2. Elementos Estratégicos 
 

2.1  Misión 
 

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotá, por medio de una eficaz defensa del espacio 
público, de una óptima administración del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construcción de 
una nueva cultura del espacio público, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participación 
comunitaria 
 

2.2  Visión  
 

En 2030, la entidad será líder en la gestión integral del Espacio Público a nivel distrital, contribuyendo a 

que la ciudadanía disfrute de espacios públicos seguros e inclusivos. Además, seremos referentes en la 

gestión del patrimonio inmobiliario distrital, la generación de conocimiento urbanístico, la creación de 

alianzas estratégicas y el fomento de la participación y cultura ciudadana. 

 

2.3  Objetivos Estratégicos  
 
• Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario distrital y el espacio 

público, con acceso universal a la ciudadanía. 

• Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del patrimonio inmobiliario distrital 

y el espacio público. 

• Mejorar la coordinación interinstitucional con todas las entidades que tienen competencia en materia 

de espacio público, así como la comunicación con los grupos de interés y de valor. 

• Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, bajo 

los enfoques de una gestión orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la 

transparencia, el gobierno abierto y la participación de los grupos de interés. 

 

2.4  Estrategias 
 

• Alianzas público, privada y comunitaria: Reglamentar y promover los instrumentos para la 

administración del patrimonio inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio público, en 

cooperación con actores gubernamentales, privados y sociales. 

• Oferta y acceso al espacio público: Incrementar el espacio público y la oferta de bienes fiscales y de 

uso público a partir del saneamiento, titulación e incorporación de éstos en el patrimonio distrital y 

propender porque su acceso sea equitativo 
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• Coordinación Interinstitucional e Intersectorial: Liderar la ejecución armónica y coordinada de las 

competencias y responsabilidades de las entidades públicas en la administración del espacio público. 

• Confianza en lo público: Generar acciones para el fortalecimiento de la gestión institucional, basadas 

en la legalidad, la eficiencia, la innovación tecnológica, la transformación digital, la transparencia y 

el control social. 

• Cultura Ciudadana: Fomentar la auto y mutua regulación de la ciudadanía en el uso y disfrute del 

espacio público, a partir del reconocimiento de los derechos y deberes de cada actor y del respeto a 

la diferencia y la diversidad de cada uno de ellos, a través del aprovechamiento de la gestión del 

conocimiento y la innovación. 

 

2.5  Políticas del Sistema de Gestión 
 

El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público trabajando por la satisfacción de 

sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos legales y organizacionales aplica las políticas 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG, las cuales se presentan a continuación: 

 
Tabla 1. Políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

Dimensión MIPG  No.  
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional  
 Dependencia líder de la implementación de la 

Política  

1. Talento 
Humano  

1  Gestión Estratégica Del Talento Humano  Subdirección de Gestión Corporativa 

2  Integridad  Subdirección de Gestión Corporativa 

2. 
Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación  

3  Planeación Institucional  Oficina Asesora de Planeación  

4  Compras y Contratación Pública  Oficina Jurídica  

5  
Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto 
Público  

Subdirección de Gestión Corporativa 

3. Gestión con 
Valores para 
Resultados  

6  
Fortalecimiento Organizacional y Simplificación 
de Procesos   

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección 
de Gestión Corporativa 

7  Gobierno Digital  
Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones 

8  Seguridad Digital  
Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones 

9  Defensa Jurídica  Oficina Jurídica  

10  Mejora Normativa  Oficina Jurídica  

11  Servicio al Ciudadano  Subdirección de Gestión Corporativa 

12  Racionalización de Trámites  Subdirección de Gestión Corporativa 

13  Participación Ciudadana en la Gestión Pública  
Oficina Asesora de Planeación y Subdirección de 
Gestión Corporativa 

Componente  Gestión Ambiental (Componente)  Subdirección de Gestión Corporativa 

4. Evaluación de 
Resultados  

14  
Seguimiento y Evaluación del Desempeño 
Institucional   

Oficina Asesora de Planeación   

5. Información y 
Comunicación  

15  
Gestión Documental (Política de Archivos y 
Gestión Documental)  

Subdirección de Gestión Corporativa 

16  
Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Lucha Contra la Corrupción  

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección de 
Gestión Corporativa 
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Dimensión MIPG  No.  
Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional  
 Dependencia líder de la implementación de la 

Política  

17  Gestión de la información estadística  
Oficina de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones 

6. Gestión del 
Conocimiento y la 
Innovación  

18  Gestión del Conocimiento y la Innovación  
Oficina Asesora de Planeación y Subdirección de 
Gestión Corporativa 

7. Control Interno  19  Control Interno  Oficina Asesora de Planeación   

 

2.6  Estructura Funcional 
 

Para el desarrollo de la misionalidad de la Entidad y el cumplimiento de sus competencias, mediante 
Decreto Número 138 del 22 de abril de 2002 se modificó la estructura organizacional del Departamento 
Administrativo de la Defensoría del Espacio Público; posteriormente modificado parcialmente por los 
Decretos Distritales 092 de 2006, y el Decreto 369 de 2008.  

En el 2022, con el Decreto 478 del 25 de octubre de 2022, consecuente con el estudio técnico de rediseño 
institucional, se modificó la estructura organizacional con el fin de actualizar y optimizar el desarrollo de 
las funciones a cargo de las diferentes dependencias que integran el Departamento Administrativo de la 
Defensoría del Espacio Público, así como para dar cumplimiento a la ley 1952 de 2019 modificada por la 
ley 2094 de 2021, respecto a la creación de la Oficina de Control Disciplinario Interno. 

Es así, como el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público cuenta con una 
estructura organizacional y funciones, fundamentada en criterios que persiguen la integridad de los 
procesos a cargo de la Entidad, a través de una estructura plana y flexible, con un enfoque gerencial y 
coordinado como se observa en el siguiente organigrama: 

Ilustración 1.  Organigrama 
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2.7  Mapa de Procesos  
 

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, cuenta con 14 

procesos para el logro de sus objetivos misionales, inventario que se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 2. Procesos institucionales 

Procesos institucionales 

Estratégicos 3 

Direccionamiento Estratégico. 
Procesos relativos al establecimiento de políticas y 
estrategias, objetivos, provisión de comunicación, 
aseguramiento de la disponibilidad de recursos 
necesarios y revisión por la Dirección. 

Atención a la Ciudadanía 

Administración y Gestión del Observatorio y la 
Política de Espacio Público de Bogotá 

Misionales 3 

Inventario General del Espacio Público y Bienes 
Fiscales. 

Procesos que proporcionan el resultado previsto 
por la Entidad en cumplimiento de su objeto social. 

Administración del Patrimonio Inmobiliario 
Distrital. 

Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital. 

Soporte 5 
Gestión de la Tecnología y la Información 

Gestión Jurídica. 
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Procesos institucionales 

Gestión Documental. Procesos para la provisión de los recursos 
necesarios en los procesos, estratégicos, 
misionales, de medición, análisis y mejora. 

Gestión de Recursos. 

Gestión del Talento Humano. 

Verificación y 
Mejora 

3 

Control Interno Disciplinario 
Procesos para la verificación y mejora continua de 
la organización. 

Verificación y Mejoramiento Continuo. 

Evaluación y Control. 

 

El diagrama del mapa de procesos es el siguiente: 

Ilustración 2. Mapa de procesos DADEP 

 

2.8  Procesos y procedimientos 
 

Al interior de la Entidad, se desarrollan las actividades requeridas para el cumplimiento de sus objetivos, 

tomando como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestión, 

ejecutando los procedimientos que se indican a continuación: 

 
Tabla 3. Procesos y procedimientos 

Proceso Procedimiento 

Direccionamiento Estratégico 

Procedimiento planeación y gestión institucional  

Procedimiento control de documentos 

Procedimiento identificación y evaluación de requisitos legales 

Procedimiento planificación operativa 

Procedimiento comunicaciones internas 

Procedimiento comunicaciones externas 

Procedimiento gestión del conocimiento y la innovación 
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Proceso Procedimiento 

Atención a la ciudadanía Procedimiento atención a la ciudadanía 

Administración y gestión 
observatorio y política del espacio 
público de Bogotá 

Procedimiento investigación, gestión, desarrollo tecnológico e innovación 

Procedimiento gestión de la política distrital de espacio público 

Inventario General del Espacio 
Público y Bienes Fiscales 

Procedimiento Incorporación Entrega Anticipada de Zonas de Cesión 

Procedimiento de Consolidación del Inventario General de espacio 
Público: Componente Saneamiento 

Procedimiento Consolidación del Inventario General de Espacio Público y 
Bienes Fiscales 

Procedimiento Incorporación Entrega Simplificada de Zonas de Cesión 

Procedimiento Toma de Posesión de Áreas con Vocación de Uso Público 

Procedimiento Toma de Posesión de Zonas de Cesión 

Procedimiento Toma de Posesión de Zonas destinadas a uso público 
señaladas en los actos administrativos resultantes de procesos de 
Legalización, Regularización Urbanística y Formalización 

Procedimiento Toma de Posesión por Sector Antiguo y Consolidado 

Procedimiento Delimitaciones de cesiones publicas 

Procedimiento Solicitud de Anuencia 

Procedimiento: Alinderamiento de cesiones en Urbanizaciones aprobadas 

Procedimiento: Proyectos de Obra Pública 

Procedimiento Declaratoria de bien baldío 

Procedimiento Venta directa de Bienes Fiscales a Ocupantes Ilegales  

Procedimiento Incorporación Entrega de Zonas de Cesión 

Administración del Patrimonio 
Inmobiliario Distrital 

Procedimiento Administración de Bienes Públicos y Fiscales del Nivel 
Central 

Procedimiento Control administrativo del inventario general de espacio 
público y bienes fiscales 

Procedimiento de conformación, funcionamiento y control de los distritos 
especiales de mejoramiento y organización sectorial - DEMOS 

Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega 

Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica y jurídica de la 
aceptación de bienes inmuebles ofrecidos a título de dación de pago 

Procedimiento Administración Directa 

Procedimiento Acciones administrativas de contribución por valorización 

Procedimiento Exención y/o exclusión del impuesto predial 

Procedimiento Trámite de asociaciones público-privadas - APP 

Procedimiento Enajenación a Título Oneroso de Bienes Fiscales 

Procedimiento de publicación de bienes fiscales disponibles en el Portal 
Inmobiliario 

Procedimiento Enajenación de Bienes Fiscales con Central de Inversiones 
S.A., -CISA- 

Defensa del Patrimonio 
Inmobiliario Distrital 

Procedimiento defensa preventiva y persuasiva  

Procedimiento defensa administrativa 
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Proceso Procedimiento 

Procedimiento espacio público resiliente 

Procedimiento pedagogía del espacio púbico 

Procedimiento generación del conocimiento desde la innovación en el 
espacio público 

Procedimiento Pedagogía Ciudadana para el Espacio Publico 

Procedimiento diseño, acompañamiento, evaluación y mejora continua de 
metodologías y construcción de herramientas en el marco innovación 

Gestión de la Información y la 
Tecnología 

Procedimiento Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura Tecnológica 

Procedimiento Gestión de incidentes de seguridad de la Información 

Procedimiento Sistemas de Información 

Procedimiento Activos de información 

Procedimiento Creación de usuarios 

Procedimiento para la Gestión de Datos Abierto y Seguridad de la 
Información 

Procedimiento Contacto con Autoridades en Incidentes de Seguridad de la 
Información  

Procedimiento Gestionar la seguridad 

Procedimiento Gestión de Programas y Proyectos 

Procedimiento Gestionar la Definición de Requisitos 

Procedimiento Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad 

Procedimiento Gestionar la Facilitación del Cambio Organizativo 

Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de 
referencia de gobierno 

Procedimiento Gestionar la aceptación del cambio 

Procedimiento Gestionar los activos 

Procedimiento Gestionar la Configuración 

Procedimiento Gestionar proyectos 

Procedimiento Gestionar el Entorno 

Procedimiento Supervisar la infraestructura TI  

Procedimiento Gestionar la operación de servicios externos de TI 

Procedimiento Ejecución de las Actividades Operativas Servicios TI 

Procedimiento Gestionar Operaciones 

Procedimiento Gestionar Incidentes de Seguridad de la Información 

Mantener una estrategia de continuidad 

Definir la política de continuidad del negocio, sus objetivos y alcance 

Revisar, mantener y mejorar el plan de continuidad 

Procedimiento Proteger contra Software Malicioso 

Procedimiento Gestionar la Seguridad y la Conectividad de la Red 

Procedimiento Gestionar la Identidad del Usuario y el Acceso Lógico 

Procedimiento supervisar la Infraestructura para Detectar Eventos 
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Proceso Procedimiento 

Relacionados con la Seguridad 

Procedimiento Asegurar la optimización del riesgo 

Procedimiento Asegurar la optimización de recursos 

Procedimiento Asegurar la optimización de recursos 

Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno 

Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con los 
Requerimientos EXTERNOS 

Procedimiento Garantía Gestionada 

Gestión Jurídica 

Procedimiento emisión de conceptos 

Procedimiento actos administrativos 

Procedimiento comité de conciliación 

Procedimiento defensa judicial 

Procedimiento segunda instancia de los procesos policivos relacionados 
con comportamientos contrarios a la convivencia asociados al espacio 
público. 

Procedimiento cobro persuasivo 

Procedimiento etapa de juzgamiento en primera y segunda instancia de 
procesos disciplinarios 

Procedimiento gestión contractual 

Gestión de los Recursos 

Procedimiento Adquisición y Administración de Bienes y Servicios 

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en aplicación del marco 
normativo contable para entidades de gobierno 

Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Medición 

Procedimiento Identificación de aspectos y valoración de impactos 
ambientales 

Procedimiento Matriz identificación de aspectos y valoración de impactos 
ambientales - MIAVIA 

Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por cobrar y 
deterioro de cartera 

Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de acuerdos 
derivados de la aplicación de un mecanismo alternativo de solución de 
conflictos - MASC 

Procedimiento Reconocimiento Contable Acuerdos de Concesión" 

Procedimiento Depuración y mejora de la calidad de la información 
financiera.  

Gestión del Talento Humano 

Procedimiento vinculación y administración del servidor público. 

Procedimiento investigación de incidentes y accidentes de trabajo. 

Procedimiento inspecciones planeadas 

Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales 

Procedimiento registros y estadísticas SST 

Procedimiento gestión del cambio 

Procedimiento de gestión de actos y condiciones inseguras  
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Proceso Procedimiento 

Procedimiento para la vinculación de practicantes en el DADEP 

Procedimiento teletrabajo 

Verificación y Mejoramiento 
Continuo 

Procedimiento planes de mejoramiento 

Procedimiento administración de riesgos 

Evaluación y Control 

Procedimiento auditoría interna 

Procedimiento planeación, elaboración y seguimiento del plan anual de 
auditoría 

Procedimiento plan de mejora auditoría 

 

2.9  Plan de Desarrollo – Defensoría del Espacio Público 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público durante el año 2026 y por el resto 
del cuatrienio aportará al cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Camina Segura”, a través 
de la ejecución de los siguientes proyectos de inversión: 
 

Proyecto Actividad Meta 2026  Presupuesto  

Gestión Inmobiliaria 

7928 Consolidación 
de la defensa del 

espacio público y la 
apropiación del 

patrimonio 
inmobiliario de 

Bogotá D.C. 

7928-1-Realizar el 100% de asistencia técnica a las alcaldías locales y demás 
autoridades competentes en las acciones de recuperación de espacio público. 
espacio público. 

100%  $                    11.818.818.000  

7928-2 - Intervenir 134.000 m2 de bienes de uso público y fiscales a cargo del 
DADEP con acciones de administración y mantenimiento. 

33.500  $                      2.472.774.000  

7928-3 - Adoptar 62 instrumentos de aprovechamiento del espacio público 
por parte de comunidades organizadas, asociaciones y ciudadanos en general, 
para el promover el uso del espacio público. 

9  $                      3.143.682.000  

7928-4 - Realizar 20 ejercicios demostrativos de apropiación de predios 
públicos por medio de procesos formativos y acciones concretas en sitios 
críticos impulsando la participación ciudadana para fortalecer el cuidado la 
rehabilitación y la sostenibilidad del Espacio Público. 

7  $                         797.970.000  

7928-5 - Ofertar 48 bienes fiscales del Distrito Capital del sector central para 
la enajenación a título oneroso. 

10  $                         468.373.000  

Total 7928    $                    18.701.617.000  

7935  
Generación de 
proyectos de 
bienestar con 

enfoque de género, 
poblacional y 
diferencial en 

espacios públicos de 
Bogotá D.C. 

7935-1 - Impulsar 15 proyectos de bienestar con enfoque de género, 
poblacional y diferencial en espacios públicos. 

5  $                         824.598.000  

7935-2 - Realizar 10 estudios técnicos para la identificación de puntos 
críticos donde se pueda impulsar proyectos de bienestar social. 
  

 
 

3 
  

 $                         181.402.000 
  

Total 7935    $                      1.006.000.000  

Registro 

8026 Fortalecimiento 
del proceso de 

actualización del 
inventario de uso 
Público y Bienes 

Fiscales en Bogotá 
D.C. 

8026-1 Incorporar 18.860.000 m2 de bienes fiscales y públicos. 
1.400.000  $                      5.027.391.000  

8026-2 -Sanear y/o titular 2.500.000 m2 de bienes fiscales y públicos. 
750.000  $                      2.031.094.000  

8026-3 -Actualizar el 100% de las herramientas de valoración de los predios 
que conforman el inventario. 

35%  $                         470.000.000  
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8026-4 -Elaborar 4 documentos técnico jurídicos de los bienes sujetos a 
enajenación o transferencia. 

2  $                         162.822.000  

8026-5-Desarrollar 6 líneas de investigación que fomenten la apropiación 
ciudadana del espacio público y mejoren las condiciones de generación, 
sostenibilidad y cuidado de este. 

2  $                         511.336.000  

8026-6-Consolidar 1 documento de análisis derivado del seguimiento a la 
ejecución de la Política Distrital de Espacio Público. 

0,35  $                            61.594.000  

Total 8026    $                      8.264.237.000  

Corporativa (Actividad 1 Comunicaciones y OAP, activ. 2 Control Interno, activ. 3 Corporativa y activ. 4 Jurídica) 

7987 Implementación 
de la estrategia de 

fortalecimiento de la 
gestión institucional 

y operativa para 
mejorar el servicio a 

la ciudadanía en 
Bogotá  

D.C. 

7987-1 - Gestionar el 100% del plan de sostenibilidad de MIPG en el marco 
de la normatividad legal vigente y los lineamientos expedidos por la 
Administración Distrital. 

100%  $                      1.104.950.000  

7987-2- Adelantar el 100% de las actividades programadas en el plan anual 
de auditoría, relacionadas con el Sistema de Control Interno y en articulación 
con la séptima dimensión del modelo MIPG. 
  

100%  $                         362.450.000  

7987-3- Cumplir con el 100% de las actividades de apoyo administrativo, 
financiero, ambiental, documental, archivo y de control disciplinario 
requeridas para el fortalecimiento de la gestión institucional. 

100%  $                      2.979.240.000  

7987-4-Gestionar el 100% de los procesos de defensa y representación 
judicial en primera y segunda instancia y de gestión contractual de la 
entidad. 

100%  $                      2.236.006.000  

Total 7987    $                      6.682.646.000  

OTIC 

8038 Fortalecimiento 
de las TIC para 

apalancar la 
capacidad 

institucional del 
espacio público en 

Bogotá D.C. 

8038-1-Desarrollar 1 estrategia para el fortalecimiento y madurez del 
proceso de gestión de proyectos que permitan garantizar el cumplimiento de 
los proyectos derivados del PETI en términos del alcance, tiempo y costo 

1  $                         995.606.000  

8038-2-Desarrollar 100% de los procesos, políticas y guías de gobernabilidad 
de las TIC, fundamentados en buenas prácticas que permitan el 
fortalecimiento de la capacitad institucional en lo que a la prestación de los 
servicios misionales que se soportan en las TICs 

100%  $                         253.742.000  

8038-3-Garantizar 98% de la disponibilidad en la prestación de los servicios 
críticos de la entidad que apalancan la prestación de la oferta institucional de 
la Defensoría del espacio público institucional en lo que a la prestación de los 
servicios misionales que se soportan en las TICs 

98%  $                      2.722.011.000  

Total 8038    $                      3.971.359.000  

Total proyectos    $                    38.625.859.000  

 

3. Generalidades del Plan 
 
3.1  Objetivo 
 
Fomentar la transparencia en todas las etapas de la gestión institucional, permitiendo la identificación y 
control oportuno de los riesgos, la sistematización y racionalización de los trámites y servicios, 
estableciendo estrategias para el mejoramiento de la atención a la ciudadanía y rendición de cuentas 
efectiva y permanente, para fortalecer la participación ciudadana y el control social.  

3.2  Alcance 
 



Proceso: Gestión de recursos Procedimiento o Documento: Programa de Transparencia y Ética Publica 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPDE-05 
30/01/2026 
18 
15 de 29 

Programa de Transparencia y Ética Publica 
Proceso Direccionamiento Estratégico  

El “Programa de transparencia y ética pública de la Defensoría del Espacio Público” aplica para todos los 
procesos del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público y es de estricto 
cumplimiento para todos los servidores públicos y contratistas en el desarrollo de sus funciones y 
obligaciones, impactando positivamente en el servicio prestado a los grupos de valor y/o partes 
interesadas.  
 

3.3  Formulación 
 
Para la elaboración del Programa de Transparencia y Ética Pública, el Departamento Administrativo de 
la Defensoría del Espacio Público realizó los diagnósticos según los instrumentos establecidos por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública.  Igualmente, fueron tenidos en cuenta los informes 
de seguimiento realizados en la vigencia inmediatamente anterior, así como los lineamientos más 
recientes de la Veeduría Distrital. 
 
Así mismo, se realizaron las siguientes actividades para recolección de información y sugerencias:  
 

✓ Actividades Internas 
 
El profesional líder de MIPG de la Oficina Asesora de Planeación con su equipo de trabajo realizaron una 
encuesta con el fin de recolectar insumos para la construcción del Programa de Transparencia y Ética 
Pública 2026 
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La Oficina Asesora de Planeación envío un correo a todos los procesos solicitando la actualización de las 
actividades del Plan de Acción del Programa de Transparencia y Ética Pública 2026. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

✓ Campañas Externas 
 

Se publicó en la página web de la entidad y en redes, un banner para convocar a la ciudadanía en general, 
a participar en la formulación del documento. 
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3.4  Diagnóstico 
 
Para la construcción del Programa de Transparencia y Ética Pública vigencia 2026, se han tenido en 

cuenta las observaciones de las auditorías internas y el autodiagnóstico del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG), adicionalmente se recomienda evaluar el estado actual de la gestión de 

riesgos de corrupción, fortalecer los canales de denuncia y asegurar la participación ciudadana para 

garantizar la integridad. El diagnóstico debe alinearse con la normativa nacional de lucha contra la 

corrupción (Ley 2195 de 2022). También se tomó como referencia los resultados del FURAG para hacer 

énfasis en aquellas áreas con menor puntuación en este índice. Las recomendaciones de la Función 

Pública para todas las políticas del FURAG fueron presentados en Comité de Gestión y para aquellas 

dimensiones que tuvieron mayor disminución en la calificación, se remitió a cada área las 

recomendaciones y se solicitó plan de acción para su mejora. 

Recomendaciones Clave para el Diagnóstico (2026): 

• Evaluación Integral de Riesgos: Identificar riesgos de corrupción en la gestión de la entidad, 
incluyendo la debida diligencia y el uso de tecnologías para la transparencia. 

 

• Participación Activa: Involucrar a la ciudadanía, servidores públicos y contratistas en la 
identificación de puntos críticos. 
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• Monitoreo de Canales de Denuncia: Analizar la eficacia de los canales actuales para reportar 
actos de corrupción. 

 

• Enfoque preventivo: Enfocarse en la prevención y mitigación de riesgos, no solo en la reacción 
a eventos. 
 

• Transparencia Activa: Diagnosticar la accesibilidad y claridad de los trámites y servicios de la 
entidad hacia el público.  
 

Se debe asegurar que el diagnóstico sirva para crear un plan operativo medible, con responsables y 
cronogramas claros, apuntando a una cultura de integridad y transparencia institucional.  
 

➢ Informe de la Oficina de Control Interno Vigencia 2025 

Informes de seguimientos semestrales de atención al ciudadano, sistemas de información y atención a 

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos I Semestre 2025. 

Emitido en el radicado 20251100034833 del 29/09/2025, se comprarte un resumen de las principales 
conclusiones. 
 
✓ Producto del presente seguimiento se evidencia como fortaleza, la disposición de la 

documentación formal como procedimientos, guías, formatos, planes y protocolos que describen 
la gestión de las peticiones ciudadanas y la socialización de resultados, debidamente publicados 
en la página web (para consulta ciudadana y de grupos de valor) y en el visor de documentos de 
la intranet para consulta interna.  

 
✓ Un aspecto destacado es la implementación de herramientas como Dashboard, para la 

publicación de estadísticas e informes. Esta práctica facilita la visualización en tiempo real de los 
datos, fortaleciendo así los principios de transparencia y rendición de cuentas institucional.  

 
✓ Se concluye que la entidad ha mostrado avances significativos en la coherencia de las respuestas 

a las PQRSD. De acuerdo con la muestra analizada, compuesta por treinta y tres (33) peticiones, 
se evidencia que todas presentan un nivel adecuado de calidad y consistencia entre lo solicitado 
y la respuesta entregada, incluyendo los anexos correspondientes. Esto refleja una prestación de 
servicios más efectiva y alineada con las necesidades de los grupos de valor.  

 
✓ Como resultado de la evaluación se evidencian deficiencias en la implementación formal de 

procedimientos para el tratamiento de las PQRSD provenientes de redes sociales, así como la 
adopción de lineamientos distritales.  

 

3.5 Recursos 
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El Programa de Transparencia y Ética Pública contará con los recursos de inversión y funcionamiento 
asignados para el cumplimiento de los componentes del plan, ejecutados en desarrollo de los proyectos 
de inversión y los rubros de funcionamiento, con base en los siguientes lineamientos institucionales: 

 
✓ Mejorar la coordinación interinstitucional con todas las entidades que tienen competencia en 

materia de espacio público, así como la comunicación con los grupos de interés y de valor. 
 

✓ Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 
bajo los enfoques de una gestión orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la 
transparencia, el gobierno abierto y la participación de los grupos de interés. 

 
3.6  Responsables del cumplimiento y seguimiento 
 
La Alta Dirección del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público es responsable 
de velar por que el Programa de Transparencia y Ética Pública sea un instrumento de gestión con 
contexto estratégico, articulado con los objetivos institucionales. Igualmente, es garante de generar los 
lineamientos para su promoción y divulgación. Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeación realizará 
el monitoreo del avance del cumplimiento de las acciones establecidas y socializará el resultado de dicha 
actividad.  

 

3.7  Metodología de seguimiento y publicación 
 
La Oficina de Control Interno realizará tres seguimientos al año del Programa de Transparencia y Ética 
Pública, así:  
 

Corte del seguimiento Fecha de publicaciones 

1 30 de abril de 2026 10 primeros días hábiles de mayo de 2026 

2 30 de agosto de 2026 10 primeros días hábiles de septiembre de 2026 

3 31 de diciembre de 2026 10 primeros días hábiles de enero de 2026 

 
El Programa de Transparencia y Ética Pública es publicado en la página web del Departamento 
Administrativo de la Defensoría del Espacio Público a más tardar el 31 de enero de cada año y 
cuatrimestralmente la Oficina de Control Interno publica en la misma página los informes de 
seguimiento.  

 
4. Ejes estratégicos del Programa 
 
El presente programa de transparencia y ética pública presenta la siguiente estructura: 
 

4.1 Eje – 01 Transparencia 
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4.1.1. Componente 1 - Acceso a la Información Pública 
 
Para atender este componente, el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público 
implementa acciones encaminadas a fortalecer la gestión institucional para garantizar a los ciudadanos 
el derecho de acceso a la información pública, establecido por la Ley 1712 de 2014. 
 
Para ello planea, ejecuta y controla la divulgación de la información de gestión, administrativa y misional 
y da respuesta oportuna, adecuada y veraz a las solicitudes de información recibidas, facilitando ejercer 
el control social y la participar ciudadana, lo cual es prioritario para el mejoramiento de la calidad de vida 
de las personas y la construcción sólida de un gobierno abierto. 
 

4.1.2. Componente 2 – Rendición de Cuentas 
 
La Defensoría del Espacio Público fomenta la participación ciudadana garantizando el acceso a la 
información, para el efectivo control social sobre la gestión institucional, considerando dicha participación 
como el ejercicio continuo de doble vía indispensable para fortalecer la relación con el ciudadano, en 
donde la expresión con enfoque de derechos se constituye en el insumo primordial para ejecutar acciones 
que contribuyen al cumplimiento de los logros institucionales. 
 
En la Defensoría del Espacio Público la rendición de cuentas es un ejercicio continuo, dinámico y un 
mecanismo de articulación entre la administración y la ciudadanía; buscando valor agregado con 
posibilidad de retroalimentación, en donde predomina el respeto por las sugerencias de mejora 
planteadas por los ciudadanos. 
 
La estrategia de rendición de cuentas con enfoque de derechos para la vigencia 2026, se soporta en los 
siguientes direccionadores establecidos en la plataforma estratégica 2024-2027: 
 
Objetivo Estratégico:  

✓ Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión eficiente, que propenda por una gestión pública inteligente, transparente y ágil en la 
respuesta a los requerimientos de la ciudadanía, promoviendo la participación y el control social. 

Estrategias: 

Cultura Ciudadana: promover la corresponsabilidad y los cambios de hábitos de convivencia de la 
ciudadanía, a partir del reconocimiento del valor de las normas y la autorregulación individual y colectiva 
para la defensa del espacio público. 
 
Gestión social: articular integralmente los mecanismos que promueven la participación, el control social, 
la inclusión y la vinculación efectiva de los diferentes actores para el mejoramiento de la gestión 
institucional y el logro de los objetivos misionales. 
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Innovación administrativa: promover el análisis de problemas administrativos, aprovechando la 
inteligencia colectiva para la generación de valor agregado y la mejora continua en el manejo de recursos 
institucionales. 
 
Es así como esta estrategia se establece para propiciar la interacción con los ciudadanos, acciones que 
conllevan a la creación de valores público basado en la transparencia, la participación, la colaboración y 
el servicio al ciudadano; fomentando la confianza en pro de la eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos 
por la entidad. 
 
 
 
 

 

4.1.2.1 Objetivos:  

 

4.1.2.1.1 Objetivo General de la Rendición de cuentas con enfoque de derechos: 

Fomentar la generación de acciones y canales de comunicación, que promuevan la difusión de 
información institucional oportuna y comprensible, motivando a los ciudadanos para ejercer el derecho 
de participación ciudadana incidente.   

4.1.2.1.2 Objetivo específico de la Rendición de cuentas con enfoque de derechos: 

Promover diferentes formas de relacionamiento con la ciudadanía y grupos de valor, que faciliten el 
desarrollo del control a la gestión de la Defensoría. Identificar oportunidades de mejora en la gestión de 
la Defensoría del Espacio Público dentro del proceso de retroalimentación realizado por parte de la 
ciudadanía y grupos de valor en el marco de los diálogos de doble vía. 

Estimular el ejercicio permanente de informar clara y oportunamente a la ciudadanía en general, los 
asuntos relacionados con la gestión institucional, para facilitar el control social. 
 

4.1.2.2 Alcance: 
 
La presente estrategia cubrirá a todos y todas y a cada uno de los procesos institucionales del 
Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, con el fin de informar a los ciudadanos 
en general, los avances de la gestión misional y administrativa del Departamento.  
 

4.1.2.3 Definición de la estrategia de rendición de cuentas: 
 

✓ Identificación de los líderes de rendición de cuentas 
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La dirección de la Defensoría del Espacio Público es la responsable de liderar, motivar e influir de manera 
ética, positiva y democrática, las acciones para el logro de los objetivos establecidos en la estrategia de 
rendición de cuentas con enfoque de derechos. Para ello, dispondrá de un equipo que acompañará dicho 
liderazgo, el cual estará conformado por la Oficina Asesora de Planeación, la Oficina Asesora de 
Comunicaciones y la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

Por otra parte, los subdirectores y jefes de oficinas del Departamento hacen parte del grupo de personas 
que motivarán a los servidores públicos de la Entidad, para el logro de los objetivos del proceso de 
rendición de cuentas con enfoque de derechos y son corresponsables de la ejecución, seguimiento y 
evaluación de dicha estrategia. 

Los líderes de la rendición de cuentas con enfoque de derechos se reunirán periódicamente, con el fin 
de evaluar el cumplimiento de los compromisos e identificar oportunidades de mejora y de nuevas 
acciones, para fortalecer la participación ciudadana incidente y el control social. 
 

✓ Identificación del nivel actual  
 
Con el fin de identificar los retos que tiene la Defensoría del Espacio Público en lo que respecta al 
componente de rendición de cuentas, ésta realizará el autodiagnóstico de acuerdo con la metodología 
sugerida por el Departamento Administrativo de la Función Pública en el marco del MIPG, el cual permite 
identificar qué aspectos y etapas se deben fortalecer y cuáles se deben mantener de conformidad con 
sus resultados.    
 

✓ Identificación del reto de la rendición de cuentas 
 
Fomentar una cultura de rendición de cuentas al interior de la Defensoría del Espacio Público y fortalecer 
los espacios de diálogo con los grupos de valor de la Defensoría del Espacio Público mediante el diseño 
de metodologías para la identificación de temas específicos y de interés para la ciudadanía sobre la 
gestión misional de la Entidad, que a su vez permitan identificar y actualizar los canales de publicación y 
divulgación de la información necesaria para un ejercicio permanente de rendición de cuentas.  
 
 
 

✓ Estrategia de rendición de cuentas 
 
Con miras al cierre de la brecha para el fortalecimiento de los espacios de diálogo con los grupos de valor 
identificados por esta Defensoría, la estrategia para la implementación de la rendición de cuentas de la 
vigencia 2026 se realizará en las siguientes etapas: 
 
1. Etapa de aprestamiento: se refiere a la preparación al interior de la entidad y la promoción de la 

cultura de rendición permanente de cuentas y el relacionamiento con los grupos de valor 
identificados por la Defensoría del Espacio Público. En esta etapa la entidad se concentra en: (i) El 
análisis de las debilidades y fortalezas para la rendición de cuentas con base en los diálogos 
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anteriores, y (ii) La identificación de espacios de articulación y cooperación para la rendición de 
cuentas. 

 
2. Etapa de diseño: en esta etapa se proyectan las actividades útiles y efectivas que serán puestas en 

marcha en la ejecución de la rendición de cuentas, lo cual incluye el relacionamiento y las 
comunicaciones con los grupos de valor de la entidad. Se realiza: (i) Selección de temas, (ii) La 
identificación de los espacios de diálogo en los que la entidad rendirá cuentas, y (iii) La definición de 
la estrategia para implementar el ejercicio de rendición de cuentas.  

 
3. Etapa de preparación: implica la generación y disposición de condiciones necesarias para ejecutar la 

rendición de cuentas. Para lo anterior se deben adelantar las actividades de: (i) Generación y análisis 
de la información para el diálogo en la rendición de cuentas en lenguaje claro, (ii) La publicación de 
la información a través de los diferentes canales de comunicación (iii) Preparar los espacios de 
diálogo (iv) Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de diálogo 
para la rendición de cuentas. 

 
4. Etapa de ejecución: en esta etapa la Defensoría del Espacio Público pone en marcha la estrategia de 

rendición de cuentas de acuerdo con las actividades definidas en las etapas previas. Esto implica la 
realización de espacios de diálogos interactivos con los grupos de valor y partes interesadas. 

 
5. Etapa de seguimiento y evaluación: en esta etapa se realiza la valoración del proceso de rendición 

de cuentas de la Defensoría, a partir de los logros y dificultades, y se emite y publica un documento 
de respuestas a las inquietudes formuladas por la ciudadanía. 

 
✓ Evaluación del nivel de avance 

 
Esta evaluación es transversal, ya que inicia y finaliza con el Autodiagnóstico de Rendición de Cuentas, 
instrumento que se constituye en la línea base para la definición de los indicadores y permite evidenciar 
el avance en la situación de rendición de cuentas de la entidad. 

 

4.1.2.4 Componentes de la rendición de cuentas 
 
Para materializar las estrategias de rendición de cuentas vigencia 2026, el Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio Público desarrolla los siguientes componentes centrales: 
 

✓ Información 

El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público facilita a los grupos de valor y/o 
partes interesadas, ejercer el derecho de acceso a la información pública, estableciendo la estructura de 
información de los diferentes documentos que dan muestra de la gestión realizada. Lo anterior, a partir 
de una lectura de las preferencias ciudadanas y de las disposiciones normativas vigentes en materia de 
presentación de publicación de información e informes de rendición de cuentas. 
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Con base en lo anteriormente expuesto, la Defensoría del Espacio Público continuará publicando con 
oportunidad veracidad y claridad, la información relacionada con la ejecución técnica y presupuestal de 
sus políticas, planes, programas y proyectos, así como la relacionada con sus procesos misionales, de 
apoyo y evaluación, indicando el grado de avance.  
 
A continuación, se presenta una tabla de los contenidos institucionales mínimos a publicar, relacionados 
con la información institucional para la rendición de cuentas: 
 

Tema Aspectos Contenidos Generales 

Presupuesto Ejecución Presupuestal 

Presupuesto (funcionamiento e inversión) apropiación, 
ejecución en compromisos y pagos. 

Comparativo de la ejecución presupuestal con respecto al 
mismo periodo del año anterior. 

Cumplimiento de metas Plan de Acción 

Proyectos de inversión, objetivos, estrategias, metas, 
responsables y distribución presupuestal de sus recursos. 

Plan de adquisiciones 

Gestión Institucional 

Informe de Gestión 

Informe del grado de avance de las políticas de Desarrollo 
Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión. 

Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

Gestión del Talento Humano 

Estrategia de talento no palanca 

Eficiencia Administrativa 

Gestión Financiera 

Metas e Indicadores de gestión Metas e indicadores de gestión y/o desempeño 

Informes de entes de control 
Relación de las entidades que vigilan la Entidad e informes 
de seguimiento. 
Informes de la Oficina de Control Interno 

Contratación 
Procesos Contractuales Relación y estado de los procesos de contratación 

Gestión Contractual Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 

Impacto de la Gestión 
Cambios en el sector o en la población 
beneficiada 

Informe sobre los cambios concretos que ha tenido la 
ciudadanía en un sector o en el territorio. 

Acciones de mejora Planes de mejora 
Información de planes de mejoramiento y las respectivas 
acciones a ejecutar. 

 

Igualmente, se publicarán los siguientes documentos de gestión: 
 
✓ Divulgación de la información: la Defensoría del Espacio Público realizará una permanente 

publicación de noticias, eventos e información de interés de la ciudadanía en su página web y en 

sus redes sociales. 

 

✓ Diálogo de doble vía con los grupos de valor y partes interesadas. 

La Defensoría del Espacio Público, para la vigencia 2026, a través de los siguientes espacios de interacción 
presenciales y virtuales, explicará las decisiones y acciones de la entidad, y a la vez escuchará, y 
responderá las consideraciones, inquietudes y/o recomendaciones de la ciudadanía sobre la gestión 
institucional: 
 

• Audiencia pública en el primer cuatrimestre de la vigencia sobre los resultados 2025. 
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• Diálogos temáticos, al menos cuatro en el año 2026, en espacios académicos y con los grupos de 
valor, para abordar, entre otros, los siguientes temas: (i) Logros y dificultades de la Defensoría, 
(ii) Las apuestas del espacio público y de la Defensoría en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital 
“Bogotá Camina Segura”, y (iii) Grandes apuestas de la Defensoría para 2026. 

• Implementación de un mecanismo de evaluación a la gestión de la Defensoría por parte de los 
grupos de valor. 

• Publicación continua de las cifras de la gestión administrativa y misional de la Defensoría. 

• Asignación de directivos y asesores a cada una de las localidades para mejorar el diálogo de doble 
vía e incidir positivamente en la incorporación del espacio público en las metas sus nuevos planes 
de desarrollo. 

• Capacitación a grupos de valor desde el Observatorio del Espacio Público. 
 
✓ Responsabilidad 

Este componente concreta la incidencia ciudadana en el fortalecimiento de la gestión pública del Distrito, 
puesto que se refiere a la necesidad de incorporar, mediante mecanismos de corrección y mejora, las 
recomendaciones ciudadanas y los compromisos suscritos en los espacios de diálogo adelantados. 
 
Integrar al proceso de rendición de cuentas elementos metodológicos de participación basados en el 
enfoque de Gobierno Abierto Bogotá como: la demanda ciudadana, la huella de gestión y el balance 
ciudadano. 
 

4.1.2.5 Incentivos 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público establecerá incentivos para los 
ciudadanos y servidores, con el fin de promover la participación ciudadana y rendición de cuentas, en los 
diferentes escenarios de diálogo. 
 

4.1.3 Componente 3 - Mejora en la Atención y Servicio a la Ciudadanía 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público encamina las acciones hacia la 
mejora continua de sus procesos institucionales, con el fin de proporcionar servicios que cubran las 
expectativas de sus grupos de valor y partes interesadas, con calidez, calidad, y accesibilidad de los 
trámites, para así, aumentar la satisfacción de la ciudadanía. 
 
Para conseguir lo anteriormente expuesto, la Defensoría estableció el siguiente objetivo, que hace parte 
de su plataforma estratégica:  

" Fortalecer la capacidad institucional en el marco de un Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
eficiente, que propenda por una gestión pública inteligente, transparente y ágil en la respuesta a los 
requerimientos de la ciudadanía, promoviendo la participación y el control social”.”  
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4.1.4 Componente 4 - Racionalización de Trámites 

 
Este componente tiene como propósito facilitar el acceso de la ciudadanía a los trámites y servicios que 
ofrece el Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, promoviendo la reducción 
de costos y tiempos, la simplificación de requisitos y el fortalecimiento del uso de medios tecnológicos, 
con el fin de disminuir la presencia física del ciudadano en las ventanillas de atención. 
 
Durante la vigencia 2025, la entidad adelantó la unificación de requisitos del trámite “Incorporación y 
entrega de zonas de cesión al municipio” en los diferentes portales donde se ofertan los trámites 
institucionales. Asimismo, se inscribió el Otro Procedimiento Administrativo (OPA) denominado 
“Solicitud de Anuencias”, el cual fue aprobado en octubre por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública (DAFP). 
 
Para la vigencia 2026, en articulación con la Subdirección de Registro Inmobiliario, se propone realizar la 
acción de racionalización de este OPA mediante la creación de un formato virtual de pre - radicación de 
documentos, que permitirá la revisión y validación previa de la información del solicitante, optimizando 
los canales de atención, disminuyendo los tiempos de respuesta y fortaleciendo la eficiencia en la gestión 
del trámite. 

  

4.1.5 Componente 5 -Apertura de Información de Datos Abiertos 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público realizará, durante la vigencia 2026 
las acciones pertinentes para fortalecer la información pública en formatos que permitan su uso y 
reutilización de información. Para la entidad es de suma importancia facilitar a la ciudadanía en general 
proporcionar la información que requiere el ciudadano para que sea insumo de análisis y evaluación y 
un instrumento de participación ciudadana y control social. 

 

4.1.6 Componente 6 -Participación e Innovación en la Gestión Pública 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, para la vigencia 2026, establecerá 
actividades metodológicas de innovación para fortalecer la participación ciudadana incidente en la 
gestión institucional y ejecutará acciones para promover la innovación y la gestión del conocimiento en 
el departamento, actividades que se contemplan en el Plan de acción de este programa.   
 

4.2 Eje – 01 Integridad 
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público – DADEP adoptó, mediante 
Resolución 154 de 2018, el código de integridad del servicio público en la entidad, documento orientador 
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de las conductas imprescindibles que cada uno de los integrantes del DADEP deberán adoptar en el 
ejercicio continuo de sus funciones. 
 
Para la vigencia 2026, el grupo de gestores de la integridad es el que está conformado de acuerdo con lo 
establecido en la Resolución No. 246 del año 2022, el cual fue ratificado en acta del 29 de octubre de 
2024. 

 

4.2.1. Componente 7 –Promoción de la Integridad en la Ética Pública  
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público vela por el desarrollo de su gestión 
institucional con base en sus principios y valores, fortaleciendo los comportamientos y hábitos deseables 
por parte de los servidores y contratistas, para el logro de la óptima ejecución de sus procesos. 
 
La Entidad cuenta con un equipo de gestores de integridad, los cuales lideran actividades de divulgación, 
encaminadas a promover los siguientes valores institucionales: respeto, honestidad, compromiso, 
diligencia y justicia. 
 

4.3 Eje – 03 Monitoreo y Control 
 

4.3.1. Componente 7 – Gestión de Riesgos de Corrupción 
 
La Administración de los riesgos de corrupción en el Departamento Administrativo de la Defensoría del 
Espacio Público – DADEP, es una prioridad desde la Alta Dirección, ya que esta herramienta permite 
identificar, analizar, mitigar y controlar los posibles hechos de corrupción relacionados con los procesos 
institucionales.   
  
Para dicha administración de riesgos de corrupción, existen dos herramientas centrales: la política 
institucional de administración de riesgos y el mapa de riesgos de corrupción.  
 
Durante el año 2025, la Entidad adelantó acciones de mejoramiento asociadas con la administración de 
los riesgos y actualizó los riesgos institucionales con los líderes y enlaces de planeación de cada una de 
las dependencias.   
 
Acogiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, la 
Entidad para el año 2026, ha previsto adelantar una serie de acciones, que fortalezcan aún más, el 
esquema de administración de riesgos de corrupción, haciendo énfasis en el componente de 
transparencia, prevención del lavado de activos, financiación del terrorismo y demás medidas 
anticorrupción. 
 
Es por ello que las acciones previstas para el año 2026, tienen como eje central el fortalecimiento del 
esquema de roles y responsabilidades para la administración de los riesgos, con el fin de reducir la 
probabilidad e impacto de la materialización de riesgos, incluidos los de corrupción.  
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4.3.2 Medidas de debida diligencia 
 

El Departamento Administrativo de la defensoría del Espacio Público, establece acciones para la 
prevención de los riesgos relacionados con el proceso de contratación, ejercicio que contribuye 
significativamente a la toma de decisiones en el momento de contratar los bienes y servicios requeridos, 
en la vigencia 2026, fortalecerá este proceso estableciendo actividades concretas de ejecutar.  

 

5. Plan de Acción  
 
En la siguiente página se presentan las actividades a desarrollar bajo el marco de los ejes establecidos en 
el documento técnico del Programa de Transparencia y ética Pública del Distrito Capital. (Ver Anexo 
Excel) 
 

6. Normatividad 

  
Ley 1474 DE 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 
investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública. 
 
1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 
Ley 1757 de 2015, todas las entidades de la administración pública nacional y territorial deben elaborar 
anualmente una Estrategia de Rendición de Cuentas que será incluida en su Programa de 
Transparencia y Ética Pública.  
Decreto Distrital 189 de 2020, mediante el cual se fijan lineamientos para fomentar medidas de Gobierno 
Abierto relacionadas con transparencia, integridad y medidas anticorrupción,  
Documento CONPES Distrital 01 de 2019 "Política Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No 
tolerancia con la Corrupción" estableció dentro de su componente de Transparencia la necesidad de 
profundizar los esfuerzos dirigidos a informar a la ciudadanía sobre los avances, dificultades y retos de la 
gestión pública, así como permitir una retroalimentación incidente de la ciudadanía sobre los resultados 
de dicha gestión, y el diseño e implementación de políticas públicas. 
 
Directiva 005 de 2020, mediante la cual la alcaldesa Mayor de Bogotá impartió instrucciones relacionadas 
con la coordinación de la implementación del modelo de Gobierno Abierto en Bogotá. 
Manual Único de Rendición de Cuentas Versión 2 de 2019 del Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 
 
la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones. 
 

Elaboró: Mario Arturo Salgado Bolaños - Profesional de la Oficina Asesora de Planeación  
Aprobó: Luis Fernando Arango Vargas – Jefe Oficina Asesora de Planeación  
Código de archivo: 150 
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CONTROL DE CAMBIOS 
VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DE MODIFICACIÓN 

15 29/01/2024 
Se actualiza de acuerdo a la normatividad vigente para el año 2024, incluyendo las observaciones y 
aportes recibidos. 

16 17/09/2024 
Se actualiza la visión, los objetivos estratégicos y el componente de rendición de cuentas de acuerdo 
con la nueva plataforma estratégica y los lineamientos de la alta dirección 

17 31/01/2025 Se actualiza documento 

18 30/01/2026 
Se actualiza documento con aportes y observaciones recibidas, ajustes a las actividades a realizar en 
la vigencia 2026 

 


