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1. Infroduccion

El espacio publico es un componente esencial para la calidad de vida, la
convivencia y el desarrollo social y econdmico de Bogotd. En este contexto, Ia
Defensoria del Espacio PUblico cumple un rol estratégico en la recuperacion,
revitalizacion, incorporacion y sostenibilidad de los espacios que hacen de la
ciudad un lugar mas equitativo, accesible y habitable y la manera en que se
comunica esa labor es fundamental.

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones, para la vigencia 2026, tiene
como propodsito visibilizar y posicionar la gestion de la entfidad, fortaleciendo el
vinculo con la ciudadania y consolidando una narrativa coherente con el slogan
institucional ‘Mds y mejor espacio pUblico’ y respondiendo a la estrategia distrital
‘Aqui si pasa’. A tfravés de una comunicacion integral, innovadora y basada en
resultados, el plan busca aumentar el reconocimiento ciudadano, promover la
apropiacion del espacio publico y demostrar, con hechos, el impacto real de la
gestion institucional en el territorio.
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2. Elementos estratégicos de la entidad

Yot
@ 2.1 Mision:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd por medio de
una eficaz defensa del espacio publico, de una éptima administracion del
patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construcciéon de una nueva
cultura del espacio publico, que garantice su uso y disfrute colectivo vy
estimule la participacion comunitaria.

g@ 2.2 Vision:
En 2030, la entidad serd lider en la gestion integral del espacio publico a nivel
distrital, contribuyendo a que la ciudadania disfrute de espacios publicos
seguros e inclusivos. Ademas, seremos referentes en la gestion del patrimonio
inmobiliario distrital, la generacion de conocimiento urbanistico, la creacion
de alianzas estratégicas y el fomento de la participacion y cultura ciudadana.

2.3 Objetivos estratégicos

e Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario
distrital y el espacio publico con acceso universal a la ciudadania.

e Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del
patrimonio inmobiliario distrital y el espacio publico.

e Mejorar la coordinacion intferinstitucional con todas las enfidades que
tienen competencia en materia de espacio publico, asi como la
comunicacion con los grupos de interés y de valor.

e Fortalecerla capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon bajo los enfoques de una gestion orientada a
resultados, la eficiencia en el manejo de recursos, la fransparencia, el
gobierno abierto y la participacion de los grupos de interés.

I —
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2.4 Estrategias

%%’E Cultura civdadana

Promover la corresponsabilidad y los cambios de hdbitos de convivencia
de la ciudadania a partir del reconocimiento del valor de las normas vy la
autorregulacion individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

ﬁ@ Alianza publica, privada y comunitaria

Implementar de forma eficaz instrumentos para la administracion del
patrimonio inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico en
cooperacion con actores gubernamentales, privados y sociales.

ﬁEE Gestion del conocimiento

Implementar un sistema de informacidén interoperable para la planeacidn,
diseno y generacion de espacio publico, el mejoramiento en la toma de
decisiones y la generacion de valor agregado en la informacion
producida.

Madurez tecnolégica

Transformar a las Tl en un aliado estratégico en el logro de los objetivos de
la entidad a través de la implementacion de esquemas de gobernabilidad.

‘%Fortalecimiento de la gestion juridica

Fortalecer la defensa juridica del patrimonio inmobiliario del distrito con
eficacia en la prevencion del dano antijuridico, eficiencia en los procesos
y procedimientos y mejoramiento continuo en la gestion del conocimiento
juridico.

é;\éGestién social y pedagogia

Articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el
control social, la inclusidon y la vinculacion efectiva de los diferentes actores
para el mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos
misionales.
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o
{ir}'f-, Innovacion administrativa

Promover el andlisis de problemas administrativos, aprovechando la
inteligencia colectiva para la generaciéon de valor agregado y la mejora
contfinua en el manejo de recursos institucionales.

2.5 Politicas del Sistema de Gestion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, trabajando
por la satisfaccidon de sus usuarios y partes interesadas y cumpliendo los requisitos
legales y organizacionales, aplica las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) las cuales se presentan a contfinuacion:

Tabla 1. Politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Dependencia lider de la
Dimension MIPG NUm. Politicas de Gestién y implementacién de la
Desempeno Institucional politica
Gestidn estratégica del
1 Talento Humano Subdireccion de
1. Talento Humano Gestion Corporativa
Subdireccién de
2 Integridad Gestién Corporativa
5 Planeacidn Institucional Oficina Asesora de Planeacién
Compras y contratacién
2.Direccionamiento 4 publica Oficina Juridica
estratégico y planeacion
Gestién presupuestal y Subdireccién de
5 eficiencia del gasto publico Gestidn Corporativa
Fortalecimiento organizacional | Oficina Asesora de
6 y simplificacién de procesos Planeacién y Subdireccién de
Gestidn Corporativa
Oficina de
3. Gesfién con valores para 7 Gobierno Digital Tecnologl’g dello Informacion y
resultados las Comunicaciones
Oficina de
8 Seguridad Digital Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones
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Politicas de Gestion y

Dependencia lider de

Dimension MIPG NOm b > la implementacién de
es.em!)eno la politica
Institucional
9 Defensa Juridica Oficina Juridica
10 Mejora Normativa Oficina Juridica
Servicio al Ciudadano Subdireccion de
1 Gestion Corporativa
Racionalizacion de tramites Subdireccion de
12 Gestion Corporativa
] Oficina Asesora de
13 Participacion ciudadanaen Planeacion y
la gestidon publica Subdireccion de
Gestidon Corporativa
Gestion Ambiental Subdireccion de
Componente (componente) Gestion Corporativa
Seguimiento y
4. Evaluacién de resultados 14 evaluacion del Oficina Asesora de
desempeno Planeacion
institucional
Gestion Documental (Politica
de Archivos y Gestion Subdireccién de
15 Documental) Gestién Corporativa
5. Inforr.noci'éln Y Transparencia, acceso a la
comunicacion informacién publica y lucha Oficina 3 Asesora de
16 contra la corrupcion Planeacion Y
Subdirecciéon de
Gestidn Corporativa
» ) » Oficina de
17 Gestion dela informacion Tecnologia de la Informacién y
esftadistica las Comunicaciones
Oficina Asesora de
6. Gestion del conocimientoy 18 Gestion del conocimientoy Planeacion y
la innovacion la innovacion Subdireccidn de
Gestion Corporativa
Oficina Asesora de
7. Control Interno 19 Control Interno Planeacién

2.6 Estructura funcional

Para el desarrollo de la misionalidad de la entidad y el cumplimiento de sus
competencias, mediante decreto 138 del 22 de abril del 2002, se modifico la
estructura organizacional del DADEP. Posteriormente modificado parcialimente
por los decretos distritales 092 de 2006 y el decreto 369 de 2008.
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En el 2022, con el decreto 478, consecuente con el estudio técnico de rediseno
institucional, se modificé la estructura organizacional con el fin de actualizar y
optimizar el desarrollo de las funciones a cargo de las diferentes dependencias
que integran el DADEP, asi como para dar cumplimiento a la Ley 1952 de 2019
modificada por la Ley 2094 de 202, respecto a la creacién de la Oficina de
Control Disciplinario Interno.

Es asi como la Defensoria del Espacio PuUblico cuenta con una estructura
organizacional y funciones, fundamentada en criterios que persiguen la
infegridad de los procesos a cargo de la entidad a fravés de una estructura
plana vy flexible, con un enfoque gerencial y coordinado como se observa en el
siguiente organigrama:
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2.7 Mapa de procesos

Tabla 2. Procesos institucionales
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Por otra parte, el Departamento Administrativo de |la Defensoria del Espacio
PUblico cuenta con 14 procesos para el logro de sus objetivos misionales,

inventario que se presenta en la siguiente tabla:

Procesos institucionales

Direccionamiento estratégico

Atenciéon a la Ciudadania

Procesos relativos al
establecimiento de politicas y
estrategias, objetivos, provisién
de comunicacién,
aseguramiento de la

Estratégicos 3 Administracion y gestion del disponibilidad de recursos
Observatorio y la Politica de necesarios y revision por la
Espacio PUblico de Bogotd Direccion
Inventario general del espacio Procesos que proporcionan el
el Ublico y bienes fiscales
Misionales 3 P Y resultado previsto por la entidad
en cumplimiento de su objeto
sociall
Administraciéon del
patrimonio inmobiliario distrital
Defensa del patrimonio
inmobiliario distrital
Gestion de la Tecnologia y la
Informacion Procesos para la provision de los
Gestion Juridica recursos necesarios en los
procesos estratégicos,
Soporte 5 Gestion Documentall misionales, de medicion, andlisis

Gestidon de Recursos

Gestion del Talento Humano

y mejora

ControlInterno

Verifi .z Disciplinario
il\" I.CGC|on 3 Verificacion y mejoramiento
y Mejora continuo

Evaluacion y control

Procesos para la verificaciony
mejora continua de la
organizacion.
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El diagrama del mapa de procesos es el siguiente:

Imagen 2. Mapa de procesos DADEP

Procesos Misionales

7

Procesos de
Verificacion y Mejora

DIRECCIOMAMENTO
ESTRATEICD

Entradas

Demandas, necesidadas
¥ problemas [

Salidas

Generacion de valor
publico
Grupos de valor y
partes interesadas

Grupes de valor y
partes interesadas

Procesos de Soporte
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2.8 Procesos y procedimientos

Al interior de la entfidad se desarrollan las actividades requeridas para el
cumplimiento de sus objetivos, tomando como enfoque vy prioridad fundamental
al ciudadano como e€je fundamental de la gestion, ejecutando los
procedimientos que se indican a continuacion:

Proceso Procedimiento
Procedimiento planeacién y gestidn institucional

Procedimiento control de documentos

Procedimiento identificacién y evaluacién de requisitos legales

Direccionamiento Estratégico Procedimiento planificacién operativa

Procedimiento comunicaciones internas

Procedimiento comunicaciones externas

Procedimiento gestion del conocimiento y la innovacion

Atencidn a la ciudadania Procedimiento atencion a la ciudadania

Administracidn y gestidn Procedimiento investigacion, gestion, desarrollo tecnoldégico e innovacion
observatorio y politica del espacio | Procedimiento gestion de la politica distrital de espacio publico
publico de Bogota

Procedimiento Incorporacion Entrega Anticipada de Zonas de Cesion
Procedimiento de Consolidacion del Inventario General de espacio
Publico: Componente Saneamiento

Procedimiento Consolidacidn del Inventario General de Espacio Publico y
Bienes Fiscales

Procedimiento Incorporacién Entrega Simplificada de Zonas de Cesion
Procedimiento Toma de Posesién de Areas con Vocacién de Uso Publico
Procedimiento Toma de Posesion de Zonas de Cesion

Procedimiento Toma de Posesion de Zonas destinadas a uso publico
sefialadas en los actos administrativos resultantes de procesos de
Legalizacidn, Regularizacion Urbanistica y Formalizacion

Procedimiento Toma de Posesion por Sector Antiguo y Consolidado
Procedimiento Delimitaciones de cesiones publicas

Inventario General del Espacio
Publico y Bienes Fiscales

Procedimiento Solicitud de Anuencia

Procedimiento: Alinderamiento de cesiones en Urbanizaciones aprobadas
Procedimiento: Proyectos de Obra Publica

Procedimiento Declaratoria de bien baldio

Procedimiento Venta directa de Bienes Fiscales a Ocupantes llegales
Procedimiento Incorporacién Entrega de Zonas de Cesion

Procedimiento Administracion de Bienes Publicos y Fiscales del Nivel
Central

Procedimiento Control administrativo del inventario general de espacio
publico y bienes fiscales

Procedimiento de conformacién, funcionamiento y control de los distritos
especiales de mejoramiento y organizacion sectorial - DEMOS
Procedimiento de saneamiento de documentos de entrega

Administracion del Patrimonio
Inmobiliario Distrital

I —
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Proceso Procedimiento

Procedimiento Concepto previo de la conveniencia técnica y juridica de la
aceptacion de bienes inmuebles ofrecidos a titulo de dacion de pago
Procedimiento Administracidn Directa

Procedimiento Acciones administrativas de contribucidn por valorizacidon

Procedimiento Exencidn y/o exclusién del impuesto predial

Procedimiento Tramite de asociaciones publico-privadas - APP

Procedimiento Enajenacién a Titulo Oneroso de Bienes Fiscales

Procedimiento de publicacidn de bienes fiscales disponibles en el Portal
Inmobiliario

Procedimiento Enajenacién de Bienes Fiscales con Central de Inversiones
S.A., -CISA-

Procedimiento defensa preventiva y persuasiva

Procedimiento defensa administrativa

Procedimiento espacio publico resiliente

. . Procedimiento pedagogia del espacio pubico

Defensa del Patrimonio pedagog P P

Inmobiliario Distrital Procedimiento generacién del conocimiento desde la innovacion en el
espacio publico

Procedimiento Pedagogia Ciudadana para el Espacio Publico

Procedimiento disefio, acompafamiento, evaluacién y mejora continua de
metodologias y construccion de herramientas en el marco innovacion

Procedimiento Mantenimiento y Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica

Procedimiento Gestion de incidentes de seguridad de la Informacion

Procedimiento Sistemas de Informacion

Procedimiento Activos de informacion

Procedimiento Creacién de usuarios

Procedimiento para la Gestion de Datos Abierto y Seguridad de la
Informacion

Procedimiento Contacto con Autoridades en Incidentes de Seguridad de la
Informacion

Procedimiento Gestionar la seguridad

Procedimiento Gestion de Programas y Proyectos

Procedimiento Gestionar la Definicion de Requisitos

Gestion de la Informacion y la Procedimiento Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad

Tecnologia Procedimiento Gestionar la Facilitacién del Cambio Organizativo
Procedimiento Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de
referencia de gobierno

Procedimiento Gestionar la aceptacion del cambio

Procedimiento Gestionar los activos

Procedimiento Gestionar la Configuracién

Procedimiento Gestionar proyectos

Procedimiento Gestionar el Entorno

Procedimiento Supervisar la infraestructura Tl

Procedimiento Gestionar la operacion de servicios externos de Tl

Procedimiento Ejecucién de las Actividades Operativas Servicios Tl

Procedimiento Gestionar Operaciones

Procedimiento Gestionar Incidentes de Seguridad de la Informacion

I —
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Proceso Procedimiento

Mantener una estrategia de continuidad

Definir la politica de continuidad del negocio, sus objetivos y alcance

Revisar, mantener y mejorar el plan de continuidad

Procedimiento Proteger contra Software Malicioso

Procedimiento Gestionar la Seguridad y la Conectividad de la Red

Procedimiento Gestionar la Identidad del Usuario y el Acceso Légico
Procedimiento supervisar la Infraestructura para Detectar Eventos
Relacionados con la Seguridad

Procedimiento Asegurar la optimizacion del riesgo

Procedimiento Asegurar la optimizacion de recursos

Procedimiento Asegurar la optimizacion de recursos

Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar el Sistema de Control Interno
Procedimiento Supervisar, Evaluar y Valorar la Conformidad con los
Requerimientos EXTERNOS

Procedimiento Garantia Gestionada

Procedimiento emisién de conceptos

Procedimiento actos administrativos

Procedimiento comité de conciliacion

Procedimiento defensa judicial

Procedimiento segunda instancia de los procesos policivos relacionados
Gestion Juridica con comportamientos contrarios a la convivencia asociados al espacio
publico.

Procedimiento cobro persuasivo

Procedimiento etapa de juzgamiento en primera y segunda instancia de
procesos disciplinarios

Procedimiento gestion contractual

Procedimiento Adquisicion y Administracién de Bienes y Servicios

Procedimiento Reconocimiento Contable del PID en aplicacién del marco
normativo contable para entidades de gobierno
Procedimiento Control Operacional, Seguimiento y Medicidn

Procedimiento Identificacion de aspectos y valoracién de impactos
ambientales

Procedimiento Matriz identificacion de aspectos y valoracién de impactos
ambientales - MIAVIA

Procedimiento Reconocimiento contable de las cuentas por cobrary
deterioro de cartera

Procedimiento cumplimiento de providencias judiciales y de acuerdos
derivados de la aplicacion de un mecanismo alternativo de solucidn de
conflictos - MASC

Procedimiento Reconocimiento Contable Acuerdos de Concesién"

Gestién de los Recursos

Procedimiento Depuracién y mejora de la calidad de la informacion
financiera.

Procedimiento vinculacion y administracion del servidor publico.

Procedimiento investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Gestion del Talento Humano Procedimiento inspecciones planeadas

Procedimiento evaluaciones médicas ocupacionales

Procedimiento registros y estadisticas SST
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Proceso Procedimiento

Procedimiento gestidn del cambio

Procedimiento de gestidn de actos y condiciones inseguras

Procedimiento para la vinculacién de practicantes en el DADEP

Procedimiento teletrabajo

Verificacién y Mejoramiento Procedimiento planes de mejoramiento

Continuo Procedimiento administracion de riesgos

Procedimiento auditoria interna

Procedimiento planeacidn, elaboracion y seguimiento del plan anual de
auditoria

Procedimiento plan de mejora auditoria

3.Generalidades del Plan

3.1 Diagnéstico

Evaluacion y Control

La Defensoria del Espacio Publico enfrenta el reto de incrementar la visibilidad y
el reconocimiento ciudadano de su gestion, en un contexto urbano complejo y
de alta demanda informativa. Si bien la entidad desarrolla acciones sostenidas
de recuperacion, revitalizaciéon, incorporacion y sostenibilidad del espacio
publico, estas no siempre son ampliamente conocidas o comprendidas por la
ciudadania que concenfra su atencion en otfros temas dlgidos para la capital
como inseguridad o basuras.

En el ano inmediatamente anterior, la Oficina Asesora de Comunicaciones de la
Defensoria del Espacio Publico fue destacada en el sondeo anual que realizan
los periodistas que cubren la fuente Bogotd para los principales medios de
comunicacion, en el top 10 de las oficinas de comunicaciones del Distrito,
ubicdndose en el puesto 8, por su relacionamiento con medios de comunicacion,
facilidad de contacto y voceria, y por el impacto de sus comunicaciones en los
medios locales. Con este antecedente, arranca 2026, realizando el siguiente
diagndstico como accion de mejora constante para fortalecer la accion
comunicacional al exterior e interior de la entfidad.

El diagndstico evidencia:

. Necesidad de fortalecer la narrativa institfucional, basada ahora, en
resultados e impacto territorial.

. Oportunidad de mejorar la articulacién entre comunicacion interna y
externa.
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. Alto potencial de crecimiento orgdnico en entornos digitales.

. Reto de aprovechar sistemdaticamente herramientas tecnoldgicas e
inteligencia artificial para sus contenidos.

. Demanda ciudadana de mds contenidos con informacion pedagdgica
y accesible sobre el espacio publico.

Hemos avanzado en las metas trazadas del actual Gobierno distrital que ha
orientado sus lineas de accidon comunicacional en mejora de la percepcidon que
se tiene sobre la ciudad y su espacio publico, llamando a la apropiacion de
ciudad y alaidentificacion de quienes la habitan con los espacios y las acciones
qgue deben redlizarse por cuidarla y mantenerla. Es asi como el enfoque 2026
prioriza #AquiSiPasa como frase de gestion (antes, durante y después) a las
acciones que se realicen desde la Defensoria del Espacio PUblico durante esta
administracion.

Ya pasamos el pre, anunciando qué se iba a hacer en gestion (previo a la
aprobacion del PDD para posicionar); estamos en la fase del durante y el post,
evidenciando lo que vamos haciendo por lograrlo y el posterior que nos servird
de referencia en cada rendicion de cuentas, anual y de salida de gobierno,
mostrando con acciones y logros lo que dejamos a la ciudad con esfuerzos
arficulados.

Para este fin, se ha optado por una estrategia transmedia que utilice varios
formatos y narrativas incluyendo herramientas de |A diversas para divulgar y
conectar con la ciudadania, generar interaccion y lograr fidelizacion de
ciudadania y actores de valor en torno al tema del espacio publico en Bogotd;
adaptando asi los contenidos tradicionales a las plataformas digitales que
actualmente lideran el flujo y consumo de informacion de publicos internos y
externos.
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Tras haber revisado los contenidos y la linea que desde la OAC se venia
manejando y al evaluar que el impacto que se requiere frente a los nuevos
lineamientos es de mayor envergadura, se plantea que, para la vigencia 2026, el
enfoque comunicacional esté encaminado a la pedagogia frente al espacio
publico, la socializacién de las acciones, la inclusion de la comunidad en el desarrollo
de estrategiaos y proyectos, asi como el desardlo de programas de nuestra
competencia y el esfuerzo por lograr alianzas estratégicas para alcanzar los
logros propuestos para la entidad en el Plan Distrital de Desarrollo, garantizando
la informacion oportuna a los publicos objetivos y logrando que la ciudadania se
entere de forma oportuna de nuestra misionalidad.

Para ello, se ha venido reforzando la estrategia digital de la enfidad, que, aunque
ha venido en mejoramiento continuo, debe continuar en constante alineacion
con la campana sombrilla distrital e institucional. Este propdsito va alineado a la
labor de actualizacion de la pdgina web institucional, una labor que se desarrolla
a medida que las estrategias y planes se van implementando.

3.2 Formulacion

El Plan Estratégico de Comunicaciones se formula como una herramienta
transversal de apoyo a la gestion institucional, alineada con el Plan de Desarrollo
Distrital y la narrativa "Aqui si pasa”, enfatizando siempre en el mensaje de
apropiacion, gestion y ejecucion: Mds y mejor espacio publico.

La formulacién se basa en:

. Andlisis de puUblicos estratégicos.

. ldentificacion de lineas de accidn prioritarias.

. Definicion de objetivos medibles y verificables.

. Articulacion de comunicacion interna, externa, digital y territorial.
. Enfoque de innovacion, inclusion y sostenibilidad comunicacional.
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Es necesario dar visibilidad constante a las labores que se desempenan tanto
interna como externamente en la entidad, es por ello que la estrategia
transmedia de la OAC de la Defensoria del Espacio PuUblico propende por la
generacion de comunicacion interna y externa con informacion oportuna,
accesible, amable, incluyente para las comunidades de la ciudad y los grupos
de valor, incorporando de manera progresiva las diversas herramientas que
surjan en materia del |A.

3.3 Objetivos

Objetivos técnicos

. Unificar la narrativa institucional en todos los canales de comunicacion.

. Optimizar y actualizar los procesos de produccion, difusidon y medicion de
contenidos.

o . Incorporar inteligencia artificial dentro de |la estrategia, como

herramienta multiformato de apoyo comunicacional para el crecimiento
orgdnico de las redes sociales y la comunicacion externa e inferna.
. Establecer indicadores claros de impacto y desempeno.

Objetivos practicos

* Consolidar la estrategia de comunicaciones de la entidad, cumpliendo
con el direccionamiento distrital e institucional.

e Aumentar la visibilidad de la gestion institucional.

e Fortalecer el reconocimiento ciudadano de la Defensoria.

e Potenciar la comunicacion con grupos de valor mediante una estrategia
transmedia que vincule a las dreas y dependencias de la entidad.

e Mejorar la comprension del rol del espacio publico.

e Incrementar la interaccion y participacion ciudadana.
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3.4 Alcance del Plan

El Plan tiene alcance institucional, distrital y ciudadano, e impacta:

. La comunicacion interna de la entidad.
. La comunicacidén externa y medidtica.
. Los canales digitales y presenciales.

. Las acciones de divulgacion territorial.

Suimplementacion se proyecta para el periodo enero —diciembre, con revisiones
y qjustes periddicos (frimestrales) que permitan responder a dindmicas sociales,
territoriales y tecnoldgicas.

Para la vigencia 2026, propende por aumentar la divulgacion efectiva de la
gestion y desempeno de la Defensoria del Espacio Publico en el panorama
distrital. En lo referente, en comunicacion interna, se proyecta a lograr un mayor
reconocimiento, identificacion, compromiso y orgullo hacia la enfidad por parte
de todos los colaboradores por medio de estrategias novedosas que involucren
la promocidén de eventos, campanas e iniciativas con mayor contenido
multimedia y la socializacion de productos que genera la entidad por los
distintos canales para conocimiento de los servidores.

BOGOT.

Mi CIUDAD
MI CASA

FPMASYMEJOR
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Con la estrategia completa se busca llegar a publicos especificos, como:

Grupos de valor |

e Ciuvdadania

e Entidades y organismos distritales (temas espacio pUblico)

o Entidades y organismos nacionales (temas espacio publico)

e Medios de comunicacién y empresas privadas

¢ Organismos internacionales

e Servidores publicos (funcionarios y contratistas)

e Universidades / Estudiantes

¢ Organizaciones Sociales

e Juntas de Accion Comunal

Partes interesadas

e Veedurias ciudadanas

e Entes de control

e Concejo de Bogotd

o Entidades y organismos distritales

e Secretaria General de la Alcaldia Mayor

e Medios de comunicacion y empresas privadas

e Universidades / Estudiantes

e Juntas de Accién Comunal

e Organizaciones Sociales

e Juntas Administradoras Locales

¢ Funcionarios y contratistas del Dadep
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3.5 Estrategias

Para el periodo 2026, la estrategia de comunicaciones de la Defensoria del
Espacio PuUblico estd enfocada en mostrar resultados, promover y garantizar que
la gestion de la entidad sea de conocimiento publico y estratégico para las
partes interesadas mediante los distintos canales, reforzando y teniendo como
eje central la comunicacion digital y la implementacion de la |A.

La estrategia central se enmarca en sostener, pero este ano con resultados de
gestiéon, la campana sombrilla institucional ‘Mas y Mejor espacio publico’, para el
posicionamiento de nuestras acciones, y la campana sombrilla distrital ‘Aqui Si
Pasa’, para la apropiacion de ciudad, dando protfagonismo a la Alcaldia de
Bogotd como lider de cada uno de nuestros procesos y labores, mientras que la
entidad se muestra pUblicamente como coordinadora y eje operativo de
importancia para los resultados de ejecucién de las instrucciones y mandatos del
Alcalde y el gobierno Distrital en respuesta a lo planteado en un inicio en el Plan
Distrital de Desarrollo.

De aqui, se desprenderdn los proyectos institucionales de mas largo aliento y de
mayor necesidad de recordacion y posicionamiento como: bajo puentes, zonas
de aprovechamiento, zonas de cesion y los referentes a pedagogia, espacio
publico sobre las vias principales y hashtag que se ha ido divulgando para
recordaciobn como: #PuentesQueUnen,#SomosDefensoresDelEspacioPublico,
#PilasConElEspacioPUblico, #QueLaCampanaSeaCuidarABogotd, #PeluditosQue
CuidanElEspacioPUblico #EspaciosPUblicosConsentidos #MirandoBogotd entre
ofros.

Vale la pena resaltar que este Plan incorpora un enfoque de comunicacion
incluyente, accesible y diferencial, garantizando el acceso a la informaciéon a
todos los grupos poblacionales, con la nueva estrategia ‘Espacios Publicos
ConSentidos’. Esta apuesta se concreta en:

e Lenguaje claro, no técnico y ciudadano.

Contenidos accesibles para personas con discapacidad (subtitulos,
lenguaje incluyente, formatos alternativos).

Diversidad territorial, cultural y poblacional en los mensajes.

Uso de multiples canales para reducir brechas digitales.

Enfoque de derechos y equidad en la narrativa institucional.
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La OAC se dlinea a la austeridad en el gasto y el manejo estratégico de los
recursos previstos para el drea mediante la priorizacion de comunicacion digital
en un esfuerzo orgdnico y la colaboracion misional e interinstitucional.

Para la vigencia 2026, el equipo de Comunicaciones cuenta con un presupuesto
de $721.450.000 que incluye un recurso humano conformado por 5 periodistas, 2
Community Manager, 2 realizadores audiovisuales y 1 disenador grdfico;
$10.000.000 para la contratacion de impresion de material informativo
que por temas de ley de garantias se ejecutardn en el segundo semestre del 2026
y $50.000.000 para un plan de medios enfocado eninformar ala ciudadania sobre
la gestion de la entidad.

3.7 Responsables del cumplimiento y seguimiento

El seguimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones 2026 serd frimestral, la OAC
serd la responsable de realizar dichos seguimientos y reportarlos en cumplimiento de
los planes que involucran nuestros procesos.

3.8 Metodologia de seguimiento y publicacion

La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con el formato de solicitud de
comunicaciones para hacer seguimiento al tiempo de respuesta y ejecucion de las
estrategias.

Ademdas, la implementacion del Plan se desarrolla mediante una metodologia ciclica,
flexible y orientada a resultados, que comprende:

Planeacion estratégica trimestral.

Produccion de contenidos alineados a objetivos.
Difusion multicanal.

Monitoreo permanente de métricas.

Andlisis de resultados y ajustes.

A e

La metodologia promueve la innovacion, el aprendizaje contfinuo y la mejora permanente
de la comunicacion institucional.
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4. Lineamientos para el lenguaje incluyente en las entidades del distrito

El uso del lenguagje incluyente se entiende como accidén afirmativa a ser cumplida
por las y los servidores publicos de las entidades del Distrito Capital.

1- El uso del lenguagje incluyente comprende las expresiones cofidianas, el
lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, por lo que las y los servidores publicos de
las enfidades del distrito deberdn cuidar sus palabras, expresiones,
comportamientos y actitudes, con el fin de no incurrir en estigmatizacion,
vulneraciéon o rechazo de ofras personas.

2- El lenguagije incluyente evita la estigmatizacion de personas proclives a sufrir
discriminacion en razén de su etnia, religion, condicion social, situacion
econdmica, condiciones de salud, origen, orientacion sexual, identidad de
género y/u otras, por lo que las y los servidores puUblicos de las enfidades del
Distrito Capital deberdn reflejar respeto e inclusion en todos los documentos, trato
con ofras personas y/o didlogos, referencias sobre otros.

3- El lenguaje incluyente permite que lo masculino no sea el Unico referente, por
lo que las y los servidores publicos de las entidades del Distrito Capital, deberdn
incluir tanto a hombres como a mujeres en su relato tanto verbal como escrito.

4- El uso del lenguaje incluyente permite visibilizar a grupos tradicionalmente
excluidos, por lo que las y los servidores publicos de las entidades del Distrito
Capital, en toda la documentacidn, comunicaciones externas e internas,
presentaciones, charlas, conferencias, etc., enlas que se refieran a individuos y/o
grupos de personas, tales como minorias étnicas, personas con discapacidad y/o
personas LGBTI, deberdn hacerlo de manera respetuosa.

5- El lenguagije incluyente evita que lo que se considera “femenino” se subordine
a lo "masculino”, por lo que las entidades del distrito asegurardn el uso del
lenguaje incluyente en sus espacios laborales, mediante la aplicacion las y los
servidores publicos de las entidades del Distrito Capital deberdn revisar las
ilustraciones, fotografias, relatos escritos, relatos verbales y procurar la
resignificados de los fradicionales roles de género.
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A manera de ejemplo: crear y socializar imdgenes en las que aparezcan las
mujeres en cargos de direccion (la mujer médica y el hombre enfermero; la mujer
jefe y el hombre secretario), en espacios publicos, conduciendo vehiculos y alos
hombres ubicarlos en el espacio privado, cumpliendo con sus obligaciones en lo
doméstico y en la crianza de los hijos. Sin depender del contenido que se
socialice, al momento de ilustrarlo con una imagen se deberdn tener en cuenta
estas apreciaciones.

é- Las enfidades del distrito velardn porque tanto las personas que laboran en las
mismas como quienes son confratistas, conozcan y hagan uso del lenguagje
incluyente y se abstengan de referirse de manera excluyente a ofras personas,
por lo que, desde el saludo en adelante, las y los servidores publicos de las
entidades del Distrito Capital se referirdn a los hombres y las mujeres, tanto en los
documentos escritos como en presentaciones y /o charlas.

7- Las enfidades del distrito garantizardn que se utilizard el lenguaje incluyente en
todas sus comunicaciones internas y externas escritas, orales y/o visuales.

8- Las entidades del distrito utilizardn en todas sus comunicaciones internas o
externas sustantivos colectivos o genéricos universales. Como ejemplo: no
referirse a “los bogotanos” si no a la ciudadania bogotana.

9- Las enfidades del distrito evitardn el uso del género gramatical masculino que
solo nombra a los hombres.

10-Las entidades del distrito utilizardn los articulos para nombrar la diferenciacion
del género sin que para ello sea necesario repetir el sustantivo. En consecuencia,
se deberd alternar la concordancia ente el Ultimo articulo y el sustantivo, por
ejemplo: Es incorrecto decir: “Los empleados deben hacer pausas activas”. Es
correcto decir: “Los y las frabajadoras deben hacer pausas activas”.

11-Las entidades del distrito deberdn usar la tercera persona del singular o bien
utilizar formas impersonales con el verbo en voz pasiva, esto es conjugado en

tercera persona antecedido por la palabra “SE”, por ejemplo: Es incorrecto decir:
“alos visitantes les recordamos que...” Es correcto decir: *A quienes nos visitan SE
les recuerda que...".

12-Se deberd evitar el uso del masculino cuando se esté refiriendo
especificamente a una mujer, en el que implique una referencia al titulo
académico y/o técnico, por ejemplo: “Sandra Pérez, la médico de la EPS”. Es
correcto decir: “Sandra Pérez, la médica de la EPS”.
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13- En cuanto a la utilizacion de imagenes, las entidades del distrito evitardn
danar a las personas y/o vulnerar sus derechos, por lo que presentard a las
personas desempenando roles libres de estereotipos y de manera equilibrada.

14-En referencia alas personas con discapacidad se deberdn usar los iconos que
sean reconocidos internacionalmente.

15-La forma de referirse a la poblacion con discapacidad no serd como
“discapacitado, invdlida, “enfermita”, etc. Para ello deberd tratarle como
personas en condicion de discapacidad.

16-En cuanto a las imdgenes que presenten personas con discapacidad, estas
deberdn aparecer en roles y campos laborales, deportivos y académicos.

17-Enlo posible se presentardn imdgenes de grupos en roles de toma de decision,
en escenarios académicos y deportivos.

18-Las y los servidores del distrito, asi como las y los colaboradores, deberdn evitar
referirse, con burlas, menosprecio, odio y/o cualquier tipo de senalamiento a las
personas de los sectores LGBTI, personas con discapacidad, grupos étnicos,
habitantes, en calle, victimas, en situacidon de prostitucion, ninas, niNos,
adolescentes, personas mayores y/o mujeres.

19-Las y los servidores del distrito, asi como las y los colaboradores deberdn ser
respetuosos sin importar que la interlocucidén sea con personas de los sectores
LGBTI, personas en condicion de discapacidad, grupos étnicos, habitantes en
calle, victimas, en situacion de prostitucion, ninas, ninos, adolescentes, personas
mayores y/o mujeres.

20-Todas las comunicaciones, senalética y/o mensajes emitidos por las enfidades
del distrito deberdn evitar el uso del masculino para nombres que cuentan con su

correspondiente femenino. Por ejemplo, es incorrecto decir: *Yolanda Gonzdlez,
la juez de...” mientras que lo correcto es decir “Yolanda Gonzdlez, la jueza de...”.

21- Todas las comunicaciones, senalética y/o mensajes emitidos por las entidades
del distrito deberdan utilizar el genérico y no el masculino. Por ejemplo: Es
incorrecto nombrar “Los jefes de ..." y es correcto decir: “Las jefaturas de ...".
También es incorrecto referirse a “Los vicepresidentes”, mientras que lo correcto,
es decir: "Las vicepresidencias”.
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22- Enlo referente al uso de paréntesis o diagonales, todas las comunicaciones,
senalética y/o mensajes emitidos por las entidades del distrito deberdn incluir
tanto a hombres como a mujeres. Por ejemplo, es incorrecto decir: “Estimado
doctor”, mientras que lo correcto, es decir: “Estimado (a) doctor (a)”. También es

correcto decir: "Estimado/a doctor/a™.

5. Actividades del Plan

NUmero
meta

Implementar
una estrategia
transmedia para
visibilizar los
logros
alcanzados por
la entidad
durante el 2026

Actividad

Mediante una
estrategia
fransmedia,
mantener
informada a la
ciudadania y
grupos de valor
de la entidad
sobre la gestion
que se lleva a
cabo de
manera
creativa e
innovadora,
empleando
elemento de
Ay
participacion
ciudadana.

Producto

Productos
fransmedia
(videos, piezas
comunicativas,
podcast,
programas de
radio, en vivos)
para dara
conocer la
gestion de la
entidad
mediante los
programas y
proyectos de la
Defensoria del
Espacio PUblico

La
periodicidad
de los
productos
depende de
la produccién
y tiempos de
realizacién,
siendo asi, de
entrega
semanal,
quincenal y
mensual
durante la
vigencia 2026

Responsable

Ronald
Méndez

Daniela
Guerrero

Daniela
Caballero

Jady
Gonzdlez

Javier Patino
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Promover el ResUmenes y
crecimiento productos
de seguidores estratégicos | Productos .
mensuales Jady Gonzdlez
e mensuales . -
. . . ) vigencia .
intferacciones multimediaq, 2026 Daniela
con el empleando A, Caballero
contenido comentarios en
divulgado a redes, interaccion
través de y respuesta
diferentes inmediata,
productos y fransmisiones en
estrategias a Vivo, que se
través de las divulgan a
redes sociales. | tfravés de redes
sociales con las
actividades
sobre la gestion
de la entidad.
Garantizar la
divulgacion
oportuna
externa, en Redaccién,
canales publicaciéon y Nicole Romero
propios y/o divulgacion de Semanal
medios boletines de vigencia Karen bustos
masivos, de la | prensa, videos 2026
Informar informacién y carruseles Steven Palacios
oporfunamente | que genere la o/y piezas
ala civdadania | subdireccién graficas ofros
y grupos de de Gestidon productos en
valor la gestion Inmobiliaria y canales
misional que de Espacio propios y/o
lleva a cabo la PUblico mMasivos.
entidad.
Garantizar la
divulgacién  [Redaccion,
oportuna p'ubllcoc.u,)n y
SdETE, & dlvulgamon de Dayana Amado
. |ooletines de Semanal
cancles pl’(?plOS prensa, videos y vigencia Daniela
y/omedios  l-qrruseles ofy 2026 Guerrero
masivos, de la  piezas graficas
informacion  |otros productos
que genere la |en canales
Subdireccién  [Propios y/o
de Registro ~ [MASIVOsS.
Inmobiliario.
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Vigencia desde
Versiéon
Pagina

con los canales
internos para
medir la
oportunidad de
la
comunicacion

Implementar
una
comunicacidén | Piezas grdficas, |Productos
Implementar interna y audios semanales Karen Bustos
esirategias de externa con boletines,  vigencia 2026
comunicacion enfoque de videosy/o Juan David
con ,enfoque de género que notas Palomino
géneroy lo visibilice el divulgados
relacionado al compromiso | oportunamente
cuidado de lo institucional aplicando
publico (Diada) conla lenguaje
igualdad incluyente.
de género,
adicional a
estrategias de
promocién y
divulgacion
sobre el
cuidado de lo
publico.
Gg:;;'jg;m Piezas y/o
videos
informacion all divulgados Mensual Dayana Amado
equipo intero | oportunamente vigencia Daniela
glg las a través de los 2026 Guerrero
Consolidar el actividades | canales
talento humano | €xternas, metas | INfernos dela
delaenfidad | y/ologrosdela | ©nfidad:
como validador entidad.
de la gestion Realizar
interna y encuestas de Fcuesta
ST i > semestral
satfisfaccion

Vigencia 2026
1 semana de
junioy 1
semana de
diciembre

Dayana Amado

Ronald Méndez
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° ° I Nnci d d
de Comunicaciones vigeneie fesde

ﬁ‘:‘flé‘.&f»%ﬁuco Proceso Direccionamiento estratégico Pagina 28 de 32
Apoyar el
desarrollo
creativoy
estratégico de Campanas, Dayana Amado
los piezas, videos Mensual
requerimientos y/o vigencia Javier Patino
en actividades 2026
comunicaciéon | institucionales.
interna que
demanden las
distintas dreas
de la entidad.

6.Riesgos asociados al Plan

Riesgos de la comunicacion

Se identifican los siguientes riesgos comunicacionales:

. Desinformacioén o interpretaciones errédneas sobre Ia gestion del espacio
publico.

. Saturacién de mensajes sin enfoque estratégico.

. Falta de coherencia entre mensaje y accion institucional.

. Crisis reputacionales por conflictos en territorio.

. Baja articulacion interinstitucional.

El Plan contempla medidas de mitigacion como protocolos de voceriq,
lineamientos de crisis, seguimiento a metas e indicadores del presente plan,
monitoreo digital y coordinacion permanente con dreas misionales.

Este ejercicio permitira:

. Ajustar estrategias y mensajes.

. Garantizar el cumplimiento de objetivos.

. Fortalecer la toma de decisiones basada en datos.
. Asegurar la pertinencia y sostenibilidad del Plan.

I —
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7. Indicadores

Plan Estratégico
de Comunicaciones

Codigo SG/MIPG  127-PPPDE-09
Vigencia desde 30/01/2026
Version 13

. . . . . Pagina 29 de 32
Direccionamiento estratégico o

Indicadores estratégicos de posicionamiento

Indicador Descripcion Meta
Nivel de reconocimiento Porcentaje de ciudadanos que + 50%
institucional identifican a la Defensoria y su Rol
(encuesta en terreno semanal —
medicién semestral)
Percepcion positiva de la entidad | Opinidn favorable sobre la gestion | + 50%
del espacio puUblico (encuesta en
terreno semanal)
Recordacién del slogan Asociacion con ‘Mds y mejor + 50%
institucional espacio publico’
Asociacion narrativa distrital Relacién de la entidad con ‘Aqui | +70%
si pasa’
Indicadores de produccion de contenidos
Indicador Descripcion Meta
Piezas de contenido misional Total anual, con medicion
producidas periddica trimestral (audiovisual, 500 piezas
grdfico, editorial.
Contenidos con enfoque territorial | Porcentaje con enfoque 40%
local/comunitario
Contenidos pedagdgicos Proporcién de piezas educativas 30%
Cumplimiento calendario editorial | Ejecucion del plan de contenidos | 95%
Indicadores de impacto digital
Indicador Descripcion Meta
Crecimiento orgdnico de Incremento acumulado enredes | 30%
seguidores sociales
Engagement rate promedio Interaccidén sobre alcance 6%
Alcance orgdnico anual Personas impactadas sin pauta 40%
Reproducciones de video Visualizaciones acumuladas 60%
Andlisis de sentimiento positivo Comentarios y menciones 60%
favorables (agregando para
diagndstico y mejora el andlisis de
los comentarios y menciones que
no sean favorables)

|
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Indicadores de relacionamiento con medios
Indicador Descripcion Meta
Apariciones en medios Prensa, radio, tv y medios digitales Anual 180
Cobertura territorial Medios comunitarios y locales 40%
Tono positivo / neutral Evaluacion cudlitativa de las notas 80%
Vocerias institucionales activadas | Funcionarios capacitados vy visibles para medios 10 voceros
(con informacién de capacitaciones y apariciones
en medios
Indicadores de innovacion y uso de inteligencia artificial
Indicador Descripcién Meta
Procesos comunicacionales con Planeacidén, andlisis, produccion 40%
IA
Reduccién de tiempos de Optimizacién de flujos de trabajo 30%
produccién
Contenidos optimizados con IA Piezas ajustadas por andlisis de datos 40%
Reportes automatizados Informes generados con apoyo de |1A 20%
Indicadores de participacién y apropiacion ciudadana
Indicador Descripcion Meta
Participacion en campanas Ciudadanos vinculados a activaciones 40%
(voluntariado, proyectos de aprovechamiento,
actividades territoriales)
Interacciones ciudadanas Comentarios, mensajes, encuestas 60%
directas
Encuestas de percepciéon Medicion sistemdtica y periddica 4 anuales
realizadas
Aportes ciudadanos visibilizados Historias y testimonios publicados 100
Indicadores de comunicacién interna
Indicador Descripcién Meta
Tasa de apertura boletin interno Lectura efectiva (Encuesta) 50%
Participacion de dreas en Areas que aportan informacion 100%
contenidos
Funcionarios como voceros Participacion en piezas y contenidos 40%
Nivel de apropiacién del mensaje | Encuesta interna 70%
Uso de todos los canales de Evidencia mensual de publicacion 100%
comunicacion interna para
publicacién de contenidos
Piezas producidas (grdfica, Total anual, con medicion periddica trimestral 80
audiovisual, editorial) (audiovisual, gr&fico, editorial. (discriminadas por drea
y tipo de pieza o contenido)
Piezas difundidas de Total anual, con medicidn periddica trimestral 50
Comunicacién Interna Distrital (audiovisual, gr&fico, editorial. (discriminadas por
enfidad y tipo de pieza o contenido)
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Indicadores de gestion y eficiencia de la OAC

Indicador Descripcion Meta
Cumplimiento del PEC Ejecucién de acciones programadas | 5%
Tiempo efectivo de respuesta Solicitudes internas y externas de 90%
comunicacional acuerdo al formato

Gestion de crisis Incidentes atendidos oporfunamente | 100%
comunicacionales

Satisfaccidon de dreas internas Evaluacion del servicio (encuesta) 85%

Indicadores de diferenciacién distrital (valor agregado)

Indicador Descripcién Meta
Buenas prdcticas Metodologias replicables 3
comunicacionales

documentadas

Reconocimiento interinstitucional | Referencias por otras entidades 2
Innovaciones comunicacionales Nuevos formatos o estrategias 5
implementadas

Estos indicadores permiten:

. Medir impacto real, no solo actividad.

. Comparar desempeno con otras entidades del Distrito.

. Respaldar la comunicacion como funcioén estratégica de la gestion publica.
. Alimentar procesos de rendicion de cuentas, MIPG y planeacion institucional.

La comunicacion es una responsabilidad compartida y un componente estratégico de la
gestion publica. Cada accidn en territorio, cada proceso técnico, cada decision juridica y
cada intervencion administrativa que adelanta la Defensoria del Espacio PUblico tiene un
valor que merece ser contado, explicado y puesto al servicio de la ciudadania.

Este Plan Estratégico de Comunicaciones convoca a todas las dreas de la entidad a
reconocerse como protagonistas del relato institucional, aportando informacion,
conocimiento y experiencias que permitan visibilizar el impacto real de nuestro trabajo en la
ciudad. La articulacion entre las dreas misionales, técnicas y administrativas es fundamental
para construir mensajes coherentes, oportunos y cercanos, que reflejen con veracidad la
gestién que se realiza dia a dia.

Participar activamente en las acciones y productos comunicacionales de la Defensoria no
solo fortalece la imagen institucional, sino que contribuye a generar confianza, apropiacion
y corresponsabilidad ciudadana frente al espacio publico. Comunicar es también una
forma de servir, de rendir cuentas y demostrar que el frabajo conjunto si fransforma ciudad.

I —
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La activaciéon de este Plan Estratégico de Comunicaciones permitird que la Oficina Asesora
de Comunicaciones de la Defensoria del Espacio Publico se diferencie dentro del Distrito por
su capacidad de conectar la gestion con la ciudadania, transformar datos técnicos en
relatos claros y relevantes, y demostrar con resultados que la comunicacién es un activo
estratégico de la politica publica. A fravés de una narrativa coherente, territorial e
innovadora, apoyada en el uso responsable de la tecnologia y la inteligencia artificial, la
Defensoria no solo informard, sino que generard apropiaciéon, confianza y reconocimiento
ciudadano. Asi, la comunicaciéon dejard de ser un canal de difusion para convertirse en una
herramienta de impacto que evidencia que, en Bogotd, mds y mejor espacio publico si
pasa.

8.Normatividad

La normativa de la Oficina Asesora de Comunicaciones se encuentra incluida en
el Normograma del proceso de Direccionamiento Estratégico, disponible en:
https://www.dadep.gov.co/transparencia/marco-legal/normograma Es
importante mencionar que, en la Defensoria del Espacio Publico las
comunicaciones se rigen por normas como el decreto 492 de 2019 de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del
orden distrital y se dictan otras disposiciones”; el Acuerdo 744 de 2019, “por medio
del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad “Bogotd” y se
dictan otras disposiciones”; y del Acuerdo Distrital 927 de 2024 del Concejo de
Bogotd D.C. "Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2024-2027 ‘Bogotd Camina
Segura’. Finalmente, con el decreto 478 del 25 de octubre de 2022, queda
oficialmente creada la Oficina Asesora de Comunicaciones en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

Elaboro:
Dayana Amado
Periodista

P

Revisé y aprobé:
Patricia Herndndez Acosta
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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Cédigo de archivo:
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VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
13 30/01/2026 Se actualizaron las actividades y los
indicadores — vigencia 2026
12 27/03/2025 Se actualizaron las actividades y los

indicadores — vigencia 2025
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