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Acta No. 003 de Mayo 29 de 2020

TEMAS PARA TRATAR O ACTIVIDAD A REALIZAR

Tercera sesion del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion -Secretaria Técnica
01 | Lugar: Sesion virtual

Fecha: Mayo 29 de 2020

Hora: 1:45 pm a 4:00 pm.

DESARROLLO DE LA REUNION

Orden del Dia

Verificacion del Quérum

Aprobacion del Orden del Dia

Presentacion Plan Estratégico de Comunicaciones

Presentacion del informe Gestion de Peticiones Ciudadanas - Aplicativo Bogota te Escucha

Varios

- Contrataciones realizadas en la semana del 26 al 29 mayo-2020

- Informacion sobre el personal que realiza trabajo en oficina

- Solicitud respuesta Institucional al informe preliminar de la Contraloria

- Temas del Plan de Desarrollo

- Cargue y revision En SISCO Version prueba del Plan Anual de Adquisiciones -PAA- segundo
semestre 2020.

- Entregas del PETI

- Revisién funciones para ajuste Decreto 138-2002

- Induccion - reinduccion

ghwib=

Desarrollo de la Reunién

1. Verificacion del Quérum

Blanca Stella Bohorquez Montenegro - Directora del DADEP: verifica el Quérum, el cual se encuentra

en su totalidad, ya que se cuenta con la asistencia de los 7 integrantes del comité, asi como con los
invitados relacionados con los temas a tratar.

2. Aprobacion del Orden del Dia

La Directora informa a los integrantes del comité los temas a tratar y los tiempos para cada presentacion.
Los integrantes aprueban el orden del dia.
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3. Plan Estratégico de Comunicaciones

Pilar Londoiio - Encargada de la Oficina de Comunicaciones, informa a los asistentes del comité que el
objetivo general del plan es mejorar y posicionar interna y externamente en el corazén de la gente la
imagen y gestion del DADEP como entidad que garantiza el uso, goce y disfrute efectivo del espacio
publico en beneficio de las mayorias; por medio de acciones de comunicacion efectivas que permiten la
promocién de comportamientos adecuados de uso, goce y disfrute de espacios publicos durante y
posCovid.

Enfatizo en la importancia de conquistar el corazén de cada miembro del DADEP, haciéndolos participes
y contandoles lo importantes que son para esta entidad, ellos, como embajadores DADEP, se convierten,
poco a poco, en los mejores influenciadores para difundir y visibilizar de manera positiva la mision y
gestion de la entidad.

Asi mismo, abordé la presentacion del tema en varios aspectos:

1. Etapas del Plan: Diagnostica (identificacion de necesidades de las areas y priorizacion de temas);
de socializacién (gestion de la entidad a las diferentes audiencias) y de mantenimiento (durante
la ejecucion de los proyectos se mantendra informado a los publicos de interés sobre los avances
y gestion con el fin de generar confianza que es un atributo fundamental en la construccion de
una buena reputacion).

2. Canales de comunicacién (Boletines de prensa, boletin café DADEP, piezas audiovisuales, pagina
Web, intranet, Twitter, entre otros.

3. Acciones de comunicacion interna (con cada area de la entidad - campanas)

4. Acciones de comunicacion externa (Dia del Espacio Publico, Bienal de Espacio PUblico 2021,
divulgacion resultados del observatorio, campanas sobre la importancia y valor del Espacio Publico,
entre otras.)

Blanca Stella Bohérquez Montenegro, Directora del DADEP, manifiesta que la estrategia se debe
enfocarse, en primer lugar, en el ser humano y luego en las herramientas, es decir, contribuir a que el
ser humano vaya perdiendo el miedo a vivir esta nueva realidad y, en segundo lugar, la tecnologia como
herramienta de comunicacion. Asi mismo, manifiesta que es un plan transversal a todas las areas de la
entidad para posicionar a la entidad.

Isaias Sanchez Rivera, Asesor de la Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario,
hace un reconocimiento publico al trabajo del equipo de comunicaciones, manifestando que, con el apoyo
de este equipo, se ha tratado de posicionar una estrategia del Defensor de la Ciudadania, disefando unas
piezas comunicativas agradecerles, en un lenguaje muy sencillo y buscando un acercamiento a la
ciudadania de una forma clara precisa y concisa.

Marelvi Maria Montes Arroyo, Subdirectora Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario,
solicita revisar la estrategia presentada sobre venta de bienes, en el sentido de evitar confusion por
cuanto son los bienes fiscales los que se venden y no los bienes de uso publico, puesto que estos no se
pueden vender, ni embargar, ni enajenar. En este sentido, Carlos Alfonso Quinterno Mena, Jefe de la
Oficina Asesora Juridica, solicita revisar el tema de enajenacion de bienes a la luz del articulado del
nuevo Plan de Desarrollo.
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Alejandra Jaramillo Fernandez - jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, solicita incluir en el Plan de
Comunicaciones, lo relacionado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-

Claudia Paipa, Jefe de la Oficina de Sistemas, manifiesta que es importante el apoyo que han dado y
estan dando a la Oficina de sistemas en relacion con el tema de divulgacion de la seguridad de la
informacion, en este sentido, solicita incluir este tema en el Plan porque es parte de un debe de gobierno
digital y ademas, por la situacion actual se debe fortalecer este tema.

Waldo Yecid Ortiz Romero, Subdirector de Registro Inmobiliario, informa que el Observatorio y la
Politica Publica Distrital de Espacio Publico no es solamente un tema de la Subdireccion de Registro, ni
de Oficina Asesora de Planeacion, sino que es un escenario mas amplio de sector gobierno y desde este
punto de vista abarca un nivel distrital, articulandose no solo con el sector gobierno sino con otras
entidades de otros sectores.

4. Presentacion del informe Gestion de Peticiones Ciudadanas - Aplicativo Bogota te Escucha

Isaias Sanchez Rivera, Asesor de la Subdirecciéon Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario,
presenta el informe de gestion de peticiones ciudadanas de enero a abril 2020. Al respecto informa a los
asistentes que el Distrito Capital cuenta con un instrumento tecnolégico gerencial llamado Bogota Te
Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, el cual fue desarrollado por la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogota D.C., y es de obligatorio cumplimiento por todas las entidades que conforman la
Administracion Distrital para registrar en él las peticiones de origen ciudadano y que deben ser resueltas
por las entidades en el marco de la Ley 1755 de 2015.

En ese sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos de corrupcién, o peticiones en
general, que puedan afectar sus intereses o los de la comunidad, con el objeto de que las Entidades
Distritales emita respuesta oportuna o de inicio a una actuacion administrativa segiin sea el caso,
contribuyendo a mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

Manifiesta al equipo directivo que el sistema genera una serie de reportes y con base en ellos la Secretaria
General, la Veeduria Distrital toman sus decisiones y la Contraloria hace evaluaciones, de tal manera que
es muy importante que los datos que se encuentren en el aplicativo estén actualizados y correspondan a
la realidad de lo que esta sucediendo en la Defensoria.

Adicionalmente, informé a los asistentes del comité la gestion de peticiones ciudadanas registradas por
el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico - DADEP durante los primeros cuatro
(4) meses del ano 2020, a través de Bogota Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, mostrando
la cifra consolidada de peticiones, la variacion en el registro de peticiones, clasificacion de peticiones por
tipologias, canales de interaccion y cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

Al presentar las cifras de peticiones por tipologia, informo que de enero a abril de 2020 se recibieron
1.120 peticiones de las cuales mas del 75% corresponde a derechos de peticion y el 11.9% a quejas. Asi
mismo el informe deja ver que el 36.2% de las peticiones ciudadanas recibidas, esto es 405 de las 1.120,
fueron trasladadas a otras entidades distritales en razén a su competencia frente al asunto de la peticion.
En este sentido, informa que se ha conversado con la Secretaria proponiéndole que en el aplicativo cuando
el peticionario requiera enviar una peticion de espacio publico, se presenten unas opciones para que
automaticamente le proponga al ciudadano el destino de su requerimiento para que no se envie a la
Defensoria.
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El canal mas utilizado por la ciudadania para interponer peticiones fue el canal “WEB” con 681 peticiones
y en segundo lugar se encuentra el canal “Escrito” con 216 peticiones. En cuanto al registro de las
peticiones por dependencias se evidencia que, de las 1.120 peticiones corresponden a la Subdireccion de
Registro 114, a la Subdireccion Administrativa Inmobiliaria 368 y a la Subdireccion Administrativa
Financiera 626.

Isaias Sanchez Rivera, Asesor de la Subdirecciéon Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario,
llama la atencidn sobre el cumplimiento del Decreto 371 de 2010 en el sentido que en el sistema no se
estan cerrando oportunamente las peticiones, es decir que la respuesta se esta cargando en el sistema
tiempo después de haberse respondido. Asi mismo, manifiesta que las entidades de control cuando revisen
la informacion del aplicativo encontraran peticiones con dias de atraso en responder al peticionario. La
Subdireccion Administrativa Financiera a través de Atencion al Ciudadano envia un reporte semanal por
correo a manera de alerta temprana en el cual presenta la situacion de los requerimientos en semaforo
de color rojo las peticiones vencidas, en amarillo las que estan proximas a vencer y en verde las que se
encuentran en tiempos de respuesta; como una alerta temprana para las areas de la entidad. Asi mismo,
el punto focal puede entrar a Bogota Te Escucha y en tiempo real puede ver la dependencia cuales
requerimientos ciudadanos estan vencidos, cuales proximos a vencer y cuales estan a tiempo.

Es asi como Isaias Sanchez Rivera en calidad de Defensor de la Ciudadania recomienda a todas las
dependencias:
1. Utilizar adecuadamente la herramienta en temas de registro, clasificacion y en analisis de
peticiones ciudadanas.
2. Registrar en Bogota Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, la totalidad de peticiones
recibidas con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 371 de 2010.

Blanca Stella Bohérquez Montenegro, Directora del DADEP, manifiesta que la informacion presentada
evidencia que la ciudadania no sabe que es el DADEP ni que hace, razoén por la cual todo lo que tiene q
ver con espacio publico lo envian al DADEP. En este sentido, el tema tiene que estar articulado con la
estrategia de comunicaciones quien debe posicionar a la Entidad con el propésito de informarle a la
ciudadania que hace y como lo hace. Asi mismo, internamente se debe utilizar correctamente el aplicativo
cargando y cerrando los requerimientos oportunamente. De otra parte, esta herramienta ofrece
informacion importante sobre enfoques poblacionales que sera requerida en términos del nuevo Plan de
Desarrollo. Cierra el tema solicitando a las areas, especialmente a SAl atender las peticiones que
presentan retrasos en las respuestas.

Claudia Paipa, Jefe de la Oficina de Sistemas, informa que el tema del cierre de las peticiones se viene
trabajando con la Oficina Asesora de Planeacion y Atencion al Ciudadano en aras de poder hacerlo mas
automatico. Se hicieron unos desarrollos para que se traiga lo que se radica en ese sistema
automaticamente a través de un web service Orfeo y esta funcionando, la parte que hace falta es unir la
respuesta desde Orfeo para que se haga automaticamente el proceso y asi eliminar el error humano; en
este sentido ya hubo un primer acercamiento con un ingeniero de Bogota Te Escucha para que a corto
plazo se puedan cerrar las peticiones automaticamente.

Asi mismo, informa que tiene una accion de mejora cargada en CPM que consiste en generar un reporte
que facilite a Atencion al Ciudadano poder informar sobre las peticiones ciudadanas al final de cada mes
para que sea mas proactiva la gestion.
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5. Varios

1. Carlos Quintero Jefe de la Oficina Juridica informa sobre la contratacion a 29 de mayo 2020, que
de la contratacion autorizada por la Directora, 4 contratos estan listos para subir al Secop; 8
contratos estan pendientes de acta de inicio y 2 contratos se declararon no viables por cuanto
faltaban documentos.

2. Sobre el personal que esta realizando trabajo en oficina, Marelvi Montes, Subdirectora
Administrativa Financiera informa que el 26 de mayo asistieron 36 personas, el 27 mayo asistieron
50 personas, el 28 mayo asistieron 46 y el 29 mayo asistieron 18 personas en la manana, recalcando
que se guardo distanciamiento reglamentario en los puestos de trabajo. Se recibieron 5 peticiones
al Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo solicitando respetar el trabajo en casa por padecer
enfermedades contempladas en la norma incluidas en el protocolo de Bioseguridad. Asi mismo,
solicita a los jefes sensibilizar a sus colaboradores sobre el regreso paulatino a las actividades en
oficina. También presenta el cronograma para realizar trabajo en oficina de los directivos y solicita
que por area se envie, ojala semanal, la relacion del personal que ingresara a realizar trabajo en
la oficina.

3. Lucas Calderén, Asesor de Despacho, solicita con respecto a la respuesta al informe preliminar
de la Contraloria, que la respuesta debe ser conjunta como entidad, no por areas, por lo cual es
importante que se instruyan a los enlaces sobre la conformacién de pequefos equipos de trabajo
conjunto para que cada observacién reciba una respuesta institucional, especialmente en temas
que incumben a varias dependencias. De estas respuestas depende que se reduzcan los hallazgos
de la Contraloria.

4. Luz Karen Moreno, Asesora de Despacho, informa que el 29, 30 y 31 de mayo el Concejo sesionara
en plenaria el segundo debate del Plan de Desarrollo y seguramente requeriran a la Directora para
determinados temas de espacio publico, por lo que solicitd que los directivos estén atentos para
lo que la Directora requiera en el marco de estas sesiones.

5. Alejandra Jaramillo, Jefe Oficina Asesora de Planeacion informa que las areas han venido
cargando las lineas de los recursos del segundo semestre 2020 en el SISCO version prueba, con el
fin de tener la version Cero del Plan de Adquisiciones -PAA-, sin embargo, por la carga laboral de
la presente semana algunas areas no han terminado el ejercicio, en todo caso, a partir del 30 de
mayo la Directora iniciara la revision del presupuesto con cada area.

6. Alejandra Jaramillo, Jefe Oficina Asesora de Planeacion informa que la Secretaria de Planeacion
envio las metas definitivas Plan de Desarrollo y al revisar fue eliminado de las metas trazadoras el
indicador del DADEP relacionado con Espacio Publico Verde (pasar de 4,57 m2/hab en 2019 a 4.63
m2/hab en 2024). Al preguntar por la eliminacion del indicador, se informo6 que en el marco de la
discusion destacaron que era importante para el sector, sin embargo, habian decidido retirarlo del
Plan. Asi mismo, informa que en las sesiones del Concejo del 23 y 24 de mayo del Plan de Desarrollo
se realizaron dos solicitudes al DADEP, la primera consistio en incluir la siguiente meta: “aumentar
en un 30% la oferta de bafnos publicos, especialmente en el area de influencia del transporte
publico de la ciudad”, al respecto la Directora informo que la Entidad no cuenta con recursos para
adelantar la meta y que adicionalmente, la entidad se encuentra adelantando un proyecto piloto
que de darse, tendra un tiempo de ejecucion y de acuerdo al resultado se definira si es viable o
no. En la segunda, solicitaron que del presupuesto del billon de pesos para APP de la meta de
“Gestiona el 100% de las iniciativas publicas y/o privadas para la administracion del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico”, se destinaran mil millones para espacio publico en la
reserva Thomas Van Der Hammen.

7. Lucas Calderon, Asesor de Despacho, frente al tema solicitado por el Concejo de Bogota sobre
recursos de las APP, manifiesta que no se pueden destinar recursos a un territorio porque el
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originador lo invierte en su proyecto, salvo que algin originador presentara una APP sobre la
Reserva Thomas Van Der Hammen, de lo contrario no se podria.

8. Claudia Paipa, Jefe de la Oficina de Sistemas, solicita a los directivos apoyo con respecto al Plan
Estratégico de Tecnologia -PETI- por cuanto adelantaron una revision y hay insumos que hace falta
entregar por parte de las areas, igualmente, solicita a los directivos revisar la informacion que los
enlaces estan suministrando porque la informacion no coincide, esta incompleta o no tiene la
calidad requerida. Manifiesta que el ingeniero Hugo Hernandez apoyara a las areas aclarando las
dudas o en los requerimientos sobre el tema.

9. Marelvi Montes, Subdirectora Administrativa Financiera, solicita a las Oficinas Juridica y
Planeacion la revision de las funciones de cada area para la modificacion del Decreto 138/2002.
De otra parte, informa que todas las areas enviaron a Comunicaciones la informacién para la
induccion y reinduccion y desea saber para cuando se agenda la capacitacion.

10. Pilar Londofio, encargada del area de Comunicaciones, informa sobre la Induccién-reinduccion
que se esta revisando la pertinencia de la informacion, se esta realizando el librero y se encuentra
en proceso de realizacion del video, que se espera este terminado la siguiente semana.

Los documentos presentados en el comité se adjuntan a la presente acta y haran parte integral de la
misma.

1. Presentacion del Plan de Comunicaciones
2. Presentacion del Informe de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
Cada cuatro (4) meses se presentara un informe de Isaias Sanchez Rivera, Defensor Cada 4 meses
Gestion de Peticiones Ciudadanas en el aplicativo del Ciudadano
Bogota Te Escucha.
Ajustes al Plan Estratégico de Comunicaciones Pilar Londofio, Encargada area de | Junio 1-2020
Comunicaciones

Firmas: \\b\\\

Alejandra Jaramillo Fernandez
Presidenta Comité Secretaria Técnica Comité

Aprobado:
Waldo Yecid Ortiz Romero
Leandro Cortés Rodriguez (g |
Marelvi Maria Montes ArroyG™ ~“*" /&
Claudia Liliana Paipa Amaya g /.?i; ;
Carlos Alfonso Quintero Mena L
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RELACION DE PERSONAS QUE ASISTEN A LA REUNION

(Este listado es parte integral del acta de reunidn)

TEMA A TRATAR O ACTIVIDAD A REALIZAR Hoja N°__1 de_ 2
01 | Tercer Comité Institucional de Gestidon y Desempefio FECHA | Mayo 29 de 2020
02 LUGAR | Virtual
03 HORA | 1:45 pm a 4:00 pm
CALIDAD
CARGO IROIDE EN LA QUE
VINCULACION ASISTE
sl 1, ) TELEFONO
NOMBRES Y APELLIDOS 2 z ENTIDAD / AREA 2 DE
% g / OTRO CORREO ELECTRONICO CONTACT FIRMA
2l «| 2l ol 5] & 5| & %] E g 2
8| «<| | B <] 5| o| | Of =| «| 2
BLANCA STELLA BOHORQUEZ .
01 MONTENEGRO X X X DIRECCION bbohorquez@dadep.gov.co 1013
02 WALDO YECID ORTIZ ROMERO X X X SRI wortiz@dadep.gov.co 1012
03 LEANDRO CORTES RODRIGUEZ X X X SAl Icortesr@dadep.gov.co 1160
04 MARELVI MARIA MONTES ARROYO X X X SAF mmontes@dadep.gov.co 1015
X .
05 | CLAUDIA LILIANA PAIPA AMAYA X X X 05 cpaipa@ dadep.gov.co 1016
06 CARLOS ALFONSO QUINTERO MENA X X X OAJ cquintero@dadep.gov.co 1020
07 ALEJANDRA JARAMILLO FERNANDEZ X X X OAP ajaramillo@dadep.gov.co 1033
CAROLINA DEL PILAR CUENCA
08 MEDINA X X X SRI ccuenca@dadep.gov.co 1012
09 JENNY SORIANO SARMIENTO X X X SAl Jsorlano@,’gakdep.gov.co a—p
10 ISAIAS SANCHEZ RIVERA X X X OAP isanchez@dadep.gov.co 1034 SZ;
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RELACION DE PERSONAS QUE ASISTEN A LA REUNION

(Este listado es parte integral del acta de reunidn)

TEMA A TRATAR O ACTIVIDAD A REALIZAR Hoja N°__2 de_2
01 | Tercer Comité Institucional de Gestidon y Desempefio FECHA | Mayo 29 de 2020
02 LUGAR | Virtual
03 HORA | 1:45 pm a 4:00 pm
CALIDAD
CARGO IROIDE EN LA QUE
VINCULACION ASISTE
3
o 7
NOMBRES Y APELLIDOS g z K 2 TELEFONO DE
% g ENTIDAD / AREA / OTRO CORREO ELECTRONICO CONTACTO FIRMA
3 E S e
8| «<| | B <] 5| o| | Of =| «| 2
11 | LUZ KAREM MORENO VICTORINO X X X DIRECCION Imoreno@dadep.gov.co C oG <
ALBERTO LUCAS CALDERON .
12 MARTINO X X X DIRECCION Icalderon@dadep.gov.co
ROGER ALEXANDER SANABRIA .
13 CALDERON X X X odl rsanabria@dadep.gov.co
14 | PILAR LONDONO X X X AREA COMUNICACIONES plondono@dadep.gov.co
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Solicitud que busca respuesta
a una situacion que concierne
a un colectivo de individuos.

Es la puesta en conocimiento de
una presunta conducta irregular
por parte de un servidor
publico.

Solicitud en busca de una
respuesta a una situacién que
le afecta o le concierne a un
ciudadano.

Manifestacién por la
satisfaccion del servicio
prestado.

o 7

Tipos de peticion

Manifestaciéon de descontento o
inconformidad en relacién con
una conducta que se considera

irregular de uno o varios
servidores publicos en el
desarrollo de sus funciones.

SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION

Solicitud para tener acceso a la
informacion sobre las funciones
de la entidad y sus distintas
dependencias.

RECLAMO

Manifestacion de descontento o
inconformidad por un proceso
relacionado con la prestacion

del servicio.

SOLICITUD DE
COPIAS

Reproduccion y entrega de
documentos que no tengan el
cardcter de reservado al interior
de una entidad.

Propuesta para mejorar un

proceso relacionado con la

prestacion de un tramite o
servicio.

Consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su
cargo.




Informe Gestion de

PETICIONES CIUDADANAS
DEFENSORIA ESPACIO PUBLICO

1. Introduccion

El presente informe parte del principio que en el Distrito Capital se cuenta con un instrumento tecnoldgico
gerencial llamado Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, el cual es utilizado por
todas las entidades que conforman la Administracion Distrital para registrar en él las peticiones de origen
ciudadano y que deben ser resueltas por las entidades en el marco de la Ley 1755 de 2015

En ese sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos de corrupcién, o peticiones en general,
gue puedan afectar sus intereses o los de la comunidad, con el objeto de que las Entidades Distritales
emita respuesta oportuna o de inicio a una actuaciéon administrativa seglin sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones fue desarrollado por la Secretaria General de
la Alcaldia de Bogota D.C., para fijar los lineamientos para atender y hacer seguimiento a los
requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes canales de interaccidn dispuestos
por la Administracién Distrital de conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia
con lo establecido en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcion), 1712/2014 y 1755 de 2015.

Asi mismo, teniendo en cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para
preservary fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630 de 2015 y 731 de 2018 en los cuales se dio orientacion a
todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital para la gestion de Peticiones - Bogotd
Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, |la totalidad de las peticiones que interpone la
ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los mismos para la administracion,
seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas.

A continuacidn, se presenta la gestion de peticiones ciudadanas registradas por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP durante los primeros cuatro (4) meses del afio
2020, a través de Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, mostrando la cifra
consolidada de peticiones, la variacién en el registro de peticiones, clasificacion de peticiones por
tipologias, canales de interaccion y cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

! Acuerdo 731 de 2018 BOGOT[\
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2. Resumen de las peticiones ciudadanas por tipologia de enero a abril 2020.

A continuacion, se muestran las cifras consolidadas de peticiones por tipologia registradas en Bogota Te
Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, entre los meses de enero y abril de 2020, las cuales
permiten comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en cada uno de los meses que integran
el presente informe:

Requerimientos por tipologias en el DADEP (TOTAL) ENERO | F“::::FSQODEII ANMO::ZZS | ABRIL TOTAL
[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR [ 107 | 122 | 102 | 45 | 376 |
[DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 124 | 158 | 112 | 76 | a0 |
[RECLAMO | 2 | 14 | 10 | 9 | 35 |
[QuUEIA | 38 | 51 | 26 | 18 | 133 |
[SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 6 | 8 | 3 | 5 | 2 |
[consuLTA | 6 | 13| 11| 7 | 37 |
[FELICITACION | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[soLicITUD DE copIA | 0 | 1 | 1 | 1 | 3 |
[SUGERENCIA | 1 | 3 | 2 | 4 | 10 |
[DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION | 6 | 16 | 9 | 3 | 38 |

[ 290 | 38 | 276 | 168 | 1120 |

En el cuadro anterior se deja ver que mas del 75,5% de las peticiones ciudadanas recibidas en Bogotd Te
Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones en la entidad durante los primeros cuatro meses del afio
2020, corresponden a la tipologia de derechos de peticidn. La segunda tipologia mas utilizada por la
ciudadania para interponer sus peticiones fue la de queja con un 11,9% del total registrado.

3. Resumen de las peticiones ciudadanas por subtemas de enero a abril 2020.

En la siguiente Tabla se muestra el nimero de peticiones registradas? en el cuatrimestre en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogotd Te Escucha; donde se observa que en el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico el 36,2% de las peticiones ciudadanas
recibidas en la entidad, esto es 405 de las 1.120, fueron trasladadas a otras entidades distritales en razén
a su competencia frente al asunto de la peticién.

2 para el andlisis es necesario tener en cuenta que una peticidn puede ser trasladada a otras entidades distritales,
por competencia, gestion que es adelantada por el equipo de Atencién a la Ciudadania de la Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.
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De acuerdo con la Tabla, el subtema més recurrente es el titulado “VACIAS” con un total de 634 peticiones
ciudadana que representan un 56,6% del total de peticiones registradas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogotd Te Escucha. Esta situacion se origina debido a que cuando se
ingresa la peticién ciudadana al sistema se omite diligenciar la casilla correspondiente al subtema.

Principales subtemas registrados en el DADEP (TOTAL) ENERD | F':I::::ODEII AﬂlaAz:Zzg | AERIL TOTAL
[ADMINISTRACION DE PERSONAL | 1 | 1 | 0 | 0 | 2 |
[ADMINISTRACION DEL ESPACIO PUBLICO | 6 | 0 | 0 | 0 | 6 |
[ATENCION A LA CIUDADANIA | 1 | 3 | 0 | 6 | 10 |
[CERTIFICACION O CONCEPTO DE LA PROPIEDAD INMOBILIARI{ 1 | 1 | 0 | 0 | 2 |
[CONTRATACION | 3 | 3 | 1 | 3 | 10 |
[RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO | 2 | 4 | 3 | 4 | 13 |
[TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES [ 60 [ 175 | 103 | 67 | 405 |
[vAciAs [ 216 | 182 [ 151 ] 85 | 633 |
[ASESORIA EN LA ADMINISTRACION Y SOSTENIBILIDAD DEL ESH 0 | 14 | 7 | 1 | 2 |
[PROCESOS JUDICIALES | 0 | 1 | 0 | 0 [ 1 |
[RADICACION DE CORRESPONDENCIA | 0 | 2 | 0 | 0 | 2 |
[ESTUDIO DE LA VIABILIDAD DE LAS SOLICITUDES DE ADMINIST 0 | 0 | 2 | 0 | 2 |
[RECEPCION INCORPORACION Y TITULACION DE ZONAS DE CE{ 0 | 0 | 9 | 1 | 10 |
[RECURSOS FisIcOs | 0 | | 0 | 1 | 1 |

[ 290 | 386 [ 276 | 168 | 1120 |

4. Canales de interaccion de enero a abril 2020.

En el siguiente cuadro se muestra que en el primer cuatrimestre del afio 2020 el canal mas utilizado por la
ciudadania en Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones para interponer peticiones fue
el canal “WEB” con 681 peticiones, que representan el 60,8% del total de peticiones registradas; en
segundo lugar, se encuentra el canal “Escrito” con 216 peticiones (19,3% del total registrado).
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Canales del DADEP (TOTAL) ENERD | F“E"::::SE'I AN“;’ AZ:zzoo I ABRIL TOTAL
[ESCrRITO | 61 | 85 | 68 | 2 | 216 |
[WEB | 185 | 205 | 151 | 140 | 681 |
[E-mAIL | 35 | 75 | 39 | 210 | 170 |
[PRESENCIAL | 0 | 1 | 1 | 0 | 2 |
[TELEFONO | 9 | 17 | 16 | 4 | a6 |
[REDES SOCIALES | 0 | 3 | 1 | 1 | 5 |

[ 290 | 38 | 276 | 168 | 1120 |

A continuacidn, se presentan los registros de Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
por canales de interaccidn con cada una de las tres (3) subdirecciones de la entidad.

4.1 Canales de interaccion con la Subdireccion de Registro Inmobiliario.

La siguiente tabla se muestra que en el periodo en estudio el canal mas utilizado por la ciudadania para
interponer peticiones ante la Subdireccion de Registro Inmobiliario fue el canal “Escrito” con 74 peticiones,
que representan el 64,9% del total de peticiones registradas; en segundo lugar, se encuentra el canal
“WEB” con 31 peticiones (27,2% del total registrado).

Canales del DADEP (SUBDIRECCION DE REGISTRO MESES DEL ANO 2020 TOTAL
INMOBILIARIO) ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
[EscrITO | 26 | 20 | 28 | 0 | 74 |
[wEB | 3 | 5 | 4 | 19 | 31 |
[E-mAIL | 1 | 6 | 0 | 1 | 8 |
[PRESENCIAL | | 0 | 0 | 0 | [} |
[TELEFONO | 1 | 0 | 0 | 0 | 1 |
[REDES SOCIALES | | 0 | 0 | 0 | 0 |
[ 3@ | 31 [ 32 | 2 | 1a |

4.2 Canales de interaccidn con la Subdireccion de Administracion Inmobiliaria y
Espacio Publico.

La siguiente tabla se muestra que en el periodo en estudio el canal mas utilizado por la ciudadania para
interponer peticiones ante la Subdireccion de Administracién Inmobiliaria y Espacio Publico fue el canal
“WEB” con 166 peticiones, que representan el 45,1% del total de peticiones registradas; en segundo lugar,
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se encuentra el canal “E-MAIL” con 101 peticiones (27,5% del total registrado) y, en tercer lugar, se
encuentra el canal “Escrito” con 84 peticiones (22,8% del total registrado).

Canales del DADEP (SUBDIRECCION ADMINISTRACION MESES DEL ANO 2020 TOTAL
INMOBILIARIA) ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
[ESCRITO | 20 | 35 | 27 | 2 | 8 |
[wes | 3 [ 3 | 52 | a8 | 166 |
[E-MAIL | 17 | 46 | 33 | 5 [ 101 |
[PRESENCIAL | | 0 | 0 | 0 | 0 |
[TELEFONO | 3 | 5 | 3 | 3 | 14 |
[REDES SOCIALES | | 2 | 1 | 0 | 3 |
[ 72 | 123 | 116 | 58 | 368 |

4.3 Canales de interaccion con la Subdireccion Administrativa, Financieray
Control Disciplinario.

La siguiente tabla se muestra que en el periodo en estudio el canal mads utilizado por la ciudadania para
interponer peticiones ante la Subdireccidn Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario fue el canal
“WEB” con 477 peticiones, que representan el 76,2% del total de peticiones registradas; en segundo lugar,
se encuentra el canal “Escrito” con 58 peticiones (9,3% del total registrado) y, en tercer lugar, se encuentra
el canal “E-MAIL” con 56 peticiones (9,0% del total registrado).

Canales del DADEP (SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - MESES DEL ANO 2020 TOTAL
FINANCIERA) ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

[ESCrRITO | 15 | 30 | 13 | 0 | 58 |
[wes | 150 | 164 [ 92 | 71 | a7 |
[E-maAIL | 15 | 21 | 5 | 15 | 56 |
[PRESENCIAL | 0 | 1 | 1 | 0 | 2 |
[TELEFONO | 5 | 12 | 13 | 1 | 31 |
[REDES SOCIALES | 0 | 1 | 0 | 1 | 2 |

[ 185 [ 229 | 124 | 8 [ 626 |

5. Registro de peticiones por dependencias del DADEP de enero a abril 2020.

En la siguiente tabla se presenta el nUmero de peticiones registradas en Bogotd Te Escucha Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones para cada una de las dependencias de la entidad entre los meses de enero
a abril de 2020.
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Analisis de las peticiones ciudadanas distritales por MESES DEL ANO 2020 TOTAL
dependencias del DADEP ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
[DIRECCION | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[SUBDIRECCION DE REGISTRO INMOBILIARIO | 31 | 31 | 32 [ 20 [ 114 |
[SUBDIRECCION ADMINISTRACION INMOBILIARIA | 7 | 123 | 16 | 58 [ 368 |
[SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA | 185 | 229 | 124 | 8 | 626 |
[OFICINA DE CONTROL INTERNO | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[OFICINA DE SISTEMAS | 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |
[OFICINA ASESORA JURIDICA | 2 | 2 | 4 | 2 | 10 |
[OFICINA ASESORA PLANEACION | 1 | 0 | 0 | 0 | 1 |
[ 290 | 38 | 276 | 168 | 1120 |

La tabla anterior muestra que, en los primeros cuatro meses del afio 2020, la dependencia del DADEP con
mayor registro de peticiones en la entidad en Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
fue la Subdireccidon Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario con 626 peticiones que representa
el 55,9% del total de peticiones registradas en la entidad.

Al comparar la cantidad de peticiones recibidas en el cuatrimestre por la Subdireccién Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario, con el resultado de sumar las recibidas por la Subdireccion de Registro
Inmobiliario que representa el 10,2% del total de peticiones y las recibidas por la Subdireccion de
Administracion Inmobiliaria y Espacio Publico que representa el 32,9% del total de peticiones, se concluye
que las dos dependencias misionales recibieron en el periodo en estudio un total de 144 peticiones menos
que la Subdireccidn de apoyo.

6. Analisis de peticiones por tipologia de registro recibidas por dependencia.

Dado que segun los registros de Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones las tres (3)
subdirecciones recogen el 98,9% del total de las peticiones ciudadanas recibidas en la entidad a
continuacién, se presentan las peticiones ciudadanas clasificadas por tipologia de registro recibidas en
cada una de las subdirecciones durante los primeros cuatro (4) meses del afio 2020.

6.1 Peticiones recibidas por la Subdireccidon de Registro Inmobiliario.

Esta dependencia misional del DADEP recibié durante el periodo en estudio un total de 114 peticiones
ciudadanas en Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, donde la tipologia de registro
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mas relevante fue el derecho de peticion de interés particular que representa el 82,3% del total de
peticiones recibidas en el area. Los derechos de peticion de interés general representan el 11,4% del total
de peticiones recibidas en el area.

En la siguiente tabla se discrimina por tipologia de registro las peticiones ciudadanas en Bogotd Te Escucha
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asignadas en el periodo en estudio a la Subdireccién de Registro

Inmobiliario.

Requerimientos por tipologias en el DADEP MESES DEL ANO 2020 TOTAL
(SUBDIRECCION DE REGISTRO INMOBILIARIO) ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR [ 31 | 26 | 28 | 9 [ 94 |
[DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 0 | 3 | 4 | 6 | 13 |
[RECLAMO | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[auEsA | 0 | 1 | 0 | 0 | 1 |
[SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 0 | 0 | 0 | 3 | 3 |
[coNsULTA | 0 | 1 | 0 | 2 | 3 |
[FELICITACION | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[soLIcITUD DE coPIA | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[SUGERENCIA | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |

[ 31 [ 3 [ 32 | 20 [ 14 |

6.2 Peticiones recibidas por la Subdireccion de Administracion Inmobiliario y
Espacio Publico.

Esta dependencia misional del DADEP recibié durante el periodo en estudio un total de 368 peticiones
ciudadanas en Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, donde la tipologia de registro
mas relevante fue el derecho de peticidn de interés general que representa el 52,7% del total de peticiones
recibidas en el area. Los derechos de peticion de interés particular representan el 36,4% del total de
peticiones recibidas en el area.

En la siguiente tabla se discrimina por tipologia de registro las peticiones ciudadanas en Bogotd Te Escucha
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asignadas en el periodo en estudio a la Subdireccion de
Administracion Inmobiliario y Espacio Publico.
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MESES DEL ANO 2020

Requerimientos por tipologias en el DADEP

(SUBDIRECCION ADMINISTRACION INMOBILIARIA) ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL ToTAL
[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | 25 | 46 |  aa | 19 | 138 |
[DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 38 | 6 | 63 | 31 | 194 |
[RECLAMO | 0 | 3 | 1 | 2 | 6 |
[QuElA [ 5 [ 3 [ 2 [ 1 [ 11 |
[SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 1 | 3 | 2 | 1 | 7 |
[consuLTA | 2 | 5 | 2 | 3 | 12 |
[FELICITACION | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
[soLICITUD DE copiA | 0 | 0 | 1 | 0 | 1 |
[SUGERENCIA | 0 | 0 | 0 | 1 | 1 |
[DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION | 0 | 1 | 1 | 0 | 2 |

[ 72 | 123 | 16 | 558 | 368 |

6.3 Peticiones recibidas por la Subdireccion Administrativa, Financiera y de

Control Disciplinario.

Esta dependencia de apoyo del DADEP recibié durante el periodo en estudio un total de 626 peticiones
ciudadanas en Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, donde la tipologia de registro
mas relevante fue el derecho de peticidn de interés general que representa el 42,0% del total de peticiones
recibidas en el drea. Los derechos de peticidén de interés particular representan el 22,5% del total de

peticiones recibidas en el area.

En la siguiente tabla se discrimina por tipologia de registro las peticiones ciudadanas en Bogotd Te Escucha
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asignadas en el periodo en estudio a la Subdireccién de

Administracidon Inmobiliario y Espacio Publico.
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Requerimientos por tipologias en el DADEP MESES DEL ANO 2020 TOTAL
(SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA) ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
[DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR | so | a9 | 27 ] 15 | 181 ]
[DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL | 86 | 3 | a5 [ 39 | 263 ]
[RECLAMO | 2 | 1 | 9 | 7 .
[QuEIA [ 33 | a7 ] 24 | 17 | 121 ]
[SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION | 4 | 4 | 0 | 1 | 9 |
[consuLTA | 3 | 7 | 9 | 2 [ 21 ]
[FELICITACION | | 0 | 0 | 0 | 0 |
[soLICITUD DE coPIA | | 0 | 0 | 1 | 1 |
[SUGERENCIA | 1 | 3 | 2 | 3 | 9 |
[DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION | 6 | 15 ] 8 | 3 | 32 ]
[ 185 | 229 | 124 | 8 | 626 |

7. Cumplimiento del Decreto 371 de 2010

El Decreto 371 de 2010 - Art. 3, Num. 3, establece que:

Articulo 32 - DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE
LOS CUIDADANGOS, EN EL DISTRITO CAPITAL. Con la finalidad de asegurar la prestacion de
los servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como la racionalizacion
de los trdmites, la efectividad de los mismos y el fdcil acceso a éstos, las entidades del
Distrito Capital deben garantizar:

(...)

3) El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico mensual de
estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual deberd ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y a la Veeduria
Distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa, correspondiente a cada
entidad.

Es importante sefialar que lo anterior esta en concordancia con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011 y el
Art. 1 del Acuerdo Distrital 731 de 2018, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio.

Ahora, atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010 a continuacién se ensefia
un consolidado de la oportunidad con la cual la entidad presentd los reportes correspondientes al
informe mensual de PQR tomando para ello lo registrado en Bogotd Te Escucha Sistema - Distrital de
Quejas y Soluciones, todo lo anterior dentro del periodo en estudio:
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MESES DEL ANO 2020

Cumplimiento por parte del DADEP de lo determinado por
el Decreto Distrital 371 de 2010 y de la Circular Conjunta

No. 006 de 2017 de la Veeduria Distrital y la Secretaria ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
General,

A tiempo, cuando se realiza el cargue del informe en la
pagina web de la Red Distrital de Quejas y Reclamos durante Sl Sl Sl Sl
los 15 primeros dias habiles de cada mes,

Extemporaneo, cuando el cargue del informe en la pagina
web de la Red Distrital de Quejas y Reclamos se realiza NO NO NO NO
fuera del plazo establecido.

No entregd, cuando no se realiza la publicacidn del informe NO NO NO NO
en la pagina de la Red Distrital de Quejas y Reclamos.

8. Recomendaciones

e Hacer unllamado a todas las dependencias de la entidad para que utilicen en debida forma a
Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, a fin de mejorar el registro,
clasificacion y anadlisis de las peticiones ciudadanas presentadas ante el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

e Hacer un llamado a todas las dependencias de la entidad para que registren en Bogotd Te
Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, |a totalidad de peticiones recibidas con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 371 de 2010.

ISAIAS SANCHEZ RIVERA
Defensor de la Ciudadania

Resolucién interna N.2 090 de febrero 18 de 2020,
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Filosofia: primero las personas, luego
las herramientas

Hoy mas que nunca nos enfrentamaos a tiempos
cambiantes y de incertidumbre. Si bien, el be socialy el
be mobile (tecnologia) son fundamentales, el be
human es el “elemento” mas importante y el mas
efectivo al momento de comunicar. Humanizar las
estrategias vy la comunicacion del DADEP es el gran
reto y sera el gran logro.
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OBJETIVO GENERAL DEL
PLAN DE COMUNICACIONES
2020

Mejorar y posicionar interna y externamente en el corazon
de la gente la imagen y gestion del DADEP como entidad
que garantiza el uso, goce v disfrute efectivo del espacio
publico en beneficio de las mayorias.

Por medio de acciones de comunicacion efectivas gue
permiten la promocion de comportamientos adecuados de
uso, goce y disfrute de espacios publicos durante y pos
Covid.

A
BOGOT/\

Departamerto Administrativo ce la
Defensoria del Espacio Pibko



OBJETIVOS ESPECIFICOS
PLAN DE COMUNICACIONES
2020

La relacion con nuestros publicos se realizara asi:

Posicionamiento de NUEeStro Vocero.
Trabajo de construccion y posicionamiento en redes sociales de

nuestra entidad.
Marketing de contenidos para medios.

NManejo de crisis.
Analisis de medios.
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Audiencias o publicos objetivos

Ciudadania

Medios de comunicacion
Concejo de Bogota

Entes de Control
Comunidades organizadas
Empresarios — Constructores
Proveedores

INnfluenciadores en redes
Universidades

Trabajadores de planta y
contratistas
Colaboradores- Servicios
generales

K
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:COMO?

Comunicaciones propicia espacios (especialmente virtuales) e innova en
formatos para promover la cocreacion y participacion en la toma de decisiones
de la entidad. (La vision, por ejemplo).

Para esto, es necesario promover, reconocer y difundir el trabajo en equipo de
las diferentes areas y oficinas de la entidad. (Ensenar con el ejemplo). (Trabajo
en equipo Sistemas y Comunicaciones para rediseno de pagina web, por
ejemplo).

Propiciar un mix de equipos que creen interaccion y rompan barreras e islas
creadas innecesariamente. Esto Nnos ayuda a crear interaccion, nuevas rutas de
comunicacion y a soltar (desapedgo al escritorio, al computador, a la silla, etc).
Conquistando el corazon y enamorando a cada miembro del DADEP,
haciendolos participes y contandoles lo importantes que son para esta entidad,
ellos, como embajadores DADEP, se convierten, poco a poco, en los mejores
influencer para difundir y visibilizar de manera positiva la mision y gestion de la
entidad.

e

)
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En cuanto a canales externos, nuestros canales propios (redes sociales, pagina web) deben ser el
principal medio de difusion y visibilizacion de nuestras propuestas, ideas y logros.

La buena relacion con medios de comunicacion local y masivos nos facilitan la labor de difundir 1a
iInformacion, sin embargo, es nuestra labor, preparar a la directora y demas lideres de la entidad
para hablar en publico. Ejercicios (presenciales o virtuales) vocales, entrenamiento de medios.
Posicionar los lideres como especializados y conocedores de cada tema “son naturales”
‘comunican, No informan” “escuchan”.

La pagina web del DADEP sera el medio principal de la entidad para divulgar las estrategias de la
entidad en materia de cultura ciudadana.

Estaremaos presentes en los encuentros de participacion ciudadana, reuniones locales o por
sectores, para identificar caracteristicas de publicos objetivos y, por supuesto, para difundir 1a
informacion necesaria.
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Las redes sociales son fundamentales para propiciar la participacion de la ciudadania y para recibir y
tramitar sus inquietudes.

Los videos y las imagenes son la manera mas creativa y efectiva de visibilizar las “noticias DADEP”.

Mi Espacio es Bogota @ 0

Organizacion

gubernamental Me gusta
@ Enviar mensaje L

Inicio Publicaciones Videos Fotos Comt

6 Mi Espacio es Bogota

¢Ya conoces las funciones del Defensor de la
Ciudadania? Hoy, con ayuda de City, te las contamos
§.

Siguenos en redes para seguir conociendo mas de
esta figura que vela por la correcta atencion a los y las
ciudadanas (.

y con base en el

informe del area

de Servicioala
ciudadania

identificar

0 Mi Espacio es Bogota

#BogotaSolidariaAvanza con la entrega de mercados
en la localidad de San Cristobal, llegando a los barrios
Aguas Claras, Montecarlo, Laureles |, La Cecilia,
Manila, La Gran Colombia. Acciones que apoyan los
#DefensoresDelEspacioPublico @ @@.

Tweets

t

o

\A)

Mi Espacio es Bogota ]
16,9K Tweets ®

Tweets y respuestas  Multimedia M

Mi Espacio es Bogota @ @Da 4h
#BogotaSolidariaAvanza con la entrega
de mercados en la localidad de San
Cristobal, llegando a los barrios Aguas
Claras, Montecarlo, Laureles |, La Cecilia,
Manila, La Gran Colombia. Acciones que
apoyan los
#DefensoresDelEspacioPublico @ €.

© 0 Q2 <

Mi Espacio es Bogota retwitted
CVP Bogota @CVPBogota - 11h

La @habitatbogota y @CVPBogota
hacen entrega de las primeras viviendas
en Arborizadora Mz 55 en la localidad de
Ciudad Bolivar @ALCBolivar, cerrando
un proceso para felicidad de muchas
familias vulnerables de @Bogota.
#BienvenidosACasa ¢ @

N

qmgrmm XU Abrir aplicacion

miespacioesb... &

Espacio Publico Bogota

Cuenta oficial de la Defensoria del Espacio Publico
v

dadep.gov.co/

& \
A e 5«-«”@

DADEP2020 ©Covid-19 #Bogotal.. #Rompec.. #Donaton

872 10,5k 2.408

publicaciones seguidores sequidos

#
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»
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Mas que tiempos, son resultados jefectivos!

Esta es la hoja de ruta del area de Comunicaciones de la entidad durante este ano. Desde febrero,
nemos venido trabajando, creando estrategias y proponiendo ideas para dar cumplimiento a cada
uno de esos objetivos planteados. EI COVID-19 nos cambio la manera de hacer las cosas pero no el
enfoque. Queremos que encuentren en esta area un aliado creativo, dispuesto y capaz de responder
a los desafios que se presenten, pues jque es la comunicacion si no un aliado?. Tengan seguro que lo
haremaos lo mas pronto posible, pero sobre todo, o haremaos lo mas efectivo posible.

Hemos planteado una hoja de ruta con cada una de las areas y oficinas, producto de las reuniones e
identificacion de necesidades. Algunos ya presentan avances importantes \y otras comienzan a
realizarse.Nuestro deseo es que este sea un trabajo conjunto,

La cocreacion es la mejor manera de cumplir objetivos y esa es nuestra propuesta:

jCocreemos! )
K
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ETAPAS

0

l[dentificacion de 1as
necesidades de cada
una de las areas, asi
COmMo priorizacion de
los temas que
impactan la opinion
publica y el recurso
nhuMano iNnterno.

SOCIALIZACION

Se presentara la gestion a
la ciudadania por medio
de los lideres de opinion,
por medio de canales en
donde se encuentran
nuestras audiencias, gue
puedan convertirse en
validadores de nuestra
gestion. Se desarrollaran
mensajes segmentados
de acuerdo a la
audiencia.

Durante la gjecucion de
loS proyectos se
mantendran a los
publicos de interes
sobre los beneficios y
los avances, con el fin
de visibilizar y generar
confianza, atributo
fundamental en la
construccion de la
buena reputacion.
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Canales de comunicacion

Imoplementar ias herramientas de informacion que nNos PEItan presentar adecuadamente cada

Mensajes claves
segmentados
por audiencias

REDISENQ de la Pagina
web y la INTRANET-
Actualizacion
permanente de
contenidos

Presentacion cautivadoras

para las socializaciones *
>

Departamerto Administrativo ce la
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| El espacio publico de Bogota aporta a la vida diaria de los ciudadanos, su disfrute,
defensa y respeto son indispensables para nuestro sano desempeno.

/. NUEStros proyectos son necesarios porque buscan proteger y garantizar un espacio
publico de todas y todos, incluyente, sano y seguro, que mejora la calidad de vida de
todos lo bogotanos,

3. Hoy observamos que la gente anhela disfrutar los espacios publicos, NUEstro proposito g
adecuarlos para el correcto uso y brindar mas espacios que permitan el disfrute con
menor carga de personas en un solo lugar.
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Subdireccion
Administrativa,
financiera y de control
disciplinar, SAF.

Atencion al usuario.
Control Internoy
Disciplinario.




CAMPANA DE
APROPIACION Todos
somos parte del
DADEP.

CAMPANA EL DADEP
PIENSA EN TI

Un cafeé con la Jefe
ACTIVACION CAFE
DADEP

ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA

Campana de
Seguridad vy
Salud en el
Trabajo. LAS 5's

Campana de
Autocuidado-
COVID

Campana
Valoresy
Gestores de
INntegridad.

TACTICA. SENSIBILIZACION —CONCIENCIACION

Campana Cero
Papel.

Campana PETI.

Seguridad de la
iINformacion.

Campana PIGA.

Plan de
Emergencias,
punto de
encuentro,
simulacros,
conformacion
de equipo de
emergencias.

BOGOT/\

Departamerto Administrativo dela
Defensoria del Espacio Pablico



ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA

Campanas
PIGA.

Campanas y
cubrimiento de
necesidades de
Atencion al
Ciudadano
(Folletos, por
ejemplo).

Rediseno y
actualizacion
pagina web.

Posicionamiento
del Defensor
de la
Ciudadania.

A
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Subdireccion de
Administracion
Inmobiliaria y del
Espacio Publico, SAl




ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA

Difundir a nuestros colaboradores
las acciones que el DADEP realiza
en materia de recuperacion de
espacio publico. DESTACAR LA
LABOR DE DEFENSORES DEL

ESPACIO PUBLICO.

Informar por nuestros

canales internaos los
operativos en las

localidades
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ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA
CAMPANA SOMBRILLA

CAMPARNIA DE SENSIBILIZACION ;
concientizacion y recuperacion del CAMPANA DE

espacio publico. restituciones 2 SENSIBILIZACION CULTURA
voluntarias- acciones en defensay CIUDADANA
cuidado del espacio publico

CAMPANA INFORMATIVA

Dar a conocer las ventajas y

3 beneficios de los DEMOS. Calle
93, Calle 82, Centro Internacional
San Diego, Joyeros Cra /.

CAMPANA INFORMATIVA
Beneficios de las APP

(Es un tema que tambien
vincula a SAF).
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Subdireccion de
Registro Inmobiliario

SRI=Incrementar la eficacia y eficiencia para la

generacion de nuevo espacio publico formal

en el marco de un sistema de espacio publico
coordinado.




ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA

Divulgar, visibilizar y
posicionar el trabajo vy los

resultados del Observatorio
ApOyo d la del Espacio Publico. -
preparado’m Contar que se esta
B. , d ’ haciendo, los resultados.
lerna -
Espacio
Publico

Tener en cuenta que el
Observatorio del Espacio
PUblico tienen un caracter
institucional.

70/ 1 Hacer campanas que
Evento Vincular la difundan mensajes de
L : L dar a conocer la
pl’Cl)leO. pagina web del importancia y el valor del
Dia del Observatorio espacio publico. Eso
Espacio en la del generara valor,

A conciencia y cuidado del
Publico DADEP espacio publico por

parte de los ciudadanos.
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ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA

Campanas que den a
conocer las diferencias,
similitudes entre Bienes

fiscales y espacio
publico. Resalta que
entre mas bienes
entreguemaos a terceros,
menos dinero le cuesta
a la ciudad.

Definir que
hacer con la
pagina alterna
de venta de
Bienes fiscales.

Nota-Video-

Campana que
ayude a convertir

al Archivo del
Espacio Publico
de Bogota en un
lugar de interes.

Campanas del
DADEP para el
segundo trimestre
del ano, estaran a
cargo de esta
Oficina.
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Oficina Asesora Juridica

~ortalecer |la seguridad y
gestion juridica del DADEP.




ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA

= Licitacion publica de maobiliario urbano. Claridad absoluta
en la informacion, de manera que los medios de
comunicacion no tengan oportunidad de distorcionarla.

= Parqgueaderos: Puntualmente, los pargueaderos de la
Calle TOO y La Castellana son de gran relevancia y
coyuntura noticiosa.

= APP- Para este caso, es importante evidenciar los
beneficios que tiene para la ciudadania el termino
APP.

= Jaboque.
K
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Oficina Asesora
de Planeacion




Implemetar Socializar Plan de

Desarrollo y Plan
Manual Marca Anticorrupcion vy Ley

Bogoté. de Transparencia.
o ES Importante
Rendicion de documentar todas
cuentas. las ferias de
Servicio.

Los temas de
participacion ciudadana
son indispensables para

esta entidad.

Politica publica de
espacio publico--
Revisar Plan Distrital

de Desarrollo.

Socializacion
de MIPG
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Oficina de
Control Interno




Fomentar una
cultura de AuUto
evaluacion

Campana en la
iNntranet de
posicionamiento
de la Oficina de
Control Interno

|

ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA

Apovyar la difusion
de controles
efectivos como el

modelo de .
Autoevaluacion y **
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INDICADORES DE MEDICION PROPUESTO

SUJETO A MODIFICACIONES

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Cobertura de la Defensoria en la difusion de la informacicn

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el namero de perscnas que
mensualmente recibieron informacion sobre el DADEP

TIPO DE INDICADOR

Estratégico,

CLASE DE INDICADOR

Eficiencia,

FUENTE DE INFORMACION, TOMA DE DATOS

DADEP - Estadisticas de medicion digita

FORMULA DE CALCULO

REGISTRO PAG WEB- REDES- CANALES INTERNOS

UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAIE DE AUMENTO MENSLAL

RESPOMNSABLE

LIDER COMUNICACIONES

FRECUENCIA DE MEDICION

MENSUAL

DESCRIPCION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE FERCEPCION POSITIVA DE AUDIENCIA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Con este indicador se pretende medir el nivel de percepcidn del DADEP en
os publicos objetivos

TIFO DE INDICADOR

Estratégico,

CLASE DE INDICADOR

Eficiencia

FUENTE DE INFORMACION, TOMA DE DATOS

Encuesta de percepcian

FORMULA DE CALCULO

Namero de personas insatisfechas/MNimero de personas satisfechas *
100

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIE
RESPOMNSABLE LIDER DE COMUMNICACIOMES
FRECUENCIA DE MEDICIOMN ANUAL
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC

Gracias

*
**

Defensoria del Espacio Pubko



