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1. Indicadores de gestion en la Defensoria Del
Espacio Publico.

En respuesta al nuevo plan de desarrollo para la ciudad “Bogota Mejor Para Todos” y el cambio
de los proyectos de inversion de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacion adelant6 durante el
segundo y tercer trimestre del 2016 la validacion, actualizacion y establecimiento de nuevos
indicadores estratégicos y de gestion que permitan monitorear el avance del departamento frente
a sus metas y facilitar la toma de decisiones de los directivos frente a las mismas.

El presente documento es el Ultimo informe cualitativo de la nueva bateria de indicadores de la
Defensoria del Espacio Publico para la vigencia 2016, los resultados que se muestran a

continuacion tienen fecha de corte del 31 de Diciembre de 2016. Todas las cifras se presentan
de forma acumulada.

2. Mapa de procesos de la Defensoria Del
Espacio Publico.

Un proceso es un conjunto de actividades que comparten un objetivo comin. Estas actividades
se relacionan para asegurar el cumplimiento de dicho objetivo. La defensoria del espacio publico
cuenta con diez procesos divididos en cuatro tipos de procesos (estratégicos, misionales, soporte,
verificacion y mejora). La grafica No1 muestra cada uno de los procesos de la entidad y su
clasificacion en tipo de proceso.

A continuacion, se muestran los resultados acumulados a 31 de Diciembre de 2016 de cada uno
de los indicadores definidos para los diez procesos de la entidad.



Gréfica Nol. Mapa de procesos Defensoria del espacio publico.
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3. Procesos Estratégicos

Direccionamiento Estratégico

Avance de la gestion de la entidad.
Periodicidad: Mensual

Sumatoria del % de avance de cada meta.

Este indicador muestra el avance porcentual de cada una de las metas del
departamento que hacen parte de los diferentes proyectos de Inversion. El resultado
de este indicador a 31 de Diciembre de 2016 es 101%. En los diferentes trimestres del
afno, se evidencia una tendencia ascendente. Los reportes de indicadores de procesos
como Gestion de Recursos, Talento Humano, Atencion al cliente y/o usuario se estan
realizando de forma total y no periddica, por esta razon el indicador solamente se
encuentra sobre el 100% en el mes de Diciembre.
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Grafica 1. Porcentaje de Cumplimiento — Avance de la Gestion de la Entidad.

% de sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion de la entidad
Periodicidad: Trimestral

Sumatoria del % de avance de cada meta.
(No de caracteristicas de los productos del SISIG cumplidas/ No. De caracteristicas de los
productos del SISIG evaluadas)*100

Este indicador muestra el avance en el nimero de caracteristicas del SISIG (Sistema
de informacion distrital para para la implementacion y Socializacion y sostenibilidad
del SIG). El resultado de este indicador es 91,6%. En el ultimo trimestre del afio 2016
el resultado de este indicador bajo tres puntos porcentuales con respecto al tercer
trimestre de 2016, esto se debe a la no realizacion de la revision por la direccion,
actividad fundamental en la lista del SISIG. La meta del indicador es 100%.

Investigaciones Sobre Espacio Publico

% de avance en la estructuracion e implementacion del 100% de las lineas de investigacion
en espacio publico certificadas por Colciencias

Periodicidad: Trimestral

(No actividades ejecutadas en el periodo/ No actividades programadas en el periodo) * 100.
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El indicador tiene una meta del 20% para la vigencia 2016. Este 20% se realizo en su
totalidad. Dentro de las actividades realizadas se destacan una reunion con
Colciencias para la validacion de las fichas de proyecto asi como la clasificacion de
los proyectos de investigacion segun las siguientes tipologias: DADEP, Colciencias,
DNP. Ademas el envio a la OAP de documentos y herramientas del proceso y la
socializacion a la entidad del grupo de estudios y analisis de Espacio Publico

% de avance en la formulacion de la politica general de espacio publico

Periodicidad: Mensual
(No actividades ejecutadas en el periodo/ No actividades programadas en el periodo) * 100.

Este indicador tiene una meta del 50% para la vigencia 2016. Se reporta un
cumplimiento del 100%. La actividad principal adelantada es la entrega de la version
borrador del documento que contiene el diagndstico de la politica Distrital de Espacio
PUblico de Bogota.

% de avance en la implementacion del 100% de la metodologia de valoracion suelo publico

Periodicidad: Trimestral

(No actividades ejecutadas en el periodo/ No actividades programadas en el periodo) * 100.

Este indicador tiene una meta del 30% para la vigencia 2016. Se reporta un
cumplimiento del 100%. Se destacan avances principalmente en: valoraciones de
predios, depuracion de informacion, determinacion de tipologias CIV de la ciudad,
instructivo de la metodologia de vias.

% de avance en la estructuracion e implementacion del Observatorio de Espacio Publico de
Bogotad

Periodicidad: Mensual

(No actividades ejecutadas en el periodo/ No actividades programadas en el periodo) * 100.

Los avances mas representativos en el resultado de este indicador (100%) se
evidencian en actividades como el primer encuentro de Redes por el Espacio Publico
y el 2do Workshop Internacional "Red de ciudades". Adicionalmente se estructuro el
plan de implementacion del Observatorio y se actualizaron los contenidos del mismo
previstos para este periodo.
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4. Procesos Misionales

I nventario general del espacio publico y bienes fiscales
Metros cuadrados de bienes de uso publico recibido

Periodicidad: Trimestral

Numero de metros cuadrados generados por toma de posesion o actas de recibo

El resultado de este indicador es 93,7% La Tabla No1 muestra la meta de este indicador
y los metros cuadrados recibidos a cierre de la vigencia.

Tabla No 1. Resultado Indicador Metros Cuadrados de bienes de uso publico recibido.

Indicador Meta 2016 M2 Recibidos

Metros cuadrados de bienes
de uso publico recibidos

1.070.090 M2 | 1.002.262 M2

Dentro de los metros cuadrados recibidos se destacan el parque entrenubes en la
localidad de Usme (246.818m?) UPZ doce de Octubre en la localidad Barrios Unidos
(184.986m?) y UPZ Venecia (165.133m?) los cuales suman aproximadamente 600.000m2
es decir un 40% de la meta. Es importante aclarar que todos los procesos de recibo son
diferentes, por lo que su duracion no es estandar. Ademas los urbanizadores deben
estar a paz y salvo en su documentacion para terminar este proceso. Por lo anterior la
estacionalidad de los metros recibidos en los diferentes meses del afio no se comporta
de manera homogénea.

Metros cuadrados de bienes de uso publico saneados y/o titulados

Periodicidad: Trimestral

Numero de metros cuadrados generados por escrituracion.

El resultado de este indicador es satisfactorio, se ubica en 100%. La meta de este
indicador presentd un cambio de 250.000 M? a 555.628M2.
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Administracién del patrimonio inmobiliario distrital

Avance en la estrategia disenada e implementada financiera, técnica y social que permita
la sostenibilidad de los espacios publicos recuperados y de las zonas de cesion.

Periodicidad: Trimestral

(No actividades desarrolladas en el periodo /No actividades propuestas a desarrollar en el
periodo) *100

Para este indicador se reporta un cumplimiento de 100%. Se ha ejecutado la totalidad
de las actividades previstas en la estrategia planteada para 2016. Dentro de estas
actividades desarrolladas se destacan: suscripcion de 3 CAMEPS por medio de los
cuales se entregan en administracion 11 zonas de uso publico, firma del pacto de
sostenibilidad me la juego por Usaquén, jornadas de siembra en la calle 72.

(No bienes fiscales entregados / Bienes fiscales a cargo del DADEP)* 100.

Periodicidad: Trimestral

No bienes fiscales entregados / Bienes fiscales a cargo del DADEP)* 100
( g g

A cierre de 2016 este indicador reporta un avance del 86%. Se debe generar una accion
preventiva ya que en el tercer trimestre de esa misma vigencia el indicador tampoco
presento un resultado satisfactorio. A pesar de lo anterior, se destacan entregas en
las localidades de Kennedy, Bosa y Martires. Adicionalmente se adelantaron pagos de
servicios publicos y cuotas de administracion. Asi mismo se suscribié contrato con la
Universidad Distrital para realizacion de visitas técnicas de los bienes fiscales y la
realizacion de avallos comerciales de los predios.
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Defensa del patrimonio inmobiliario distrital

Cantidad de Km de ejes viales de alto impacto peatonal y vehicular recuperados,
revitalizados y sostenidos.

Periodicidad: Trimestral

Cantidad de Km de ejes viales de alto impacto peatonal y vehicular recuperados,
revitalizados y sostenidos.

La meta de este indicador para la vigencia 2016 es 20 kms. Teniendo en cuenta los
recursos ejecutados por gestion institucional es decir los dos planes de desarrollo
vigentes en 2016 el resultado del indicador es 109%. Se destacan intervenciones en
las localidades San Cristobal, Rafael Uribe y Antonio Narifio. En esta jornada se
recuperaron 6km lineales de andenes.

Cantidad de estaciones de Transmilenio recuperadas y revitalizadas.

Periodicidad: Trimestral

Cantidad de estaciones de Transmilenio recuperadas y revitalizadas.

La meta de este indicador para la vigencia 2017 es 10 estaciones. Teniendo en cuenta
los recursos ejecutados por gestion institucional es decir los dos planes de desarrollo
vigentes en 2016 el resultado del indicador es 100%. En el segundo semestre del afo
se recuperaron y revitalizaron 4 estaciones. En el mes de Noviembre se realizaron
intervenciones en los barrios Gran América (Kr 30 y Av. Américas) y la castellana
(Av. suba y calle 85) en las estaciones Avenida Suba y plaza de la democracia.

Zonas de cesion recuperadas.
Periodicidad: Trimestral

Cantidad de estaciones de cesion recuperadas

Al igual que los dos indicadores anteriores, si se toma en cuenta los recursos
ejecutados por gestion institucional el resultado del indicador es 133%. En el Gltimo
trimestre del ano la mayoria de las zonas que se recuperaron fueron a través de
restituciones voluntarias. Para ello se realizaron visitas de diagnostico, talleres de
socializacion, levantamiento de actas de compromiso. Se destacan las localidades
de Suba y Fontibon como las de mayor nimero de zonas de cesion recuperadas.
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5. Procesos de soporte.

Gestién de la informacién y la tecnologia

%de requerimientos de software implementados
Periodicidad: Bimestral

(# De requerimientos implementados / # de requerimientos programados) * 100

% Porcentaje de adquisicion de componentes TIC'S
Periodicidad: Bimestral

(# de componentes TIC adquiridos / # de componentes TIC programados)*100

Los indicadores del proceso de gestion de la informacion y la tecnologia reportan
resultados satisfactorios encontrandose en el 100% para el periodo Noviembre-
Diciembre. La grafica No2 muestra su evolucion durante el segundo semestre de

2016.
Resultados indicadores : Gestion de la Informacion y la Tecnologia

101%
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99%
98%
97%
95%

Jul-Ag Sept-Oct Nov-Dic
B % Requerimientos de Software IMPLEMENTADOS
B % Adquisicién componentes TIC’'S

Grafica 2. Resultados Indicadores Proceso Gestion de la Informacién y la Tecnologia.
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Gestién de recursos

% avance de la estrategia de gestion judicial, contratacion de prestacion de servicios y
conceptos y estudios técnicos

Periodicidad: Trimestral

(No de actividades desarrolladas en el area / No actividades propuestas a desarrollar) * 100

Este indicador refleja un avance del 100%. Se ha identificado que el area reporta el
indicador como un total de las actividades del aflo y no como un avance de las
actividades que se realizan en periodos especificos, por lo cual el cumplimiento
trimestral nunca llega al 100% a excepcion del Gltimo periodo.

Ejecucion Presupuestal
Periodicidad: Semestral

Ejecucion presupuestal por proyecto de inversion. (Programado/Ejecutado)*100

El resultado de esta medicion compara lo programado Vs ejecutado de cada uno de
los proyectos de inversion de la entidad. A 31 de Diciembre de 2016 se encuentra en
98,8%.

Gestion del Talento Humano
% de cumplimiento de la estrategia de mejoramiento de las competencias laborales.

Periodicidad: Mensual
(No actividades desarrolladas en el area/ No actividades propuestas a desarrollar)*100

% de cumplimiento de la estrategia de mejoramiento de las
competencias laborales
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Gréfica 3. Porcentaje de Cumplimiento de la estrategia de mejoramiento de las competencias laborales.
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La grafica 3 muestra que el indicador de la estrategia de mejoramiento de las
competencias laborales ha tenido un crecimiento desde su primer mes de medicion.
Solamente para el mes de Diciembre se ubica en 100%. Lo anterior se debe a que se
reporta el indicador como una totalidad del semestre y no por actividades especificas
de cada periodo.

6. Procesos Verificacion y mejora

Atenci()n al cliente y/o usuario

Oportunidad de las respuestas a los derechos de peticion.
Periodicidad: Mensual

(No de derechos de peticion contestados dentro de los términos legales/ total de derechos de
peticion asignados) *100

Su resultado es del 93,9 % lo cual es aceptable, sin embargo la meta es del 100%, es
decir que haya cero vencimientos. Las areas que reportan mayor numero de
vencimientos son la Subdireccion Administrativa Inmobiliaria y la Subdireccion de
Registro Inmobiliario. La grafica No 4 ilustra las areas responsables de responder
derechos de peticion (cantidad y porcentaje).
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Gréfica 4. Areas responsables derechos de peticién.



PARA TODOS

Percepcion de los ciudadanos acerca de la atencion recibida en los médulos del DADEP.
Periodicidad: Mensual

(No de encuestas diligenciadas con nivel excelente / Numero total de encuestas respondidas
en el periodo) *100

Indicador Percepcion
101,00%
100,00% ® 100%

® 99,40%
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) 0
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Grafica 5.Resultados indicador percepcion.

El indicador muestra todos los periodos del segundo semestre con resultado
satisfactorio a excepcion de Agosto. En el caso de repetirse dos periodos consecutivos
con resultados en amarillo se debera crear una accion preventiva. La grafica No 5,
muestra los resultados del indicador para el segundo semestre del afo.

Satisfaccion de los ciudadanos respecto de los tramites y servicios ofertados por el DADEP.
Periodicidad: Mensual

(No de encuestas diligenciadas con nivel excelente / Numero total de encuestas respondidas
en el periodo) *100
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Indicador Satisfaccion
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Grafica 6.Resultados indicador Satisfaccion.

El indicador muestra todos los periodos del segundo semestre con resultado
satisfactorio a excepcion de Agosto. En el caso de repetirse dos periodos consecutivos
con resultados en amarillo se debera crear una accion preventiva. La grafica No 6,
muestra los resultados del indicador para el segundo semestre del afo.

% de cumplimiento de las estrategias de servicio a la ciudadania
Periodicidad: Trimestral

(No actividades desarrollada en el drea/ No actividades propuestas a desarrollar)*100

La no aprobacion de la modificacion de los 5 tramites cargados en la plataforma del
S.U.L.T. por parte del DAFP afecta negativamente el indicador y su resultado se sitla
en un 88%, que si bien es aceptable no llega a niveles de satisfaccion. Adicionalmente
el proceso ha adelantado actividades relacionadas con la elaboracion del manual de
proteccion de datos personales, participacion en el nodo sectorial y capacitaciones
programadas por la veeduria distrital.




BOGOTA

PARA TODOS

Verificaci()n y mejora continua

Composicion de las Acciones CPM’s definidas en la entidad.

Periodicidad: Trimestral

(N¢ de acciones correctivas, preventivas y de mejora / Total de acciones vigentes en el periodo)
x 100

El propdsito de esta medicion es realizar seguimiento al tipo de acciones creadas. Se
pretende disminuir las acciones correctivas y aumentar las de mejora a medida que
el sistema de gestion de calidad adquiere madurez. La grafica No 7 muestra la
distribucion de las acciones a 31 de Diciembre de 2016.

Distribucidn Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

m Preventivas = Correctivas = Mejora

Grafica 7. Resultados indicador Satisfaccion.
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Porcentaje de acciones CPM ejecutadas al 100%

Periodicidad: Semestral

(No de acciones CPM ejecutadas al 100%/No de acciones creadas en el aplicativo)*100

De las 29 acciones abiertas en el aplicativo, se cerraron a 31 de Diciembre de 2016,
26 acciones lo cual resulta en un cumplimiento del 88%. Este resultado muestra un

avance significativo con respecto del aiio 2015 en donde se habian cerrado a fin de la
vigencia el 70% de las acciones.

Porcentaje de cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento

Periodicidad: Semestral

(No de auditorias realizadas/ No total de auditorias programadas) *100

De las 30 auditorias programadas para el segundo semestre de 2016 , se realizaron 28.
Asi las cosas el indicador refleja un cumplimiento del 93%, con lo cual alcanza a
ubicarse en un rango satisfactorio.

Porcentaje de implementacion del sistema de control interno

Periodicidad: Semestral

(No de seguimientos y/o actividades realizadas / No total de seguimientos y/o actividades
programadas) * 100

Las 29 actividades de seguimiento programadas por la Oficina de Control Interno se
hicieron en su totalidad, es decir a un 100%. Estas actividades incluian roles de

asesoria y acompanamiento, relacion con entes externos, valoracion del riesgo y
Fomento a la cultura del control.



7. Conclusiones y recomendaciones

Se recomienda a procesos como Gestion de Recursos, Atencion al cliente y/o
Usuario, y Gestion del Talento Humano reportar sus indicadores con base en
actividades periodicas planeadas a realizarse mes a mes, de esta forma el
cumplimiento reportado sera mayor comparandolo a si se reportan las
actividades totalizadas en el semestre.

La Subdireccion Administrativa Inmobiliaria registra la mayor cantidad de
derechos de peticion vencidos, por lo cual se debe analizar la pertinencia de
una accion correctiva que se encargue de este tema.

Las acciones correctivas han disminuido, mientras que las a las acciones de
Mejora aumentan, situacion que refleja un avance en cuanto a la madurez del
sistema integrado de gestion al compararlo con su estado en enero de 2016.

Aunque los indicadores de atencion al Usuario muestran resultados
satisfactorios, se debe analizar con el proceso porqué en el mes de Agosto
bajo el resultado general de satisfaccion y percepcion del ciudadano.

Para los indicadores del proceso Inventario general del espacio publico y
bienes fiscales se debe entender que todos los procesos de recibo y titulacion
son diferentes, por lo que su duracion no es estandar. Es decir no se puede
predecir su estacionalidad.

En el caso del indicador del porcentaje de sostenibilidad del sistema integrado
de gestion de la entidad el resultado del uUltimo trimestre del afio baja con
respecto al tercer trimestre de 2016 debido a la no realizacion de la revision
de la direccion, una actividad clave en el SISIG.

Para los indicadores que no se encuentran en nivel de resultado satisfactorio
es pertinente generar una alerta a los lideres de proceso en la cual se
recomiende la creacion de acciones preventivas. Para una mayor comprension
del presente informe se recomienda visitar la pagina web de la entidad y
consultar el tablero de indicadores.



