
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA TIPO FRECUENCIA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio DiciembreRANGOS

Incidentes-Accidentes Laborales 
Funcionarios y Contratistas

(No de accidentes laborales de los 
funcionarios y contratistas  + No de 
incidentes laborales de los funcionarios 
y contratistas / Total de funcionarios + 
contratistas activos)*100

Eficacia Semestral 0%     0,01% -  1,70%     >1,70% 0,35%

Cumplimiento del objetivo de las 
actividades de bienestar

(No. De personas que consideran que el 
objetivo se cumplió totalmente / Total 
de funcionarios asistentes - por cada 
actividad)*100

Efectividad Semestral >=85%     84% - 60% <59% 87,6%

Impacto de la capacitación 
establecida en el PIC

(No. Total de evaluaciones  que 
obtuvieron calificación superior a 3.0 
(calificaciones entre 3 y 5) / No. total 
de participantes en el curso)*100

Impacto Semestral >=85%     N.A <84% 100%

Incorporación de información 
Cartográfica 

(Información cartográfica incorporada /
Información cartográfica programada a 
incorporar) x 100

Eficacia Mensual >=90%     70% - 89% <69%

Cobertura de las actividades de 
capacitación por proceso

(No. De servidores que han participado 
en al menos una capacitación en cada 
proceso / Total servidores del 
proceso)*100

Eficacia Semestral >=95%     60% - 94%

190,00% 178% 94% 62% 118% 230%

<59% 100%

Eficacia Mensual >=90%     70% - 89%

Incorporación de Información 
Alfanumérica

(Información alfanumerica incorporada /
Información alfanumerica programada a 
incorporar) * 100

Eficacia Mensual >=90%     70% - 89% <69% 21,00% 16%

100%<69% 110% 133,6% 120% 0% 100%Generación de imágenes
(No de certificaciones masivas realizadas 
/Total de certificaciones programadas) * 
100

(No de certificaciones masivas 

131% 12% 116% 125%

TABLERO DE INDICADORES

GESTION DEL 
TALENTO 
HUMANO

INVENTARI
O GENERAL 

DEL 
ESPACIO 
PÚBLICO

Incremento en la entrega de 
bienes uso público que no 
generan aprovechamiento 
económico

(Sumatoria de bienes entregados a cada 
entidad/Total de bienes entregados a la 
fecha)*100

Impacto Semestral >=80%   50% - 79% <49%

Informes perfectos
(Informes aprobados/Informes 
entregados)*100

Eficacia Semestral >=2%    1% -1,99% <0,99%

Porcentaje de servicios atentidos 
por área

(No de solicitudes tramitadas por 
área/Total de solicitudes 
tramitadas)*100

Eficiencia Mensual P.D P.D P.D 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Certificaciones masivas de 
predios

realizadas/
Total de certificaciones programadas) x 
100

Eficacia Mensual >=90%     70% - 89% <69% 0,00% 0,00% 20,13%

Seguimiento administrativo a los 
bienes que no generan 
aprovechamiento económico

Proporción de inmuebles en estado 
excelente, bueno, regular y malo

Eficiencia Semestral
0-15% 
(Exc)

15-80% 
(Bueno)

<69% 93%Avance de la gestión de la 
entidad

Sumatoria del % de avance ponderado de 
cada prioridad

Eficacia Mensual >=90%     70% - 89%

<= 5% 
(Reg-malo)

9,88%

40%

90% 93% 89% 88%Folios procesados en archivo
(No de folios procesados/ No de folios 
recibidos en archivo) * 100

Eficiencia Mensual >=90%     70% - 89% <69% 95%

Solicitudes de préstamos de 
expedientes de archivo no 
atendidas

(No solicitudes no atendidas/ No 
solicitudes realizadas) * 100

Eficiencia Mensual >=85%     70% - 84% <70% 100%

P.D

<69% 93%

99%

Grado de cumplimiento del Rol (Nº de  auditorias realizadas / Nº total 

 67%  (Correctivas )  6% (Preventivas )  27% (Mejora)

> 90% 70% 89%

Composición de las CPM´s 
definidas en la entidad

(Número de acciones correctivas, 
preventivas y de mejora/Total de 
acciones tomadas en el periodo)*100

Eficacia Semestral P.D P.D

100% 100% 98%

92%

100%

Eficacia Semestral

100%

13%

0,00% 0,00% 0,00%
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Percepción de los ciudadanos 
acerca de la atención recibida en 
los módulos del DADEP 

Proporciòn de calificaciòn por pregunta Eficacia Mensual
     >=90% 
        (4)

       6% - 89% 
        (3)

      <5%  
      (1 y 2) 99% 99% 98% 97% 95% 99%

     Satisfactorio P.D Por definir
      Aceptable
       Deficiente

<69% 93%

Satisfacción del ciudadano frente 
a los trámites realizados en la 

Proporciòn de calificaciòn por pregunta Eficacia Trimestral P.D     P.D P.D

de Evaluación y Seguimiento. de auditorias programadas) * 100

98% 98%

>=90%    70% - 89%Eficacia Semestral

ATENCIÓN AL 
CLIENTE Y/O 

USUARIO


