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3.1.2. Revisión de la Políticas y objetivos del MIPG e Institucionales: 

Dimensión MIPG Políticas de Gestión y Desempeño Institucional  Dependencia líder de la implementación de la Política

Gestión Estratégica Del Talento Humano Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Planeación Institucional Oficina Asesora de Planeación

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 

Procesos 

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección Administrativa, 

Financiera y de Control Disciplinario

Gobierno Digital Oficina de Sistemas

Seguridad Digital Oficina de Sistemas

Defensa Jurídica Oficina Asesora Jurídica

Mejora Normativa Oficina Asesora Jurídica

Servicio al Ciudadano Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Racionalización de Trámites Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Participación Ciudadana en la Gestión Pública
Oficina Asesora de Planeación y Subdirección Administrativa,

Financiera y de Control Disciplinario, 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Lucha Contra la Corrupción

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección Administrativa,

Financiera y de Control Disciplinario

4. Evaluación de Resultados
Seguimiento y Evaluación del Desempeño 

Institucional 
Oficina Asesora de Planeación 

Gestión Documental (Política de Archivos y Gestión 

Documental)
Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Transparencia, Acceso a la Información Pública y 

Lucha Contra la Corrupción

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección Administrativa,

Financiera y de Control Disciplinario

Gestión de la información estadística Oficina de Sistemas

6. Gestión del Conocimiento y la 

Innovación
Gestión del Conocimiento y la Innovación

Oficina Asesora de Planeación y Subdirección Administrativa,

Financiera y de Control Disciplinario

7. Control Interno Control Interno Oficina Asesora de Planeación 

5. Información y Comunicación

Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público
Subdirección Administrativa, Financiera y de Control 

Disciplinario.

3. Gestión con Valores para 

Resultados

2. Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

Integridad Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

1. Talento Humano
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3.1.3. Revisión de Mapa de procesos: 
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3.1.4. Formulación plataforma estratégica institucional 2020 – 2024 

 



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Procedimiento o Documento: Control De Documentos 

   

 

Informe Revisión por la Dirección 2020  

 



Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Procedimiento o Documento: Control De Documentos 

   

 

Informe Revisión por la Dirección 2020  

 

3.2 Resultados de las auditorias 

3.3 Retroalimentación de usuarios y partes interesadas 

 
En desarrollo del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2020 del Departamento 
Administrativo de la Defensoría del Espacio Público y de conformidad con lo establecido en la 
Ley No 1712 de 2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones», la entidad está 
publicando en el portal web www.dadep.gov.co la información de las PQRSD para que los grupos 
de valor puedan consultar los temas de su interés (entre el 1° de enero y el 30 de junio de 
2020). 

http://www.dadep.gov.co/
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TOTAL, PETICIONES RECIBIDAS POR EL DADEP 
 
El registro de solicitudes ciudadanas ingresadas en el primer semestre del año 2020 corresponde 
a 1.918, articulados automáticamente al sistema de Bogotá Te Escucha Sistema Distrital de 
Quejas y Soluciones.  
 
CANALES DE INTERACCIÓN 

 
Para el primer semestre de 
2020 el canal más utilizado por 
la ciudadanía en Bogotá Te 
Escucha Sistema Distrital de 
Quejas y Soluciones para 
interponer peticiones fue el 
canal “WEB” con 1.258 
peticiones, que representan el 
65,6% del total de peticiones 
registradas; en segundo lugar, 
se encuentra el canal “Escrito” 
con 295 peticiones (15,4% del 
total registrado). 
 

 
TIPOLOGÍA O MODALIDADES 

 
Del total de solicitudes 
ciudadanas el “Derecho de 
Petición de Interés General” 
con un 46,8% y el “Derecho de 
Petición de Interés Particular” 
con un 31,0% son las tipologías 
más utilizadas por la 
ciudadanía para interponer sus 
peticiones, le sigue la “Queja” 
con un 11,5%, “Reclamo” con 
un 2,9%; la “Denuncia por 
actos de corrupción” con un 
2,5%. 

 
 

 
La encuesta de percepción y satisfacción del servicio es una herramienta aplicada por la entidad 
para medir el nivel de satisfacción de la ciudadanía respecto de los diferentes trámites y 
servicios brindados por la Defensoría del Espacio Público (entre el 1° de enero y el 30 de junio 
de 2020). 
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La calificación promedio obtenida durante el primer semestre de 2020 fue del 98.5%, esto 
implica que cuando la ciudadanía se acercó a las instalaciones de la entidad de manera 
presencial, obtuvo una respuesta que evidenció un nivel sobresaliente en términos de forma y 
fondo lo que contribuyó a generar una imagen positiva en la ciudadanía de la atención por el 
canal presencial.  
 
Cabe anotar que en el segundo trimestre de 2020 no se prestó atención presencial debido a la 
cuarentena obligatoria con motivo de la pandemia COVID-19 
 
Adicionalmente la entidad aplicó la herramienta mencionada a los usuarios que radicaron PQRS 
en los meses de enero a abril de 2020 para medir la satisfacción frente a la calidad de los 
trámites y servicios a través de las respuestas recibidas, con un resultado del 39% de excelencia 
en los aspectos siguientes: 

  

• Tiempo de espera de la respuesta a su solicitud     

• Claridad en la información que le fue suministrada    

• Efectividad de la respuesta al requerimiento, duda, inquietud y/o necesidad 
 
Por otra parte, al interior de la entidad se aplica otra herramienta denominada “monitoreo de 
la correspondencia” que busca identificar oportunidades de mejora de las respuestas dadas a la 
ciudadanía y así mejorar su satisfacción.  
 
El monitoreo de la correspondencia realizado en mayo y junio de 2020 arrojó un resultado del 
78.6% de respuestas que cumplen con criterios de claridad, oportunidad y coherencia.  
 

 

Documentos relacionados: 
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3.4 Administración de los riesgos 

http://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-08.php
https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/gestion-riesgos
https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/gestion-riesgos
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3.5 Conformidad de los servicios y procesos 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3.6 Desempeño de los procesos 

Proceso 
Responsable 
del reporte 

Indicador descripción Meta Plan Meta 2020 ENE-MAR ABR-JUN   

I. 
P

R
O

C
E

S
O

S
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
S

 

Direccionamiento 
Estratégico 

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Nivel De Avance De 
La Gestión De La 
Entidad 

Avance de la gestión de la 
entidad 

100% 100% 86% 76%     

Fortalecimiento Del 
Sistema Integrado 
De Gestión 

Fortalecimiento del sistema 
integrado de gestión 

100% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Gestión del plan de 
adecuación y 
sostenibilidad 

Gestión del plan de 
adecuación y sostenibilidad 
del MIPG en el DADEP 

100% 
2019 - 2020 

100% 100% 100%     

Subdirectora 
Administrativa, 
Financiera y 
de Control 

Disciplinario -
SAF 

Porcentaje De 
Ejecución 
Presupuestal 

Conocer el nivel de ejecución 
del presupuesto asignado 
tanto a los proyectos de 
inversión, como al 
funcionamiento de la entidad 

100% 100% 22,96% 41,23%     

 Cumplimiento De 
Los Compromisos 
Asumidos Por La 

Implementación de las 
actividades que permitan 
controlar, evaluar y garantizar 
el cumplimiento de los 

100% 100% 

Por 
disposición 
de la SDP, 
el corte se 

100%     
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Proceso 
Responsable 
del reporte 

Indicador descripción Meta Plan Meta 2020 ENE-MAR ABR-JUN   

Dirección De La 
Entidad 

compromisos asumidos por la 
dirección de la entidad 

pospuso a 
Mayo.  

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación - 

OAP 

Acciones 
Desarrolladas 
Incluidas En El 
PAAC 

Acciones incluidas en el 
PAAC desarrolladas 

100% 100% 
Periodicidad 
cuatrimestral 

100%     

Documentación 
actualizada en la 
web relacionada 
con la Ley de 
Transparencia 

Información actualizada en la 
página web relacionada con 
la ley de transparencia 

100% 100% 100,00% 100%     

Administración y 
gestión del 

Observatorio y la 
política de 

Espacio Público 

Subdirector de 
Registro 

Inmobiliario - 
SRI 

Porcentaje de 
avance en la 
estructuración e 
implementación del 
100% de las líneas 
de investigación en 
espacio público 
certificadas por 
Colciencias. 

Evidenciar el avance en la 
estructuración e 
implementación del 100% de 
las líneas de investigación y 
para hacer seguimiento y 
monitoreo. 

100% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Reportes técnicos 
generados, sobre 
información del 
espacio público 
distrital 

Reportes técnicos 
generados, sobre información 
del espacio público distrital 

4 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Avance en la 
adopción e 
implementación de 
la política pública de 
espacio público 

Avance en la adopción e 
implementación de la política 
pública de espacio público 

100% 5,50% 

Por 
disposición 
de la SDP, 
el corte se 
pospuso a 
Mayo.  

5,47%     

Avance en la 
estructuración e 
implementación del 
Observatorio 
Distrital del Espacio 
Público 

Avance en la estructuración e 
implementación del 
Observatorio Distrital del 
Espacio Público 

100% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

II.
 P

R
O

C
E

S
O

S
 M

IS
IO

N
A

LE
S

 

Inventario 
General de 

Espacio Público 
y Bienes 
Fiscales 

Subdirector de 
Registro 

Inmobiliario - 
SRI 

Metros cuadrados 
de bienes de uso 
público saneados 
y/o titulados 

Metros cuadrados de bienes 
de uso público saneados y/o 
titulados 

2.100.000,00 
m2 

195.900,26 
m2 

Por 
disposición 
de la SDP, 
el corte se 
pospuso al 
mes de 
Mayo. 
SEGPLAN 

35,53%     

Metros cuadrados 
de bienes de uso 
público recibidos 

Metros cuadrados de bienes 
de uso público recibidos 

4.250.000,00 
m2 

 
133,220.66 

m2 
36%     

Administración 
del Patrimonio 

Inmobiliario 
Distrital 

Subdirector de 
Administración 
Inmobiliaria - 

SAI 

Entrega de bienes 
fiscales a cargo del 
DADEP 

Entrega de bienes fiscales a 
cargo del DADEP 

50% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Estrategias 
diseñadas e 
implementadas que 
permitan la 
sostenibilidad de los 
espacios públicos 
recuperados y de 
las zonas de cesión 

Estrategias diseñadas e 
implementadas que permitan 
la sostenibilidad de los 
espacios públicos 
recuperados y de las zonas 
de cesión 

2 est. 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Intervenciones de 
sensibilización a la 
ciudadanía 

Intervenciones de 
sensibilización a la 
ciudadanía 

6 int. 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 
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Proceso 
Responsable 
del reporte 

Indicador descripción Meta Plan Meta 2020 ENE-MAR ABR-JUN   

Desarrollo de las 
actividades 
priorizadas en la 
vigencia fiscal, para 
el logro misional del 
proyecto  

Desarrollo de las actividades 
priorizadas en la vigencia 
fiscal, para el logro misional 
del proyecto  

100% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Desarrollo de las 
actividades para la 
administración, 
sostenibilidad y 
aprovechamiento 
económico del 
patrimonio 
inmobiliario distrital 

Desarrollo de las actividades 
para la administración, 
sostenibilidad y 
aprovechamiento económico 
del patrimonio inmobiliario 
distrital 

100% 
cada año 

100% 

Por 
disposición 
de la SDP, 
el corte se 
pospuso al 
mes de 
Mayo. 
SEGPLAN 

100,00%     

Defensa del  
Patrimonio 
Inmobiliario 

Distrital 

Subdirector de 
Administración 
Inmobiliaria - 

SAI 

Km de ejes viales 
de alto impacto 
peatonal y vehicular 
recuperados, 
revitalizados y 
sostenidos 

Kilómetros de ejes viales de 
alto impacto peatonal y 
vehicular recuperados, 
revitalizados y sostenidos 

77,16 
Km 

Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Estaciones de 
transmilenio 
recuperadas y 
revitalizadas 

Estaciones de transmilenio 
recuperadas y revitalizadas 

134 
estaciones 

Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

III
. P

R
O

C
E

S
O

S
 D

E
 S

O
P

O
R

T
E

 

Gestión de la  
Información  

Jefe Oficina 
de Sistemas -  

OS 

Soluciones 
Tecnológicas 
Implementadas 

Porcentaje de soluciones 
tecnológicas implementadas 

100% 10,8% 
Por 
disposición 
de la SDP, 
el corte se 
pospuso al 
mes de 
Mayo.  
  

1,69%     

Gestión jurídica 
Jefe Oficina 

Asesora 
jurídica - OAJ 

Implementación De 
Las Estrategias   De 
Gestión Judicial 

Porcentaje de estrategias de 
gestión judicial, contratación 
de prestación de servicios y 
bienes, y conceptos técnicos 
y/o jurídicos desarrollados 

5 est. 
Cada año 

5 est. 100%     

Gestión de 
Recursos 

  

 Cumplimiento 
actividades 
identificadas para 
las APP 

Realización de las 
actividades que permitan la 
validación financiera, jurídica 
y técnica de las iniciativas 
privadas presentadas en el 
DADEP bajo el esquema de 
Asociación Pública Privadas 

100% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Avance En El 
Mejoramiento De  
La Infraestructura 
física Del DADEP 

Atender los requerimientos 
del mejoramiento de las 
áreas de trabajo 

100% 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Gestión de 
Talento Humano 

Avance estrategias 
para el 
mejoramiento de las 
competencias 
laborales 

Estrategias de mejoramiento 
de las competencias 
laborales 

5 
estrategias 

1,01 

Por 
disposición 
de la SDP, 
el corte se 
pospuso a 
Mayo.  

0,11     

IV
. P

R
O

C
E

S
O

S
 D

E
 V

E
R

IF
IC

A
C

IÓ
N

 Y
 

M
E

JO
R

A
 

Atención al 
Cliente  

y/o Usuario 

Subdirectora 
Administrativa, 
Financiera y 
de Control 

Disciplinario -
SAF 

Oportunidad De 
Respuesta A Los 
Derechos De 
Petición 

Oportunidad de respuesta a 
los derechos de petición 

100% 100% 82,25% 92%     

Percepción De Los 
Ciudadanos Acerca 
De La Atención 
Recibida En Los 
Módulos  

Percepción de los 
ciudadanos acerca de la 
atención recibida en los 
módulos del DADEP 

100% 100% 100,00% 
N.D. por 

no 
atención 

presencial  
COVIC-

19 

    

Satisfacción De Los 
Ciudadanos 
Respecto De Las 

Satisfacción de los 
ciudadanos respecto de las 
respuestas emitida por el 
DADEP 

100% 100% 98,74%     
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Proceso 
Responsable 
del reporte 

Indicador descripción Meta Plan Meta 2020 ENE-MAR ABR-JUN   

Respuestas 
Emitidas 

Avance En La 
implementación De 
Estrategias De 
Servicio A La 
Ciudadanía  

Estrategias de servicio a la 
ciudadanía implementadas 

3 est. 
Meta Finalizada 
PDD 2016-2020 

Evaluación y 
Control 

Jefe Oficina 
de Control 
Interno OCI 

% Cumplimiento al 
Plan Anual de 
Auditoría 

Efectuar de manera oportuna 
y eficaz, el 100% de las 
auditorías programadas en la 
vigencia y la presentación de 
los informes derivados. 

100% 10% 

*** No se indica avance al 
segundo trimestre, debido a la 

periodicidad del indicador 
(Anual) 

Verificación y 
Mejoramiento 

Continuo 

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación - 

OAP 

Monitoreo a las 
actividades del plan 
de mejoramiento 
institucional en el 
CPM 

Monitorear los cumplimientos 
de las acciones propuestas 
dentro del plan de 
mejoramiento institucional, 
garantizando su oportuno 
cierre 

N/A 100% 100,00% 98%     

3.7 Estado de las acciones de mejora 

• 
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• 

• 

3.8 Avances, logros y dificultades del MIPG y el Sistema de Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9 Seguimiento a la revisión anterior 
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3.10  Cambios que podrían afectar el MIPG 

• 

• 

3.11 Recomendaciones para la mejora 
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