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1. Introduccion

En el presente informe, es el insumo para la revision por la Alta Direccion del DADEP, con el
que se revisara en el Comité de la Alta Direccion la revision del MIPG y su Sistema de Gestion
de la entidad, evaluando la eficacia, eficiencia, efectividad, adecuacion y conveniencia de estos,
buscando con esto identificar y generar acciones para su mejora continua.

En el Comité de la Alta Direccion, se realizara la revision en un ejercicio sistematico que se
realiza cada afo e inicia con su programacion y culmina con el sequimiento a los compromisos
adquiridos en el acta. La revision periddica se hara de acuerdo con los elementos de entrada
definidos en las diferentes normas o e standares de referencia del sistema. Aplicando a todos
los procesos de la entidad.

2. Objetivo

El objetivo de este documento consiste en presentar los insumos para la revision por la
direccion y orientar su desarrollo para identificar y generar las acciones de mejoramiento
necesarias para el cumplimiento de la eficacia, eficiencia, efectividad del MIPG y su Sistema de
Gestion.

3. Elementos para el Desarrollo del Comité de la Alta Direccién

A continuacion, se presenta las entradas o informacion necesaria para el desarrollo de la
revision por la alta direccion en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, asi como la orientacion para su desarrollo:

3.1 Eficacia del sistema de gestion - Resultado de la participacién en el SG

3.1.1. Evaluacion del MIPG

A continuacion, se presenta un informe del avance en la gestion del MIPG y sus politicas del
Gestion y Desempenio, tanto en la evaluacion interna como en las externas:

Para el desarrollo del MIPG se han enfocado a nivel general en actividades como:

- Actividades de Direccionamiento y Difusion

- Actividades de medicion externa del estado de implementacion del modelo

- Actividades de medicion interna del estado de implementacion del modelo

- Fortalecimiento del Sistema de Gestion.

- Fortalecimiento de la Caracterizacion de los Grupos de Valor del DADEP.

Los resultados de esta medicion fueron publicados en el mes de mayo, mostrando los
siguientes resultados:
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vigencia2018 Vigencia 2019

Publicada Mayo 2019 Publicada Mayo 2020 Variacion
indice de Desempefio DADEP 76,3 85,1 +88
Posicion Distrito BOG 6/57 29756
Posicién entidades territoriales NAC 56/1512 88/2.920

Las revisiones efectuadas con la OAP han sido:

Fecha Revision de resultados FURAG
10 Y 24 DE JUNIO Planeacion Institucional (.2—1-direc.cionplaneacion y2-2-
planaticorrupcion)
24 DE JUNIO Control Interno
25 DE JUNIO Seguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional
25 DE JUNIO, 3y 9 DE JULIO Politica Gestion Juridica
25 DE JUNIO Politica Mejora Normativa
1 DE JULIO Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion
Documental)
2 DE JULIO Racionalizacion de Tramites
10 DE JUNIO Y 3 DE JULIO Servicio al Ciudadano

Los resultados para cada una de las dimensiones y politicas fueron los siguientes:

Puntuacion por Dimensiones Oportunidades de Mejora
Definir programa de desvinculacion laboral, incluir cargos sin
D1 Talento Humano SAF 78,6 86,2 47,6 experiencia en |a planta (10%), pruebas ingresoa gerentes

pulblicos, Evaluar codigo integridad en el CICCL.

Emplear medios digitales en ejercicios de participacion,

D2Direccionamiento Estratégica.-‘Planeacidn OAP/SAF 76,1 87.4 +11,3 capacitacion grupos de valor y control social, crear indicadores
de seguiridad y privacidad de la informacion

Establecer empleos suficientes para cumplir planes, tener en

D3 Gestién para Resultados con Valores OAP/SAF/OS/0] 76,2 86,9 +10,6 cuenta las quejas yreclamos para mejorar los procesos y

procedimientos, establecer metodologia provision contable OAJ

Documentar experiencias ciudadanas innovadoras, dar a conocer

D4 Evaluacion de Resultados OAP 68,1 78,3 +10,2 = l= ciudadania los ahorros por racionalizacion de tramites,
fortalecimiento memoria institucional

Fortalecer el Sistema Integrado de Conservacion de la Entidad,

D5 Infarmacidny Comunicacion SAF/OAP 72,7 86,6 +13,9 fortalecer la generacion y archivo de documentos electrenicos,
fortalecer temas de acceso a personas con discapacidad

identificar y documentar buenas practicas, implementar

D6 Gestion del Conocimiento SAF/OAP 77,0 80,3 +3,2 mecanismos gue eviten |a perdida de conocimiento en la
entidad, promover la participacion en procesos de innovacion

Verificar la efectividad de las politicas adoptadas en el marco

D7 Control Interno OAP/OCI 79.4 84,7 45,3 de sus Comités, hacer seguimiento implementacion codigo de
integridad, seguimeinto riesgos por la Alta Direccion

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: Control De Documentos
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POL10 POLO9 POLOY POLOG POLO3 POL1G POL12 POLO2 POL1S POL14 POLO7 POLDS POL13 POL1Y POLOS
POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POL06: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestién del Conocimiento

POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges' POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

Durante el primer semestre de 2020, la Oficina Asesora de Planeacion realizd actividades con
el fin de fortalecer su Sistema de Gestion bajo estandar MIPG. Para ello realizo las siguientes
actualizaciones:

- Formalizaciony publicacion de la documentacion del nuevo proceso de Administracion
y gestion del observatorio y la politica de espacio publico de Bogota

- Formalizacion y publicacion de la documentacion del nuevo proceso de Gestion
Documental

- Inclusion de los nuevos procesos institucionales (Resolucion 514 del 24 de diciembre
de 2019) en los aplicativos de Visor de documentos del Sistema de Gestidn (Visor de
MIPG), asi como en el aplicativo de planes de mejoramiento CPM

Como parte de las actividades desarrolladas en el marco del plan para la adecuacion y
sostenibilidad de MIPG en el DADEP, durante el primer semestre fueron:

- Fortalecimiento de la Caracterizacion de los Grupos de Valor del DADEP.

- Participacion en la construccion del Informe Semestral Parametrizado, el cual mide el
estado del Sistema de Control Interno y su relacion con el modelo MIPG.

- Revision del mapa de riesgos por procesos, incluyendo factores relacionados con la
situacion de la COVID-19

- Actualizacion de la plataforma estratégica de la Entidad para el periodo 2020-2024

- Construccion de un documento de Contexto Organizacional del DADEP.
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3.1.2.

Revision de la Politicas y objetivos del MIPG e Institucionales:

A continuacion, se presenta el desarrollo de las politicas de Gestion y Desempefio y las politicas
institucionales para la toma de las decisiones frente a su actualizacion o ajuste:

Politicas de MIPG:

Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

1. Talento Humano Gestion Estratégica Del Talento Humano

Dependencia lider de la implementacion de la Politica

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Integridad

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

2. Direccionamiento Estratégico y

" Planeacion Institucional
Planeacion

Oficina Asesora de Planeacién

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control
Disciplinario.

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Gobierno Digital

Oficina de Sistemas

Seguridad Digital

Oficina de Sistemas

Defensa Juridica

Oficina Asesora Juridica

Mejora Normativa

Oficina Asesora Juridica

3. Gestion con Valores para

Resultados Servicio al Ciudadano

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Racionalizacion de Tramites

Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

Oficina Asesora de Planeacién y Subdireccién Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario,

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Lucha Contra la Corrupcién

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Seguimiento y Evaluacién del Desempefio

4. Evaluacién de Resultados T
Institucional

Oficina Asesora de Planeacién

Gestiéon Documental (Politica de Archivos y Gestidn
Documental)

Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Lucha Contra la Corrupcién

5. Informacién y Comunicacion

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Gestion de la informacion estadistica

Oficina de Sistemas

6. Gestion del Conocimiento y la

o Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Innovacion

Oficina Asesora de Planeacion y Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario

Control Interno

7. Control Interno

Oficina Asesora de Planeacién

Procedimiento o Documento: Control De Documentos
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Plan de accién

Politica Publica de Derechos Humanos

del 208)

Politica Para el Manejo del Suelo de Proteccion del Distrito Capital (Decreto 462

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Tioo de La Politica esta para su
P P Proceso Dependencia Nombre de la Politica Institucional Vigente desarrollo y
roceso -
(SI/NO) evaluacién
(SI/NO)
Direccionamiento | o ina Asesora de Planeacion POLITICA DE GESTION DEL RIESGO Si I
Estratégico
SISTEMA DE GESTION - SG:
e Sistema de Gestion de Calidad
e Sistema de Control Interno
) ) ) e Sistema Interno de Gestion Documental y
Direccionamiento - - B ¢
. Oficina Asesora de Planeacion Archivo Sl Sl
Estratégico Sist de s idad a Inf L
Estratégico o Sistema de Seguridad en la Informacion.
o Sistema de Gestion Ambiental
e Sistema de Responsabilidad Social
e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
Administracion y
g‘f;i‘:vnaf;lio s Subdireccién de Registro | POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE ESPACIO i .
" yia Inmobiliario PUBLICO 2019-2038
Politica de Espacio
Publico de Bogota
. -~ _ - POLITICA DE PREVENCION DEL DANO . .
Gestion Juridica Oficina Asesora Juridica ANTIJURIDICO Sl Si
Gestion de la i
- - ) POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
Informac!on yla Oficina de Sistemas INFORMACION Sl NO
tecnologia
Gestion Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL Sl Sl
Soporte | Documental N
Disciplinario
Gestion del S“E]‘i';iccf:: Ag;“'c"c';f[f;'l"a' POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL S .
Talento Humano cray ¢e > TRABAJO
Disciplinario
Gestién del Subdireccion Administrativa,
' Financiera y de Control POLITICA DE SEGURIDAD VIAL S| sI
Talento Humano s
Disciplinario
Atencion al Cliente | Subdireccion Administrativa, POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
. Financiera y de Control Sl Sl
e .. | y/o Usuario NS PERSONALES
Verificacion Disciplinario
yMejora 1\ encion al Cliente S”?ﬂ;iccfé?;’ Agre“g‘('jsrxf;'l" a POLITICA DE PROTECCION AL S NO
y/o Usuario cray de b REPORTANTE ACTOS DE CORRUPCION
Disciplinario
Politica publica de cultura ciudadana
Politica Publica de la Mujer
Politica Publica de seguridad justicia y convivencia
Externas Politica publica de Habitabilidad en calle
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3.1.3. Revision de Mapa de procesos:

A continuacion, se presenta el mapa de procesos:

Mapa de Procesos del Sistema Gestion, SIG

Generacién de valor
publico

Demandas, necesidades
y problemas

Entradas

Proceso de
Soporte

Del anterior mapa de proceso esta en desarrollo:

- Lainclusion de las actividades y su documentacion de segunda instancia en el proceso
de Gestion Juridica.

- Lainclusion de las actividades y su documentacion de APP en el proceso Administracion
del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

Novedades:

En trabajo con el area de Comunicaciones se realizd la revision de los documentos
institucionales (del Sistema de Gestidn) con el objetivo de cumplir con los lineamientos imagen
distrital, actualizandose los siguientes documentos:

- 127-FORDE-01 Formato Caracterizacion de proceso.

- 127-FORDE-02 Formato Procedimiento

- 127-FORDE-03 Formato politicas, planes, programas y proyectos

- 127-FORDE-04 Formato manual, guia o instructivo.

- 127-FORDE-18 Plantilla Predeterminadas para Presentaciones (Powerpoint).
- 127-FORDE-35 Formato Circular.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: Control De Documentos
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- 127-FORDE-36 Formato Cartelera.
- 127-GUIDE-02 Guia de Elaboracion y manejo de Documentos; donde se especifica:

o Tipo de letra: Para titulos, se usa Museo Sans Cond 500; para subtitulos, Museo
Sans Cond 500 en tamafio 14 o un tamafio superior que destaque el texto; para
el contenido de los textos y la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad
se utilizara el tipo de letra Museo Sans 300, en tamario 12)

o La gama de los colores por tipo de proceso:

PALETA DE COLOR
DOCUMENTOS DE LAENTIDAD
Estratégicos RGB CMYK HEX
1). Direccionamiento Estratégico. : ¥ 3 C:2191 M:9997 #AC1925
R:171 G:25 B:37 ’ *
2). Administracién ién del [t
. politica delespacsgglf:lcgdzsogota. I8 Y: 85,93 K: 15,96
Misionales 3). Inventario general del Espacio Pablicoy Bienes RGB CMYK HEX
) Adminstacion RsgcESEEs  CoA37 M8936 H#E3351F
distrital. Y:91,28 K: 0
5). Defensa del Patrimonio inmobiliario distrital.
Soporte Gestion del talento humano.
Gestion d
Gessuorlzd:::clzo;“:mk‘my latecnologia. R:247 G:179 B:39 C:0,96 M: 3371 #F7B325
Gestion juridica. Y: 88,61 K: 0,02
Gestion documental.
Verificacion y mejora RGB CMYK HEX
11). Atencién al clientey/o usuario. 3 3
12) Veriicacony mejoramiento conioo R:228 G:7 B:47 C: 0,27 M: 99,67 H#EA0B2E
13). Evaluaciony control.. Y: 78,95 K: 0,12

- Imagen del Mapa de procesos.

Estos documentos se podran consultar a partir del 1 de agosto de 2020 en la plataforma
del Sistemas de Gestion.
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3.1.4. Formulacion plataforma estratégica institucional 2020 - 2024

MISION

“Articulo 22.- Misidn de la Defensoria del Espacio Publico. La
mision es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en
Santa Fe de Bogota por medio de una eficaz defensa del
Espacio Publico, de una éptima administracion del patrimonio
inmobiliario de la ciudad y de la construccion de una nueva
cultura del Espacio Publico que garantice su uso y disfrute
comuny estimule la participacion comunitaria.”

Acuerdo Distrital 18 de 1999
“Por el cual se crea la Defensoria del Espacio Publico”

BOGOT/\

VISION 2024

En 2024 el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico sera una entidad reconocida a nivel distrital y
nacional como lider en la proteccion integral del patrimonio
inmobiliario distrital y de espacio publico, la gestion del
conocimiento urbanistico y la promocion de corresponsabilidad y
participacion de los actores gubernamentales, privados y sociales.

BOGOT/\
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DADEP 2020 - 2024

Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico, con acceso universal a
la ciudadania.

Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad
territorial del patrimonio inmaobiliario distrital y el espacio
publico, teniendo en cuenta las necesidades de la pablacion.

Mejorar la coordinacion interinstitucional con todas las entidades
que tienen competencia en materia de espacio publico, asi como
la comunicacion con los grupos de interés y de valor.

Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién, bajo los enfoques de una
gestion orientada a resultados, la eficiencia en el manejo de
recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la participacion
de los grupos de interés.

ESTRATEGIAS

it

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ot objetivos estratés

formulacion

de inversion de las areas
misionales de la entidad v
CAF
Se trata de postulados que
irvolucran el desarrollo de la
nisionalidad de la entidad v
el logro de transformaciones
significativas en |3 calidad de
vida de los habitantes de la
2l PDD

ciudad, e

BOGOT/\
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Promover la corresponsabilidad v los cambios de habitos de convivencia de la ciudadania, a partir

1. Cultura Ciudadana
defensa del espacio plblico.

2. Alianza publico, privada

y comunitaria privados y sociales,

del recanocimiente del valar de las normas y la auterregulacion individual y celectiva para la

Implementar de forma eficaz instrumentos para la administracidn del patrimaonio inmobiliario
distrital y la sostenibilidad del espacio plblico, en cooperacidn con actores gubernamentales,

Implementar un sistema de informacidn interoperable para la planeacian, disefio y generacien de

3. Gestion del conocimiento
informacién producida.

espacio plblico, el mejoramiente en la toma de decisiones y la generacién de valor agregado en la

Transformar a las Tl en un aliado estratégico en el logro de los objetives de la Entidad, a través de la

4. Madurez tecnologica implementacion de esquemas de gobernabilidad.

5. Fortalecimiento de la Gestidn

juridica gestion del conocimiento juridico.

Fortalecer la defensa Juridica del patrimenio Inmoblliarie del distrita, con eficacla en la prevencidn
del dafio antijuridico, eficiencia en los procesos y procedimientos y mejoramiento continuo en la

Articular integralmente los mecanismos gue promueven la participacidn, el control social, la inclusidn y

6. Gestion social
logre de los objetivos misionales,

la vinculacién efectiva de los diferentes actores para el mejoramiento de la gestion institucienal y el

Pramover el andlisis de problemas administratives, aprovechando la inteligencia colectiva para la

7. Innovacion administrativa

generacion de valor agregado y la mejora continua en el manejo de recursos institucionales.

Procedimiento o Documento: Control De Documentos
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Valores Codigo de Integridad del servicio publico
Decreto Distrital118 de 2018 “Valores del servicio publico adoptados para el distrito”

i o
%}S @3 A =z
| =2 &
O  +Reconozco, valoro T+ Actio siempre O = Soyconsclentede M+ Cumplocon los M = Actiio con
45.;  trato de manera g con fundamento w la importancia de [%] deberes, o imparcialidad
o dignaa todas las — en la verdad, E mi rel coma = funciones y -lu—'; garantizando los
3 PErsonas, con sus ﬁ cumpliendo mis [=] servidor pablico y gJﬂ responsabilidades = derechos de las
o virtudesy @ deberes con 15_ estoyen = asignadas a mi - personas, con
defectos, sin g transparenciay E disposicidn 5 cargo de la mejor equidad, igualdad
importarsu labor, T rectitud, y o permanente para manera posible, VL
su procedencia, siempre (] comprendery con atencién, discriminacion
titulos o cualguier favoredendo el resolver las prontitud,
atra condicidn interés general necesidades de destrezay
las persanas con eficiencia, para
las que me asi optimizar el
relaciona en mis uso de los
labores recursos del
cotidianas, Estado
buscando siempre
mejorar su
bienestar

nttpes: e, anclonpabilica, gov.codd ocuments 2B5874 25/ M8 T7072/2019-08-2 1_Codigo_integridad pdf/dal 20745 -8309-a462-11a5-c fif0a32 7509 M- 1566404916352 BOG o IA

3.2 Resultados de las auditorias

Los resultados del plan de auditorias se presentaran el 31 de julio de 2020, por la Oficina de
Control Interno en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

3.3 Retroalimentacion de usuarios y partes interesadas

A continuacién, se presenta los resultados de las PQRSD, satisfaccién del cliente y la
participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas:

. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico y de conformidad con lo establecido en la
Ley No 1712 de 2014, «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones», la entidad esta
publicando en el portal web www.dadep.gov.co la informacion de las PQRSD para que los grupos
de valor puedan consultar los temas de su interés (entre el 1° de enero y el 30 de junio de
2020).
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TOTAL, PETICIONES RECIBIDAS POR EL DADEP

El registro de solicitudes ciudadanas ingresadas en el primer semestre del ano 2020 corresponde
a 1.918, articulados automaticamente al sistema de Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones.

CANALES DE INTERACCION

Para el primer semestre de
2020 el canal mas utilizado por
TOTAL e 1,918 la ciudadania en Bogota Te

Escucha Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones para
interponer peticiones fue el

Canales de interaccién Bogota te escucha

REDES SOCIALES 1 11

TELEFONO m=m 82

PRESENCIAL 2 canal “WEB” con 1.258
E-MAIL  m— 269 peticiones, que representan el
WEB 1,258 65,6% del total de peticiones
ESCRITO 395 registradas; en segundo lugar,
se encuentra el canal “Escrito”

0 500 1000 1500 2000 2500 con 295 petidones (15,4% del

total registrado).

TIPOLOGIA O MODALIDADES

Del total de solicitudes
ciudadanas el “Derecho de
Peticion de Interés General”
con un 46,8% y el “Derecho de

PQRS enero a junio de 2020
Bogota te escucha

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION == 48
SUGERENCIA = 17

. SOLICITUD DECOPIA | 7 Peticion de Interés Particular”
s FELICITACION | 0 con un 31,0% son las tipologias
E CONSULTA = 51 mas  utilizadas por la

o SOLICIMTUD DE ACCESO A LA... = 27 . e .
; QUEIA |l 321 c1uc]qdama para interponer sus
4 RECLAMO == 55 peticiones, le sigue la “Queja”
= DERECHO DE PETICION DE INTERES... 898 con un 1 1 ’5%, “Reclamo” con
DERECHO DE PETICION DE INTERES... 594 un 2,9%; la “Denuncia por
o 200 400 00 800 1000 actos de corrupcion” con un

Cantidad 2,5%.
. Evaluacion de la satisfaccion del cliente:

La encuesta de percepcion y satisfaccion del servicio es una herramienta aplicada por la entidad
para medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania respecto de los diferentes tramites y
servicios brindados por la Defensoria del Espacio PUblico (entre el 1° de enero y el 30 de junio
de 2020).
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La calificacion promedio obtenida durante el primer semestre de 2020 fue del 98.5%, esto
implica que cuando la ciudadania se acercd a las instalaciones de la entidad de manera
presencial, obtuvo una respuesta que evidencié un nivel sobresaliente en términos de forma y
fondo lo que contribuy6 a generar una imagen positiva en la ciudadania de la atencion por el
canal presencial.

Cabe anotar que en el segundo trimestre de 2020 no se presté atencién presencial debido a la
cuarentena obligatoria con motivo de la pandemia COVID-19

Adicionalmente la entidad aplicoé la herramienta mencionada a los usuarios que radicaron PQRS
en los meses de enero a abril de 2020 para medir la satisfaccion frente a la calidad de los
tramites y servicios a través de las respuestas recibidas, con un resultado del 39% de excelencia
en los aspectos siguientes:

e Tiempo de espera de la respuesta a su solicitud
e Claridad en la informacion que le fue suministrada
e Efectividad de la respuesta al requerimiento, duda, inquietud y/o necesidad

Por otra parte, al interior de la entidad se aplica otra herramienta denominada “monitoreo de
la correspondencia” que busca identificar oportunidades de mejora de las respuestas dadas a la
ciudadania y asi mejorar su satisfaccion.

El monitoreo de la correspondencia realizado en mayo y junio de 2020 arrojo un resultado del
78.6% de respuestas que cumplen con criterios de claridad, oportunidad y coherencia.

¢ Participacioén ciudadana y rendiciéon de cuentas (cd6mo se adelanté el proceso y cuales
fueron sus resultados

Se requiere un lider (profesional) que articule todos los procesos y las actividades de
participacién ciudadana.

Documentos relacionados:
- 127-PRCDE-06 Procedimiento Participacion Ciudadana - Rendiciéon de cuentas.

- 127-FORDE-34 Formato Informacién de Participacién Ciudadana.
- 127-FORDE-29 Formato Acta de Reunién con Comunidades.
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3.4 Administracion de los riesgos
A continuacion, se presenta el estado actual de los riesgos:

Durante los primeros meses del afio se adelantaron las siguientes actividades relacionadas con
el fortalecimiento a los riesgos institucionales

Enero | - Actualizacion de la politica de administracion de riesgos del DADEP. Este documento
que define los lineamientos para la gestion de los riesgos en la Entidad fue aprobado
por la Acta Direccion del DADEP, en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno — CICCI realizado en este mismo mes, y publicado en el sitio web
http://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-08.php

- Actualizacion de los mapas de riesgos de corrupcion y de gestion por procesos. Se
incluyeron riesgos para los tres procesos nuevos. Estos se encuentran disponibles en el
link https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/gestion-

riesgos

Abril - Realizacion del sequimiento cuatrimestral a los controles definidos para la mitigacion
de riesgos institucionales

Mayo - Se realizd la inclusion de riesgos asociados con la emergencia asociada a la COVID-
19 en el mapa de riesgos de gestion

Julio - Se realizd la actualizacion del formato matriz de riesgos institucionales 127-FORVM-

13, con el fin de consolidar los mapas de riesgos en un unico instrumento, el cual se
ajusta a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Se
socializd el mismo entre lideres de procesos y enlaces.

- Dentro del plan de mejoramiento institucional se incluyeron actividades asociadas al
fortalecimiento de estos. A partir de las recomendaciones de los organismos de control
como la Veeduria y la Contraloria Distrital se inicio la actualizacion del mapa de riesgos
que se tiene planeado publicar en el mes de agosto.

Actualmente la entidad cuenta con riesgos de gestion y corrupcion para cada uno de sus trece
(13) procesos institucionales. En total se cuentan con 23 riesgos de corrupcion identificados, y
53 riesgos de gestion, distribuidos de la siguiente manera

01. Direccionamiento Estratégico 2 3 5

02. Administracion y Gestion del Observatorio y de la 2 2 4
politica de Espacio Publico de Bogota

03. Inventario General de Espacio Publico y Bienes Fiscales 2 8 10
04. Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital 1 3 4
05. Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital 2 2 4
06. Gestion Juridica 2 7 9
07. Gestion de Recursos 2 8 10
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08. Gestion de la Informacion y la Tecnologia
09. Gestion Documental
10. Gestion de Talento Humano

11. Atencioén al Cliente y/o Usuario
12. Evaluacion y Control

13. Verificacion y Mejoramiento Continuo

Riesgos Identificados

3.5 Conformidad de los servicios y procesos

En este punto, se presenta los documentos de servicio no conforme y sus formatos
relacionados para aplicacién en los procesos de la entidad:

e 127-FORDE-20 Caracterizacidon de Producto o Servicio.
e 127-FORVM-12 Formato Matriz de Tratamiento de Producto o Servicio no Conforme.
e 127-INSVM-01 INSTRUCTIVO PRODUCTO NO CONFORME.

Los anteriores documentos buscan el objetivo de identificar periédicamente:
e Numeroy andlisis de la tipologia de los principales servicios no conformes.

e Tratamiento del no conforme.

e Acciones de mejora propuestas.

* Esto quiere decir que todos los procesos de la entidad deben garantizar que reportan la

informacion.

3.6 Desempeiio de los procesos

A continuacion, presentamos el resultado de los indicadores del DADEP, con corte al segundo
semestre de 2020:

Proceso

Direccionamiento

Estratégico

I. PROCESOS ESTRATEGICOS

Responsable
del reporte

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Subdirectora
Administrativa,
Financiera y
de Control
Disciplinario -
SAF

Indicador

Nivel De Avance De
La Gestion De La
Entidad
Fortalecimiento Del
Sistema Integrado
De Gestion

Gestion del plan de
adecuacion y
sostenibilidad

Porcentaje De
Ejecucion
Presupuestal

Cumplimiento De
Los Compromisos
Asumidos Por La

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

descripcion

Avance de la gestion de la
entidad

Fortalecimiento del sistema
integrado de gestion

Gestion del plan de
adecuacion y sostenibilidad
del MIPG en el DADEP
Conocer el nivel de ejecucion
del presupuesto asignado
tanto a los proyectos de
inversion, como al
funcionamiento de la entidad
Implementacion de las
actividades que permitan
controlar, evaluar y garantizar
el cumplimiento de los

Meta Plan

100%

100%
100%
2019 - 2020

100%

100%

Meta 2020

100%

100%

100%

100%

ENE-MAR

86%

Meta Finalizada
PDD 2016-2020

100%

22,96%

Por

disposicion
de la SDP,
el corte se
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Administracion y
gestion del
Observatorio y la
politica de
Espacio Publico

Inventario
General de
Espacio Publico

y Bienes
Fiscales
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Responsable
del reporte

Jefe Oficina

Asesora de

Planeacion -
OAP

Subdirector de
Registro
Inmobiliario -
SRI

Subdirector de
Registro
Inmobiliario -
SRI

Subdirector de
Administracion
Inmobiliaria -
SAl

Indicador

Direccion De La
Entidad

Acciones
Desarrolladas
Incluidas En El
PAAC
Documentacion
actualizada en la
web relacionada
con la Ley de
Transparencia
Porcentaje de
avance en la
estructuracion e
implementacion del
100% de las lineas
de investigacion en
espacio publico
certificadas por
Colciencias.
Reportes técnicos
generados, sobre
informacion del
espacio publico
distrital

Avance en la
adopcion e
implementacion de
la politica publica de
espacio publico

Avance en la
estructuracion e
implementacion del
Observatorio
Distrital del Espacio
Publico

Metros cuadrados
de bienes de uso
publico saneados
ylo titulados

Metros cuadrados
de bienes de uso
publico recibidos
Entrega de bienes
fiscales a cargo del
DADEP

Estrategias
disefiadas e
implementadas que
permitan la
sostenibilidad de los
espacios publicos
recuperados y de
las zonas de cesién
Intervenciones de
sensibilizacion a la
ciudadania
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descripcion

compromisos asumidos por la
direccion de la entidad

Acciones incluidas en el

PAAC desarrolladas 100%

Informacién actualizada en la
pagina web relacionada con
la ley de transparencia

100%

Evidenciar el avance en la
estructuracion e
implementacion del 100% de
las lineas de investigacion y
para hacer seguimiento y
monitoreo.

100%

Reportes técnicos
generados, sobre informacién 4
del espacio publico distrital

Avance en la adopcién e
implementacion de la politica
publica de espacio publico

100%

Avance en la estructuracién e
implementacion del
Observatorio Distrital del
Espacio Publico

100%

Metros cuadrados de bienes
de uso publico saneados y/o

titulados m2

Metros cuadrados de bienes
de uso publico recibidos m2

Entrega de bienes fiscales a

0,
cargo del DADEP 50%

Estrategias disefiadas e
implementadas que permitan
la sostenibilidad de los
espacios publicos
recuperados y de las zonas
de cesion

2 est.

Intervenciones de
sensibilizacion a la
ciudadania

6int.

Meta Plan

2.100.000,00

4.250.000,00

Meta 2020

100%

100%

5,50%

195.900,26
m2

133,220.66
m2

ENE-MAR

pospuso a
Mayo.

Periodicidad
cuatrimestral

100,00%

Meta Finalizada
PDD 2016-2020

Meta Finalizada
PDD 2016-2020

Por
disposicion
de la SDP,
el corte se
pospuso a
Mayo.

Meta Finalizada
PDD 2016-2020

Por
disposicion
de la SDP,
el corte se
pospuso al
mes de
Mayo.
SEGPLAN

Meta Finalizada
PDD 2016-2020

Meta Finalizada
PDD 2016-2020

Meta Finalizada
PDD 2016-2020
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Proceso Rzl s Indicador descripcion MetaPlan  Meta2020 ENE-MAR -
del reporte
Desarrollo de las
actividades Desarrollo de las actividades
priorizadas en la priorizadas en la vigencia 100% Meta Finalizada
vigencia fiscal, para | fiscal, para el logro misional ° PDD 2016-2020
el logro misional del | del proyecto
proyecto
Desarrollo de las Por
actividades parala | Desarrollo de las actividades disposicion
administracion, para la administracion, de la SDP,
sostenibilidad y sostenibilidad y 100% 100% el corte se
aprovechamiento aprovechamiento econémico cada afio ’ pospuso al
economico del del patrimonio inmobiliario mes de
patrimonio distrital Mayo.
inmobiliario distrital SEGPLAN
Km de ejes viales
de alto impacto Kilometros de ejes viales de
peatonal y vehicular | alto impacto peatonal y 77,16 Meta Finalizada
Defensa del Subdirector de | recuperados, vehicular recuperados, Km PDD 2016-2020
Patrimonio Administracion | revitalizados y revitalizados y sostenidos
Inmobiliario Inmobiliaria - | sostenidos
Distrital SAl Estaciones de
transmilenio Estaciones de transmilenio 134 Meta Finalizada
recuperadas y recuperadas y revitalizadas estaciones PDD 2016-2020
revitalizadas
% Jefe Oficina | Soluciones . . Por
Gestion de la . - Porcentaje de soluciones RSy
7 de Sistemas - | Tecnoldgicas A 100% 10,8%  disposicion
0s Implementadas tecnoldgicas implementadas de la SDP,
Porcentaje de estrategias de el corte se
Jefe Oficina | Implementacion De | gestion judicial, contratacion 5 est pospuso al
Asesora Las Estrategias De | de prestacion de servicios y Cada a}io 5est. mes de
juridica - OAJ | Gestion Judicial bienes, y conceptos técnicos Mayo.
w ylo juridicos desarrollados
'no? Realizacion de las
b - actividades que permitan la
o) Cumplimiento o e
:
o identificadas para ) PDD 2016-2020
»n Gestion de las APP privadas prlesentadas enel
& S DADEP bajo el esquema de
5 Asociacion Pablica Privadas
g Gl Atender los requerimientos
= Mejoramiento De . A o Meta Finalizada
= del mejoramiento de las 100%
La Infraestructura 4reas de trabaio PDD 2016-2020
fisica Del DADEP !
. Por
Avance estrategias di _
. para el Estrategias de mejoramiento 5 dlsglnogggn
Gestion de ] - ; e la ,
Talento Humano mejoramler)to de las | de las competencias estrategias 1,01 el corte se
competencias laborales -
laborales ‘I:\)/I P
ayo.
> Oportunidad De
= Respuesta A Los Oportunidad de respuesta a
O 0, 0, 0,
o Derechos De los derechos de peticion 100% e B
S . Peticion
o Subdirectora by
= A Percepcion De Los "
o ) Administrativa, | . Percepcion de los
= A ] Financiera y Clltatlarss (e e ciudadanos acerca de la N.D. por
L Cliente De La Atencién s ! 100% 100% 100,00% "
(=) . de Control o atencion recibida en los no
% /o Usuario Disciolinari Recibida En Los . »
o) isciplinario - Modulos médulos del DADEP atencion
a SAF PR presencial
o . » Satisfaccion de los
o) Satisfaccion De Los cludadanos respecto de las COVIC-
x Ciudadanos respuestas emitida por el 100% 100% 98,74% 19
= Respecto De Las P P
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Proceso Rzl s Indicador descripcion MetaPlan  Meta2020 ENE-MAR -
del reporte
Respuestas
Emitidas

., Jefe Oficina
Evaluacion y de Control
Clouit. Interno OCI
P Jefe Oficina
Verificacion y Asesora de
Mejoramiento Planeacion -
Continuo OAP

Avance En La
implementacion De
Estrategias De

Servicio A La
Ciudadania

% Cumplimiento al
Plan Anual de

Auditoria

Monitoreo a las
actividades del plan
de mejoramiento
institucional en el

CPM

Estrategias de servicio a la
ciudadania implementadas

Efectuar de manera oportuna

y eficaz, el 100% de las

auditorias programadas en la
vigencia y la presentacion de

los informes derivados.

Monitorear los cumplimientos
de las acciones propuestas

dentro del plan de

mejoramiento institucional,
garantizando su oportuno

cierre

Meta Finalizada

Sest PDD 2016-2020
***No se indica avance al
o . segundo trimestre, debido a la
100% [ periodicidad del indicador
(Anual)
N/A 100% 100,00%

* Es necesario que todos los procesos de la entidad deben garantizar el reporte la informacion
de acuerdo con los procedimientos de planeacioén para que la OAP consolide oportunamente.

3.7 Estado de las acciones de mejora
A continuacion, se presenta el estado de las acciones de mejoramiento y sus actividades en el

CPM:

Resumen Plan de Mejoramiento - Aplicativo CPM - Con corte al 28 de julio de 2020

Recomendaciones:

Acciones Actividades
abiertas con | vencidas al | abiertas con | vencidas al X
avance <100 | 28/07/2020 | avance < 1D0% | 28/07/2020 Observaciones
Subdireccién Administracién Accién 20054 3 actividades vencidas - las actividades
I biliaria - SAI 14 1 31 3 vencieron el 30/04/2020, la OC! amplio el plazo hasta el 30 de junio, el
nmobitiaria cual también expir, Avances entre el 70% y el 30% (Mobiliaric Urbano)
Oficina Asesota 5 Accion 200574: 2 actividades vencidas -» Se cre un la accidn en
- 2 - 6 el mes de abril, pero ne han cargade avances v se vencieron actividades
Juridica - OAJ el1junioy 1 julic (Auditeria interna Comité de Conciliacian) 0 avance
Subdireccién Administrativa 29 64 Accicn 200583; 4 actividad vencen el proximo viernes (31/07/2020))
Financiera y de C.D. - SAF - - Plan de mejeramiente Autediagnéstice Servicio al Cludadano avance 0%
Subdireccién de Registro 1 3 A ceidn 200585: 3 actividades vencen el 06/08/2020
Inmobiliario - SRI - Contraloria Hallazge Cementerio Jardines de Paz. avance 0%
. . Accidn 200583: 1 actividades vencen el LOF08/2020
Oficina de Sistemas - O ? - 14 - Auditoria Interna actividades pendientas PETI vigencia 2019, avanca 0%
Oficina Asesora de Planeacién- OAP 5 - 8 - Accicn 200576: 2 actividades vencen el 31/08/2020 avance 33%
Comunicaciones i - i1 - A ccion 200584: 7 actividades vencen el 31/08/2020 avance 15
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e El enlace de cada area debe monitorear de manera periddica, como minimo
mensualmente, las acciones a cargo de su(s) proceso(s) para identificar las acciones
requeridas previas a su vencimiento.

e La Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Control Interno y la Oficina de Sistemas
se encuentran trabajando en la actualizacion del aplicativo CPM, donde se pretende
mejorar las caracteristicas de confiabilidad y trazabilidad del aplicativo. Asi mismo, se
busca fortalecer la generacion de controles y alertas automaticas.

3.8 Avances, logros y dificultades del MIPG y el Sistema de Gestion
A continuacion, se presentan los principales avances, logros y dificultades del MIPG:

AVANCES:
- Apropiacion de los lideres de proceso y sus equipos en la aplicacion de las herramientas
de autodiagndstico
- Diligencia en los procesos de medicion efectuados para medir el avance de la medicion
del avance de la implementacion del modelo MIPG — FURAG

LOGROS:
- Compromiso de la Alta Direccion en el funcionamiento de los Comités Institucionales
de Gestion y Desempenio, y de Coordinacion de Control INTERNO
- Mejora de la calificacion del indice de Desarrollo institucional en +8,8 puntos
- Ajuste del Sistema de Gestion institucional a los requerimientos establecidos en el
Decreto Distrital 807 de 2020

DIFICULTADES:

- Falta de inclusion de los planes de accion de los autodiagnosticos en el aplicativo CPM,
lo que dificulta la trazabilidad de dichas actividades.

- Falta de recursos para la realizacion de actividades de difusion y sensibilizacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

- Limitaciones propias de la emergencia por la propagacion de la Covic-19, lo cual ha
limitado los escenarios de trabajo a medios virtuales.

- Falta de persona lider para el desarrollo de las actividades de Participacion ciudadana.

3.9 Seguimiento a la revision anterior

No se presentaron compromisos en la revisidon por la direccion efectuada en el mes de junio
de 2019, por lo tanto, no hay acciones pendientes.
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*
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSOR/A DEL Boc.ofl\ Informe Revision por la Direccion 2020

ESPACIO PUBLICO

3.10 Cambios que podrian afectar el MIPG

e Sin duda alguna, la contingencia provocada por la propagacion de la Covid-19 es la
principal variable que durante la vigencia 2020 puede afectar el nivel de avance de la
adecuacion y sostenibilidad del modelo en la Entidad. Dicha contingencia ha afectado
el escenario global en aspectos como el econdmico, social, politico, etc. y esto puede
afectar de manera significativa la operacion tanto de las Entidades, asi como generar
cambio en las necesidades, demandas y problematicas propias de los grupos de valor.
De manera interna la necesidad de implementar estrategias como el trabajo en casa de
la mayoria de los colaboradores han hecho modificar la forma de contacto con los
mismos, lo cual hace necesario modificar las estrategias de sensibilizacion vy
capacitacion al interior de la Entidad.

Asociado también a la pandemia, la orientacion de recursos del presupuesto de la
Entidad, hacia la atencion de planes, programas y proyectos asociadas a la pandemia
podrian afectar la velocidad de adecuacion del modelo MIPG en la Entidad. El DADEP
durante 2020 ha realizado esfuerzos por incluir estas variables dentro de su mapa de
riesgos. Sin embargo, la situacion generada por la pandemia puede generar multiples
cambios a los que el modelo de gestion por procesos de la Entidad debe adaptarse.

e En materia normativa, a finales de la vigencia 2019, la Alcaldia Mayor de Bogota
consolido en el Decreto 807 del 24 de diciembre de 2019, la normatividad asociada
tanto con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, asi como el Sistema de
Gestion Distrital, y las cuales se encuentran asociada con la normatividad nacional, por
lo que se espera que en esta vigencia no se vayan a realizar modificaciones sustanciales.

3.11 Recomendaciones para la mejora

Como recomendaciones de oportunidades de mejora, con el fin de fortalecer la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el DADEP, son las
citamos a continuacion, con el fin de que sean tenidas en cuenta por parte de los diferentes
lideres de politica de gestion y desempeno y sus equipos de trabajo:

- Actualizar la Resolucion 111 del 1 de abril de 2019, teniendo en cuenta que el manual
operativo del MIPG fue actualizado en diciembre de 2019 e incluye una nueva politica
de gestion y desemperio.

- Inclusion de los planes de accion derivados de los autodiagnosticos en el aplicativo

de acciones correctivas, preventivas y de mejora CPM, con el fin de poder llevar la
trazabilidad de las acciones adelantadas para la implementacion del Modelo.
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- Realizacién de informes por parte de los lideres de politica de gestion y desemperio,
con el fin de que identifiguen de manera particular los avances, retos y oportunidades
de mejora de las politicas a su cargo.

- Continuar con los ejercicios de autodiagndstico, autoevaluacion y autocontrol.

- Aplicar las recomendaciones realizadas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, en el marco de los resultados FURAG 2019:

Politica No Recomendaciones DAFP
Gestion 1 | Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos de la entidad) los
Estratégica empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.
del Talento - - - — - —
Humano 2 | Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su apropiacion como parte de
la ensefianza-aprendizaje.
3 | Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento como parte del plan de ensefianza-
aprendizaje.
4 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de la entidad.
5 | Disefar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.
6 [ Incorporar las situaciones de discapacidad de los servidores dentro de la planeacion del talento humano.
7 | Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida para pensionados dentro de la
planeacion del talento humano en la entidad.
8 [ Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida por otras causales dentro de la
planeacion del talento humano en la entidad.
9 [ Dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1780 de 2016, de no exigir como requisito la experiencia laboral, por lo
menos al 10% de los empleos del nivel profesional de la planta creados desde mayo de dicho afio.
10 | Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar los puestos de un gerente
publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion cuando se debe adelantar un proceso de seleccion.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
11 | Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos en la seleccion de un gerente publico
0 de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
12 | Implementar un protocolo para atender los casos de acoso laboral y sexual.
13 | Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa de otros niveles jerarquicos, que se
encuentren en vacancia definitiva.
14 | Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos de Libre nombramiento
y remocion.
15 | Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos provisionales.
16 | Implementar en la entidad procesos meritocraticos para vincular los servidores en los cargos de planta temporal.
17 | Someter a concurso de mérito todos los empleos de carrera administrativa del nivel asesor, que se encuentren en
vacancia definitiva.
18 | Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017} y otros estimulos para quienes
se encuentren con distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas, etc.} en la entidad.
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Politica No Recomendaciones DAFP

Integridad 1 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

2 | Apoyar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos) el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas telefénicas de denuncias.

3 | Fomentar desde la Alta Direccion espacios de participacion para todo el personal, para armonizar los valores del
servicio publico con los codigos de ética institucional, implementar jornadas de difusion y herramientas pedagogicas
para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

4 | Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento de los valores y
principios del servicio publico. -Algunos aspectos a evaluar son: -Conocimiento por parte de los servidores del
codigo de integridad. -Cumplimiento del codigo en su integralidad. -Analisis de informacion relacionada, como
serian declaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde
otras fuentes.

5 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

6 [ Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que contemplen un cronograma
de actividades.

7 | Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que contemplen el monitoreo
de casos de conflictos de interés.

8 [ Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto frente al control y
sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

9 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento humano. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

10 | Incluir en el Comité de Gestion y Desemperfio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mediante un acto administrativo.

Planeacion 1 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la promocion de los espacios para
Institucional capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin
de que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

2 | Incluir la definicion de la situacion objetivo y modelo de gestion de Tl en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI).

3 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la entidad.

5 | Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la capacitacion de sus grupos de valor en
temas de participacion ciudadana y control social.

6 | Mejorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

7 | Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos para la gestion del riesgo
(Politica de Riesgo).

8 [ Incluir en el Comité de Gestion y Desemperio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion, mediante un acto administrativo.

9 [ Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de
interés en la formulacion de politicas.
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Fortalecimie | 1 [ Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los
nto empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.
Organizacio
naly
Simplificacié
nde
Procesos
2 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.
3 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
4 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
5 | Establecer la politica o lineamientos para el uso de bienes con material reciclado.
Gobierno Incluir la definicidn de la situacion objetivo y modelo de gestion de Tl en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Digital Informacion (PET).
2 | Definir Acuerdos de Nivel de Servicios {SLA por sus siglas en inglés) con terceros y Acuerdos de Niveles de Operacion
(OLA por sus siglas en inglés) para la gestion de tecnologias de la informacion (T1) de la entidad.
3 | Definir herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos de Tl de la entidad.
4 | Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las fuentes de
informacion de la entidad.
5 [ Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los componentes de la
informacion de la entidad.
6 [ Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos
para mejorar la gestion de los componentes de informacion de la entidad.
7 | Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnologicos de acuerdo con la normatividad
del gobierno nacional.
8 | Contar con un directorio actualizado de todos los elementos de infraestructura de Tl de la entidad.
9 [ Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnoldgicos mediante pruebas y verificaciones
acordes a las necesidades de la entidad.
10 | Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.
11 | Elaborar un plan detallado de transicion para la adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.
12 | Elaborar un plan de direccionamiento para la adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.
13 | Elaborar un plan de contingencias para la adopcién del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.
14 | Elaborar un documento de disefio detallado de la implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la
entidad.
15 | Elaborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6)
en la entidad.
16 | Elaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la implementacion del Protocolo de Internet version
6 (IPV6) en la entidad.
17 | Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacion del Protocolo de Internet version 6
(IPV6) en la entidad.
18 | Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los elementos
intervenidos en la fase de implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).
19 | Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacion
de las tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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20 [ Utilizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos para mejorar la implementacion de la
estrategia para el uso y apropiacion de tecnologias de la informacién (Tl) en la entidad.

21 | Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la
informacion (T} en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

22 | Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desemperio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

23 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desemperio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

24 | Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al estado de los trdmites disponibles en
linea o parcialmente en linea.

25 | Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, con el propdsito de
aumentar su nivel de satisfaccion.

26 | Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la entidad que estan disponibles en linea y parcialmente en linea.

27 | Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tramites de la entidad que estan disponibles en linea y
parcialmente en linea.

28 | Promocionar los tramites disponibles en linea y parcialmente en linea para incrementar su uso.

29 | Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la entidad.

30 | Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

31 | Mejorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

32 | Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion abierta con la
participacion de los grupos de valor de la entidad.

33 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,
informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de
interés en la formulacion de politicas.

Seguridad 1 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la promocion de los espacios para
Digital capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin
de que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

2 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la generacion de acciones para
apoyar la segunda linea de defensa frente al seguimiento del riesgo.

3 | Proponer por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos)acciones de mejora para el disefio o ejecucion de los controles.

Llevar a cabo una gestion del riesgo que le permita disefiar controles adecuados.

5 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos, evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de control
interno.

6 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos, la elaboracion de informes a las instancias correspondientes sobre las deficiencias de
los controles.

7 | Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desemperio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

8 [ Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI} de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.
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9 [ Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos para la gestion del riesgo
(Politica de Riesgo).

10 | Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de convenios o acuerdos de intercambio de
informacion para fomentar la investigacion, la innovacion y el desarrollo de temas relacionados con la defensa y
seguridad nacional en el entorno digital.

11 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a la Coordinacion Nacional de Seguridad Digital
(Presidencia de la Republica).

12 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Comité de Seguridad Digital.

13 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al Centro Cibernético Policial (CCP).

14 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital a las Unidades cibernéticas de las Fuerzas Militares.

15 | Reconocer como instancias de la politica de seguridad digital al CSIRT de Gobierno y otros CCIRT.

16 [ Reconocer y adoptar en la entidad las herramientas o instrumentos en seguridad digital definidas por el Gobierno
Nacional tales como la Guia para la Guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

17 | Reconocer y adoptar en la entidad las herramientas o instrumentos en seguridad digital definidas por el Gobierno
Nacional tales como el Plan Nacional de proteccion de la infraestructura critica cibernética.

18 | Reconocer y adoptar en la entidad las herramientas o instrumentos en seguridad digital definidas por el Gobierno
Nacional tales como los Estudios relacionados con Seguridad Digital (por ejemplo Estudio sobre el Impacto
Econdmico de los Incidentes, Amenazas y Ataques Cibernéticos (Encuesta OEA).

19 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su participacion en las
convocatorias de Posgrado en gestion Tl y seguridad de la informacion realizadas por el Gobierno Nacional.

20 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su participacion en las
convocatorias realizadas por el Gobierno Nacional para la Maestria en Ciberseguridad y Ciberdefensa de la Escuela
Superior de Guerra a€" ESDEGUE.

21 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su participacion en las
convocatorias de competencias gerenciales realizadas por el Gobierno Nacional.

22 | Fortalecer las capacidades en Seguridad digital del talento humano de la entidad, a través de su participacion en las
convocatorias de Desarrollo del Talento Digital convocadas por el Gobierno Nacional.

23 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

24 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

25 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

26 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
participar en la contruccion de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura critica cibernética.

27 | Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
participar en las mesas de construccion y sensibilizacion del Modelo Nacional de Gestion de Riesgos de Seguridad
Digital.

28 | Establecer los objetivos especificos de la entidad en seguridad de la informacion, aprobarlos mediante la alta
direccion y medir su nivel de cumplimiento mediante los indicadores definidos para tal fin.

29 | Hacer camparias de concientizacion en temas de seguridad de la informacion de manera frecuente, especificas para
cada uno de los distintos roles dentro de la entidad.

30 | Establecer un procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la informacion, formalizarlo y actualizarlo de
acuerdo con los cambios de la entidad.

Defensa 1 | Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses de la entidad. Desde el sistema de
Juridica control interno efectuar su verificacion.

Procedimiento o Documento: Control De Documentos




*

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL . ... Ny
&2 | Feacio pusLico | BOGOT/\ Informe Revision por la Direccion 2020

Politica No Recomendaciones DAFP

2 | Incluir en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra
los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o condenada la entidad, con el fin de proponer correctivos.

3 | Incluir en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra
las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados de la entidad, con el fin de proponer
correctivos.

Definir y establecer los criterios para la seleccion de los apoderados externos de la entidad.

5 | Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provisidon contable. Desde el sistema de controlinterno
efectuar su verificacion.

Transparenci | 1 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
a, Acceso a de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
la riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.
Informacién
y lucha
contra la
Corrupcion

2 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

3 | Identificar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad, aprobarlos mediante el comité de
gestion y desempenio institucional, valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

4 | Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion
y desempenfio institucional e integrarlo al plan de accidn anual.

5 | Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que contemplen un cronograma
de actividades.

6 [ Implementar estrategias para la identificacion y declaracion de conflictos de interés que contemplen el monitoreo
de casos de conflictos de interés.

7 | Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto frente al control y
sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

8 | Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento humano. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

9 [ Divulgar informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad en los gjercicios de
rendicion de cuentas.

10 | Implementar acciones de didlogo que permitan que el equipo directivo de la entidad interactue directamente con
los grupos de valor.

11 | Implementar acciones de didlogo que permitan la participacion de diversos representantes de los grupos de valor.

12 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, mediante un acto administrativo.

13 | Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante acciones de
racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos de la entidad.

14 | Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrénicos (ISO 14289-1) de la entidad, con el
proposito de garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

15 | Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala), con el propdsito de garantizar
el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

16 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
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17 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de
interés en la formulacion de politicas.

Servicio al 1 | Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras.
ciudadano

2 | Incorporar las situaciones de discapacidad de los servidores dentro de la planeacion del talento humano.
Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida para pensionados dentro de la
planeacion del talento humano en la entidad.

4 | Incorporar actividades relacionadas con el Programa de desvinculacion asistida por otras causales dentro de la
planeacion del talento humano en la entidad.

5 | Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la capacitacion de sus grupos de valor en
temas de participacion ciudadana y control social.

6 | Mejorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

7 | Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion abierta con la
participacion de los grupos de valor de la entidad.

8 [ Definir el direccionamiento estratégico de la entidad teniendo en cuenta los lineamientos para la gestion del riesgo
(Politica de Riesgo).

9 [ Incluir en el Comité de Gestion y Desemperio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Servicio al Ciudadano, mediante un acto administrativo.

10 | Utilizar enlaces territoriales sin punto de atencion como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites
y servicios en el territorio.

11 | Utilizar atencion a través de otra entidad como mecanismo para que los ciudadanos gestionen sus tramites y
servicios en el territorio.

12 | Establecer incentivos especiales para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017} y otros estimulos para quienes
se encuentren con distinto tipo de vinculacion (provisionales, contratistas, etc.} en la entidad.

13 | Contar con Mddulos de Autogestion (totems o similares) en los puntos de atencion presencial y con posibilidad de
itinerancia, que permitan a los usuarios la autogestion de sus tramites.

14 | Incluir la sefalizacion en alto relieve, dentro de los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la entidad.

15 | Incluir la sefializacion con imagenes en lengua de sefias, dentro de los tipos de sefializacion inclusiva que utiliza la
entidad.

16 | Incluir la sefializacion en otras lenguas o idiomas, dentro de los tipos de seflalizacion inclusiva que utiliza la entidad.

17 | Incluir los sistemas de orientacion espacial (Wayfinding), dentro de los tipos de sefalizacion inclusiva que utiliza la
entidad.

18 | Promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares, destinando recursos para realizar ajustes
razonables en infraestructura fisica y facilitar el acceso de personas con discapacidad.

19 | Promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares, destinando recursos la contratacion de talento
humano que atienda las necesidades de los grupos de valor (g].: traductores que hable otras lenguas o idiomas).

20 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador tiene capacidad de grabar llamadas de etnias
y otros grupos de valor que hablen en otras lenguas o idiomas diferentes al castellano para su posterior traduccion.

21 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador tiene operadores que pueden brindar atencion
a personas que hablen otras lenguas o idiomas (Ej.: etnias).

22 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador cuenta con un menu interactivo con opciones
para la atencion de personas con discapacidad.
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23 | Asegurar que la linea de atencion de la entidad, el PBX o conmutador cuenta con operadores que conocen y hacen
uso de herramientas como el Centro de Relevo o Sistema de Interpretacion-SIEL en linea para la atencion de
personas con discapacidad auditiva.

24 | Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electronicos (ISO 14289-1) de la entidad, con el
proposito de garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

25 | Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala), con el propdsito de garantizar
el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

Racionalizac | 1 [ Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
ion de para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
Tramites efectuar su verificacion.

2 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan fomentar la eficiencia
administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion.

5 | Implementar acciones de racionalizacion que permitan reducir los costos de los tramites / otros procedimientos
administrativos de la entidad.

6 [ Implementar acciones de racionalizacion que permitan reducir los requisitos de los tramites / otros procedimientos
administrativos de la entidad.

7 | Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron gracias a las acciones de racionalizacion de los
trdmites / otros procedimientos administrativos que implementd la entidad.

8 [Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion, mediante acciones de
racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos de la entidad.

Participacio 1 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania

n Ciudadana para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
en la efectuar su verificacion.
Gestion
Publica

2 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Asegurar la implementacion de las acciones definidas en plan institucional para la atencion de grupos étnicos.

Evaluar la satisfaccion de los grupos étnicos.

Establecer e implementar procesos de ideacion con grupos de valor o de interés.

| | M W

Contar con vistas de informacion actualizadas de la arquitectura de informacion para todas las fuentes de
informacion de la entidad.

7 | Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos
para mejorar la gestion de los componentes de informacion de la entidad.

8 [ Convocar la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad, de grupos de valor y otras instancias, en
la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

9 [ Emplear diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion realizados por la entidad.

10 [ Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

11 | Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para divulgar la informacion en el
proceso de rendicion de cuentas.

12 | Implementar diferentes acciones de didlogo, acordes a la realidad de la entidad, para el proceso de rendicion de
cuentas.

13 | Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la entidad mediante la capacitacion de sus grupos de valor en
temas de participacion ciudadana y control social.
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14

Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de ejercicios de innovacion abierta para la solucion
de problemas formuladas en la estrategia de participacion ciudadana de la entidad.

15

Mejorar las actividades de elaboracion de normatividad mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion
de la entidad.

16 [ Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion abierta con la
participacion de los grupos de valor de la entidad.
17 | Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés de la entidad para desarrollar

actividades de rendiciéon de cuentas.

18 [ Definir, en la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, fechas y acciones detalladas por grupo de valor para
la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del didlogo.
19 [ Incrementar la participacion ciudadana a partir de los resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas de la

entidad.

20

Divulgar informacion sobre los espacios de participacion en linea de la entidad en los gjercicios de rendicion de
cuentas.

21 | Divulgar informacion sobre la oferta de informacion en canales electrénicos de la entidad en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

22 | Divulgar informacion sobre los conjuntos de datos abiertos de la entidad en los gjercicios de rendicion de cuentas.

23 | Divulgar informacion sobre el enfoque de derechos humanos en los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad.

24 | Divulgar informacion sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad en los ejercicios de
rendicion de cuentas.

25 | Implementar acciones de dialogo que permitan que el equipo directivo de la entidad interactue directamente con
los grupos de valor.

26 | Implementar acciones de didlogo que permitan la participacion de diversos representantes de los grupos de valor.

27 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica

de Participacion Ciudadana en la Gestion, mediante un acto administrativo.

28

Incluir en el Comité de Gestion y Desemperfio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Rendicion de Cuentas, mediante un acto administrativo.

29

Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electronicos (ISO 14289-1) de la entidad, con el
proposito de garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

30 | Enviar las comunicaciones o respuestas de la entidad a sus grupos de valor en un formato que garantiza su
preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala), con el proposito de garantizar
el acceso a la informacion de personas con discapacidad.

31 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web oficial de la entidad,
informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.

32 | Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica” de la pagina web oficial de la entidad,

informacion actualizada sobre los mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de
interés en la formulacion de politicas.

Seguimiento
y Evaluacion
del
Desempefio
Institucional

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1 | Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2 | Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

3 | Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a los

procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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4 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: identificar y sistematizar sus buenas
practicas y lecciones aprendidas.

5 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: generar productos y servicios desde el
aprendizaje organizacional {construir sobre lo construido).

6 | Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

7 | Utilizar las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés de la entidad para desarrollar
actividades de rendicion de cuentas.

8 [ Definir, en la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad, fechas y acciones detalladas por grupo de valor para
la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del dialogo.

9 [ Dar a conocer a los grupos de valor los beneficios que obtuvieron gracias a las acciones de racionalizacion de los
tramites / otros procedimientos administrativos que implementd la entidad.

Gestion 1 | Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos de la entidad) los
Documental empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

2 | Elaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

3 | Aprobar el documento del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

4 | Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

5 | Publicar el documento del Sistema Integrado de Conservacion - SIC en el sitio web de la entidad en la seccién de
transparencia.

6 | Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres en los sistemas de archivo de soportes
fisicos de la entidad.

7 | Adquirir equipos de apoyo al proceso de gestion documental que sean amigables con el medio ambiente.
Identificar los documentos electrénicos que genera y son susceptibles de preservar a largo plazo.

9 | Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para garantizar que la informacién que
produce esté disponible a lo largo del tiempo.

10 [ Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversidn, refreshing) para garantizar que la
informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

11 | Implementar el Plan de Preservacion Digital.

12 | Crear expedientes electronicos con sus respectivos componentes tecnoldgicos.

13 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura fisica requerida para la adecuada gestion
documental.

14 | Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para la infraestructura tecnologica requerida para la adecuada
gestion documental.

15 | Aplicar la Tabla de Valoracion Documental para efectuar el proceso de organizacion documental.

16 | Aplicar la Hoja de Control para efectuar el proceso de organizacion documental.

17 | Definir e implementar un procedimiento para la entrega de archivos por desvinculacion o traslado del servidor
publico.

18 [ Definir e implementar un procedimiento para la entrega de archivos por culminacion de obligaciones contractuales.

19 | Realizar eliminacion documental, aplicando TRD y TVD.

20 | Producir documentos electronicos de archivo, atendiendo los lineamientos establecidos por el Archivo General de
la Nacion.

21 | Verificar que las Tablas de Retencion Documental -TRD- permitan la identificacion de los expedientes electronicos
de archivo.

22 | Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -SGDEA.

23 | Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electronicos de la entidad.
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24 | Utilizar la digitalizacion de documentos que estan en soporte papel para fines de preservacion.

25 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion, mediante un acto administrativo.

26 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Rendicion de Cuentas, mediante un acto administrativo.

27 | Incluir en el Comité de Gestion y Desemperfio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Servicio al Ciudadano, mediante un acto administrativo.

28 | Incluir en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional temas y funciones para la implementacion de la politica
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupciéon, mediante un acto administrativo.

Gestion del 1 | Aprobar el plan de accion ante el comité institucional de gestion y desemperfio como parte de la implementacion
Conocimien de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
to

2 | Implementar el plan de accion que se haya definido para la vigencia.

Implementar herramientas de gestion del conocimiento para implementar la politica de gestidon del conocimiento
y la innovacion.

4 | Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a través de actividades tales
como: consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor.

5 | Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a través de actividades tales
como: gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual.

6 [ Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: identificar y sistematizar sus buenas
practicas y lecciones aprendidas.

7 | Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: generar productos y servicios desde el
aprendizaje organizacional (construir sobre lo construido).

8 [ Implementar acciones para conservar su memoria institucional, tales como: apoyar los procesos de comunicacion
de la entidad.

9 | Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacion del conocimiento.

10 | Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para establecer necesidades de nuevo conocimiento.

11 | Prioriza la necesidad de contar con herramientas para la gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad.

12 | Realizar inventarios para identificar la ubicacion de conocimiento explicito y asi evitar su pérdida.

13 | Contar con repositorios de conocimiento para evitar la pérdida de conocimiento explicito de la entidad.

14 [ Realizar procesos de socializacion y difusion del conocimiento explicito, para asi evitar su pérdida.

15 | Definir las actividades de innovacion en las que la entidad va a trabajar.

16 | Establecer e implementar procesos de ideacion con grupos de valor o de interés.

17 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan generar nuevas formas de
interaccion con sus grupos de valor.

18 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan fomentar la eficiencia
administrativa, racionalizar sus tramites y agilizar su gestion.

19 | Desarrollar ejercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan mejorar sus métodos de
innovacion.

20 | Desarrollar gjercicios de innovacion en los procesos de la entidad que le permitan mejorar sus productos y servicios.

21 | Documentar y replicar las experiencias ciudadanas que se han identificado como innovadoras.

22 | Desarrollar analisis descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para determinar el grado
avance de las politicas y tomar acciones de mejora.

23 | Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y mejorar su apropiacion como parte de
la ensefianza-aprendizaje.

24 | Organizar actividades formales e informales de difusion del conocimiento como parte del plan de ensefianza-
aprendizaje.
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25 | Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de la entidad.

26 | Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender desde varios enfoques.

27 | Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en la produccion y generacion de datos, informacion,
investigaciones y desarrollos tecnologicos, tales como: generar proyectos y metas compartidas de fortalecimiento
institucional.

28 | Desarrollar acciones para colaborar con otras entidades en la producciéon y generacion de datos, informacion,
investigaciones, desarrollos tecnologicos y documentos, tales como: participar en comunidades de practica.

Control 1 | Definir desde la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera articulada o
Interno cada uno en cumplimiento de sus competencias lineamientos en relacion a la generacion de alertas y
recomendaciones al comité institucional de gestion y desempefio para la mejora de la gestion.

2 | Generar por parte del comité institucional de Coordinacion de Control Interno alertas al Comité Institucional de
Gestion y Desempefrio para la mejora de la gestion, a partir de los resultados de la evaluacion o seguimiento del SCI.

3 | Monitorear por parte del comité institucional de Coordinacion de Control Interno el cumplimiento de los estandares
de conducta y la practica de los principios y valores del servicio publico.

4 | Verificar por parte de la alta direccion la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento
humano adoptadas por la entidad.

5 | Monitorear por parte del comité institucional de coordinacion de control interno los cambios en el entorno (interno
y externo) que puedan afectar la efectividad del sistema de control interno.

6 | Monitorear por parte del comité institucional de coordinacion de control interno el estado de los riesgos aceptados
(apetito por el riesgo) con el fin de identificar cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad.

7 | Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la promocion de los espacios para
capacitar a los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo con el fin
de que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

8 [ Fomentar por parte del comité institucional de coordinacion de control interno la generacion de acciones para
apoyar la segunda linea de defensa frente al seguimiento del riesgo.

9 | Monitorear y evaluar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales
como jefes de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos) la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

10 [ Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos de imagen o confianza.

11 | Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos contables.

12 | Tomar por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacion con sus
equipos de trabajo correctivos en caso de detectarse desviaciones en el sequimiento a los procesos, indicadores,
cronogramas u otras herramientas. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

13 | Proponer por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos)acciones de mejora para el disefio o ejecucion de los controles.

14 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos) que los responsables estén ejecutando los controles de la misma manera en que han sido diseflados.

15 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos estratégicos o institucionales.
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16 | Verificar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos) el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos de fraude y corrupcion.

17 | Llevar a cabo una gestion del riesgo que le permita disefiar controles adecuados.

18 | Utilizar por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacion con sus
equipos de trabajo los mecanismos de comunicacion definidos por la entidad para interactuar con los grupos de
valor y entes de control. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

19 | Apoyar por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes
de planeacion, financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion, comités de
riesgos) el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas telefonicas de denuncias.

20 | Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacion
(MSPI).

21 | Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de
infraestructura.

22 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos, evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de control
interno.

23 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos, la confiabilidad de la informacion financiera y no financiera.

24 | Contemplar en la evaluacion a la gestion del riesgo que hacen los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de
gestion o comités de riesgos, la elaboracién de informes a las instancias correspondientes sobre las deficiencias de
los controles.

25 | Promover en el Comité Institucional de Gestion de Desempefio, la presentacion y analisis de los resultados de
gestion del sistema de control interno de la entidad.

26 | Incluir en el ejercicio de direccionamiento estratégico el andlisis de los cambios del entorno que afectan o afectarian
el cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

27 | Fomentar desde la Alta Direccion espacios de participacion para todo el personal, para armonizar los valores del
servicio publico con los codigos de ética institucional, implementar jornadas de difusion y herramientas pedagogicas
para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

28 | Evaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento de los valores y
principios del servicio publico. -Algunos aspectos a evaluar son: -Conocimiento por parte de los servidores del
codigo de integridad. -Cumplimiento del codigo en su integralidad. -Analisis de informacion relacionada, como
serian declaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde
otras fuentes.

29 | Hacer seguimiento por parte del jefe de Control Interno a la apropiacion de los valores y principios del servicio
publico, por parte de los servidores publicos

30 | Tener en cuenta para la definicion de la politica de administracion del riesgo, aspectos esenciales del entorno en
el que opera la entidad, tales como (sectoriales, politicos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos, entre otros) que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales por parte de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

31 | Definir por parte de la entidad politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano, que desplieguen
actividades claves para atraer, desarrollar y retener personal competente para el logro de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

32 | Definir por parte de la entidad politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano efectivas y que
aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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33

Verificar por parte del representante legal de la entidad que las acciones de mejora respondan a las observaciones
de los entes de control y los seguimientos efectuados por la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

34

Disefiar las politicas generales que orientan la defensa técnica de los intereses de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

35

Incluir en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de los procesos que cursan o hayan cursado en su contra
los tipos de dafio por los cuales resulta demandada o condenada la entidad, con el fin de proponer correctivos.

36

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de la provision contable. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

37

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

38

Efectuar analisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

39

Identificar las necesidades de sus procesos de gestion del conocimiento y la innovacion a través de actividades tales
como: gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual.

40

Implementar una estrategia de divulgacion y comunicacion de los proyectos Tl para mejorar el uso y apropiacion
de las tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

41

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la
informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

42

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI} de la entidad, aprobarlos mediante el comité de gestién y desempefio institucional,
implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

43

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan ocupar los puestos de un gerente
publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion cuando se debe adelantar un proceso de seleccion.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

44

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos en la seleccion de un gerente publico
o de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

45

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés esto frente al control y
sancion de los conflictos de interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

46

Articular la gestion de conflictos de interés como elemento dentro de la gestion del talento humano. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

47

Incrementar la participacion ciudadana a partir de los resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas de la
entidad.

48

Establecer el manejo de las desviaciones de los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de
corrupcion.

Proyectd: Luis Fernando Arango y Alexander Oliveros Paredes - Profesionales Oficina Asesora de Planeacion
Revisd: Alejandra Jaramillo Fernandez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Aprobd: Alejandra Jaramillo Ferndndez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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