DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
TABLERO DE INDICADORES 2015

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO FRECUENCA | RANGOS | 2015[Enero __[Febrero_[Marzo __lAbril ____[Mayo___[Junio __lJulio ___[Agosto __[Septiembre |Octubre __|Noviembre |Diciembre |
Porcentaje de imie en las (No. de ivi ji . de ivi
Meta 100% 100% 100% 100%
actividades programadas de salud Eficacia Trimestral & >=80% L 51% - 79% & <50%
» 75% » 7% =] 90% = 88%
ocupacional programadas)* 100
Porcentaje de cumplimiento en el (Numero de actividades de bienestar social
Meta 100% 100%
Eficacia Semestral ) >=95% . 94% - 75% -, <75%
) ) » = 100% o 100%
plan de Bienestar realizadas/ No. de actividades programadas )* 100
GESTION DEL Nimero de participantes en (Nimero de servidores que participan en
TALENTO Meta 100% 100% 100% 100%
ORANG actividades de capacitacién y actividades de capacitacién y formacién / Numero  Eficacia  Trimestral & >=90% L B%T5% M <T5%
formacién de la entidad de participantes programados )*100 - ~ 81% e 7 — 7% - 78%
Porcentaje de participacion en (No. de participantes satisfechos/ No. total de
Meta 100% 100% 100% 100%
Eficacia Trimestral 41 >=90% L 70% - 90% & 0%
— ) — - - no existen datos para este periodo . 82% [= 96% > 78%
Porcentaje  de jentes (Total de i en términos
Meta 100% 100% 100% 100%
Eficacia  Trimestral & >=90% . 70%-90% @@ <70%
disciplinarios adelantados legales/Total expedientes activos)*100 - = 100% e T L ht 1008
Ejecucién =
Eficacia Anual os90% L 70%-90% @ <7o% Les Lo
apropiado*100 | Resultado | (= 95,7%
Oportunidad en la entrega de (No. de informes presentados Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eficacia Mensual W >=81% . 51%-79% @  <50% . . : . :
1 5 . S 100% A 100% o 100% f 100% 0 100% o 100% o 100% S 100% 0 100% o 100% R 100% o 100%
informes contables oportunamente/Total informes requeridos) * 100
Porcentaje cumplimiento del Plan (No. de contratos realizados del plan de Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GESTION DE compras/No. de contratos proyectados en el plan Efectividad  Mensual % >=90% . 89%-79% @ <79% NOIREEGRTA
RECURSOS
de Compras de Bienes y Servicios  de compras)*100
Porcentaje de procesos de (No. de procesos de contratacion adelantados/No Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Efectividad M l -=90% 70% - 90% 70%
i - ectivida ensual > > LR NO REPORTA
contratacién adelantados de procesos de contratacion radicados)*100
Porcentaje de contratos No. de contratos suscritos/No. de solicitudes de Efectividad Gzl 90% 70% - 90% @ Meta 100% 100%
celebrados contratos radicados * 100 bt - | Resultado | NO REPORTA
Porcentaje de conceptos emitidos (No de conceptos emitidos oportunamente/No. de Meta 100% 100% 100% 100%
Eficacia  Trimestral &) >=90% L T0%-90% @ <70% O A

oportunamente conceptos solicitados) * 100



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
TABLERO DE INDICADORES 2015

NOMBRE DEL INDICADOR TIPO__| FRECUENCGIA | RANGOS | _ 2015[enero__[Febrero _[Marzo __lAbril ____IMayo __ ljunio _ lJulio _lAgosto _[Septiembre [Octubre __[Noviembre IDiciembre |
M Avance de la gestion de la entidad Sumatoria del %de avance ponderado de cada oo o = o %-o% | o Meta ] BT 48,6% 55,8% 7% 7045 7805 900% 100,0%
prioridad | Resultado | o 244% R0 31,1% R 38,6% &) 46,6% W 562% W) 62,2% W) 70,9% ) 78,0% A 88,0% A 99,8%
Construccion de  indi de No. de indi generados o i No. Meta 100% 100%
Eficacia Semestral % e Ll Se realizo una actualizacion de los indicadores que planteardn en el afio 2012 el
Espacio Publico indicadores propuestos * 100 NO REPORTA grupo de investigaciones, que son: espacio puiblico total, epacio publico efectivo y
Porcentaje de avance en el disefio (Avance ejecutado en el periodo/Avance Meta 55% 9% 21%

Se definio la metodologia. El Director ,

expuso la metodologia creada y disefiada

INVESTIGACIONES por el DADEP en el Tercer Foro Desarrollo
SOBREESPACIO de un modelo para la valoracion Eficencaiy I ines i e " L o 5% 'S 9% o 2% Econémico Local Turin (ltalia), octubre
PUBLICO

(2015). Asi se da por cumplida la actividad

y el indicador finaliza ya que no se

econémica de los predios piblicos. programado) * 100 realizaran mas mediciones.
Cantidad de eventos de (No. de eventos realizados/No. de eventos
‘ Meta 100% 100% 100% 100%
Eficacia Trimestral %' >=90% o 70%-90% @ 0%
socializacién. programados) * 100 | Resultado | 0 100% o 100% 0 100% o 100%
 Certificaci ivas de predios (No de certificaci i lizadas /Total
GRIEEETSNEEESCHIES (D 2 CERIEERIES (ESTE (GRS ACEH Meta 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250
Eficacia Mensual & >=89%-100% . 70%-89% @ <70%
8.17% 12,00% 21.3% 31.77% 53.5% 60.73% No se realiza mas, debido a que para la puesta en marcha del SIDEP 2.0, se requiere
de certificaciones programadas) * 100 realizar la normalizacién de datos para la migracién.
Generacion de imagenes (No de certificaciones masivas realizadas /Total ~ Meta 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250
INVENTARIO Eficacia Mensual  £.1>=89%-100% .. 70%-89% <70% X No se realiza mas, debido a que para la puesta en marcha del SIDEP 2.0, se requiere
S 9 ! L97% el 91, w99 g
'GENERAL DEL de certificaciones programadas) * 100 ® 2 @ s @ e e 9.53% ke 105.65% realizar la normalizacién de datos para la migracion.
ESPACIO PUBLICO Incorporacién  de  Informacién (Informacién alfanumerica incorporada / Meta 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624
Informacion  alfanumerica  programada  a  Eficacia Mensual 41 >=89%-100% . 70%-89% W <70% Y y .
o : . = ® 561% @ 950% @ 15105 @ 000% @ 1025% & 298,08% Ko 139,10% ol 104,65% o) 167,005 @@ 61,70% o 92,15% @@ 51,92%
Alfanumérica incorporar) * 100
jLccrececionic R S iacicn (icTmacion catos SRR e Rl Meta  nodefinida nodefinida no definida  no definida 1411 141 1411 141 1411 141 1411 141
Informacion  cartogréfica  programada  a  Eficacia Mensual & >=89%-100% . 70%-89% @@ <70%
Cartogréfica incorporar) * 100 - NO REPORTA @ 50,00% & 100,07% % 133,00% ) 96,21% o 97,20% & 97,56% o) 97,47% =) 109,00% &) 135,00%
Bienes de uso piblico que no Nimero de bienes de uso piiblico que no generan Meta 309 316 316 316
generan aproy i apr i omi i en
Eficacia Trimestral %! 70% 0% ® 35
6mi i en administracion indirecta al trimestre) ® 03 ® 21% = 901% = 96,5%
—_ administracion indirecta / Namero total de bienes diagnésticados * 100
s Metros Cuadrados Recuperados (M2 recuperados por hechos notorios y Meta 406.000 406.000 406.000 VUV 406.000 406.000 406.000 406.000 406.000 406.000 406.000 406.000
PATRIMONIO restituiones voluntarias / M2 a recuperar por _ © @
Eficiencia Mensual >=95% < 60% - 94% <59% ) ) ) ) )
INMOBILIARIO hechos notorios y restituciones ~ voluntarias, ® ooy ® s ®ooom ® omen oeen < e - omem oo oz o amesm s

DISTRITAL establecidos en la meta mensual) *100
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NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA TIPO__| FRECUENCIA RANGOS 2015/Enero ___[Febrero_[Marzo ___[Abril____IMayo ____lJunio ___lJulio_____[Agosto __[septiembre [Octubre __[Noviembre _[Diciembre _]
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Porcentaje de atencion de (Numero de solicitudes Finalizadas/ Total de Eficacia el i) >=90% L 70%89% ® T ©

solicitudes de desarrollo solicitudes recibidas) *100 18% & 100% S 100% 4t 100% & 100% &) 100% G0 100% At 100% kot 100% &0 100% & 100% &0 100%

Disponibilidad del servicio del (Numero de horas con servicio/720)*100
Efectividad enstal o >=85% L 70%-84% @ 0% Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
sistema de informacion DRESUEEEEN 0 99.8% o 99.9% o 99.9% A 99.9% ko 99.7% 4 99.9% & 99.9% . 100,00% & 100,00% - 100,00% ' 100,00% &' 100,00%
Disponibilidad del servicio de (Numero de horas con servicio/720)*100
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comunicaciones: Incluye servicio Efectividad Mensual =) >85% L 8% ® <
GESTION gE LA
INFORMACIONY LA
TECNOLOGIA e, ROl - % 99,00% =1100,00% K= 94,00% = 97,00% = 99,00% ' 99,00% =) 99,00% & 98,00% ' 100,00% = 99,00% %' 99,00% %' 100,00%
Er—r— . . . o
de (No. preventivos total Meta 100% 100% 100% 100%
de imi preventivos ici Eficiencia Trimestral & >=90% L 70%-89% ® <o
preventivos de hardware programados) * 100 - © B o 10 e 0%
Satisfaccion del cliente en soporte (Clientes satisfechos/ total clientes evaluados) Meta 100% 100% 100% 100%
Efectividad ~ Trimestral & >=90% L 70%-89% & 6%
tecnologico 100 - 94 el 95% L= 7 =o91%
Inclusion de acciones en el plan de (Numero de acciones incorporadas en el plan de Meta 100% 100%

mejoramiento/Numero total de  Eficacia Semestral W >=60% ‘. 59%-50% & <
S et oo o o
rado de cumplimiento del Rol de (N° de informes de auditorias realizados / N° total Meta 100% 100%
Eficacia Semestral o >=90% . 70%-89% *® 0
valuacion y Seguimiento. de auditorias programadas) * 100 - Bz © o7
Nivel de de usuario (Usuarios satisfechos con el servicio/Total de Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Eficiencia Mensual o >=90% . 70%-89% *® 0
usuarios evaluados) * 100 - = 100% 0 100% =7 100% o100% ) 100% S 100% 1 o9e% W 9% W) 9s% R 99% =) 100% T 100%
Oportunidad de respuesta a las (No. de solicitudes atendidas Meta 100% 100% 100% 100%
solicitudes (derechos de peticion,

) oportunamente/Total solicitudes recibidas en el Eficiencia Trimestral o >=90% . 70%-89% ® g0 no existen datos para este periodo,
quejas,  reclamos,  consulta, 95% 85% 96% debido al nuevo sistema de
informacion) periodo)*100 correspondencia ORFEO

4 satisfactorio
I Aceptable

@ Deficiente



