ANEXO 1 CONCERTACION, SEGUAMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

Evahmcion

N Objetivos Compromisos Indi Fecha hlcllo.-lln FA i P o % % de | of det % % a2 % uun;:vmo Resultad
programado a 1er Indicador 1er avance y a2 > 2 Descripcion Ubicacién
semestre Semestre de mejora ‘semestre Semestre
Configuracién y puesta en operacién del 100% de
los swicthes y Firewalls adquiridos en Enero de
2020 : v
| Adicion al contrato 538 para actualizar el 100% de. s ““""‘"' e
switches de la Entidad R 16 switches. i
Fortalecimiento  del| Total switches : St Saante:
100% de laj y Firewalls Enero 2020- | Actualizacién del 30% delinvetaroo de mantenimiento de Documentos de la
2 f % rad % Diciembre 2020 . mptert - 3% 0% L sw PG, UPS, Viedao Bean s0% so% 100% 2% s
(switches y Firewalls) =100% A gt e 3
4 . Con este contrato se
‘actualzaron 83 equipos. 4
portatiles y 2 impresoras Zebra | =~
outsourcing
Realizar reuniones con usuarios finales para
identificar mejoras.
Evaluar las mejoras solicitadas y priorizadas.
Se lievaron a cabo ajustes al
i SIDEP en lo relacionado con el Todos los desarmolios se
Desarrollo de al menos| ‘m“ . : e ; lieolusippoin el
1 evolutivo para los| Enero 2020~ De igual manera desarrolios a productivos . Para SUMA y
2 s SIDEP, SIGEP, | .= i 2% . o% 0% so% s0% 100% 2% CPM en ambientes do | s/t inens LR
apicativos. _SH-Caphal, "\ oy o, | Diciembre 2020 el it il Se dio inico a la modmizacién sonarono, Loncoagonte| %
. SIDEP, SIGEP y Orfeo Oeen del sistoma SUMA y ECM )
- ‘Se actualizaron SIGDEP, . G
SISCO 3 A
Implementar 100% de
las soluciones s
tecnoldgicas %
priorizadas en el
diagnéstico de
— ion de los v
requerimientos que ‘
permitan fortalecer los | Establecer Acuerdos de Niveles de Servicio
componentes TIC s-en - ” S
la Defensoria del
Eopaci Pibk !
Realizar por lo menos dos mediciones del .
< indicador de satisfaccion -
’ > e Se' establecio en modo DEMO)
gu. : mdg k:: ‘MWP'SO Iamn:ud:lmdth . M-ld'!v:\d.m
isfaccion ‘servicio Enero 2020- los ANS iniciales a fin de. 'DEMO, con catadlogo
4 usuarios finales. de los| cliente mayor al| Diciembre 2020 | PoUmentar procesos o e ol comenzar medciones y o o o s :
o Procesos aprobados por
Y servicios de Tl 80% fos.
de EDM de COBIT 2019
Establecer monitoraos del uso de la red
. . Se llevaron a cabo campafias.
| de segundad de la informacion,
Actualizar mapa de riesgos de seguridad de la s
informacién Se actualzé el mapa de
‘nesgos de segundad de la.
+Incrementar niveles| informacion, el cual se
:50 swzd de| Indicadores de| £y >020. Configurar el Directorio Activo para todos los Proyecto Saguridad de fa- e
4 . e del seguridad Diciembre 2020 do la Entidad 2% 0% S0% Se. AR 50% 0% 100% 2% ormacidn e
DADEP mayor al 85% | kb e
3 Se cuenta con un mondores de,
Campaias de sensibilizacién del uso de la a red desde tas nubes.y entre
informacién y politica de seguridad de la elas. Se encuentra en
|informacién en la Entidad implerritacién el SOC, 2
satema que permira
una sola consola
Concertacion para el p (5% io D ir los P g I ) - Se realiz6 la migraci6n a Office365 a cero costo. §f gestion6 las licencias DEMO de la mesa de ayuda a|
cero costo y se impimentaron, mientras estas son contratadas. // /\
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ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Criterios de valoracion

Es istente en su p i , da ejemplo e influye en otros, ‘es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. . 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los qué’se desenvuelve. Puede mejorar. 3
<y
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompaiiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifi requiere de li ion directa y p miento. Puede mejorar. 1
L
i valoracion de los servidores j
. ' ublicos [1-5] , . /
Competencias comunes : . ; P “Val i z Comentarios para la
Conductas asociadas ; . % Valoracion actual : 5
y directivas ; “d : fsacings Superior Par Subalterno | anterior : retroalimentacién
Cumple con oportunidad en funcién de estandares, 5
objetivos y metas establecidas por la entidad, las s 5 4
funciones que le son asignadas
g : Asume responsabilidad por sus resultados 5 5 4
1 Ori ion a
resultados |compromete recursos y tiempos para mejorar fa 48
i v tomando las medidas necesarias para > 5 4
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos propuestos enfrentando los obstaculos que se 5 5 4
presenta
Total Puntaje del valorador 30 1.0 08
. |Atiende y valora fas necesidades y peticiones de los 5 5 4
" Jusuarios y de ciudadanos en general
T
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar 5 5 4
proyectos o servicios. X
2 Orientacién al Da respuesta oportuna a las necesidades de los
cludadano nufarlo.l de conformidad con el uwlc;oAqm offece’la 5 5 4 “
‘ Establece diferentes canales de comunicacion con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 4
responde a las mismas.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el de 5 5 4
otros &
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 08
Proporciona informacién veraz, objetiva y basada en 5 5 5
. {hechos.
Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
. |responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad| 5 5 |
+{en que labora.
3 T p ja  |Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5 5 s
: Ejecuta funciones con base en las normas y criterios. 5 5 5 5,0
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de 5 R 5 5
Ias labores y prestacién del servicio. g
Total Puntaje Evaluador 2 3,0 1,0 1,0
5 Promueve las metas de la organizacién y respeta sus 5 i g
“{normas.
Antepone las necesidades de la organizacion a sus 5 5 5
4 Compromiso con la |propias necesidades
organizacion . |a... a ia organizacion en situaciones difcies. 5 5 5 5,0
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus o 5 i 5
_ actuaciones
* Total Puntaje Evaluador . 30 10 1.0
_ | Mantiene a sus colaboradores motivados 5 5 o .
f 5 5 5
: . |Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta
udengo Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
5 - desempefio conforme a los estandares. Promueve la 5 5 5
eficacia del equipo. 50
Genera un clima positivo y de seguridad en sus 5 5 5
colaboradores.
Fomenta la participacion de todos en los que unifica 5 5 5
% esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 10
Anticipa situaciones y escenarios futuros corf acierto. 3 * %
® Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 5 5 4
e S con las metas organizaci
P
6 Traduce los objetivos estratégicos en planes practicos y 5 5 4
factibles. 48
4 . {Busca soluciones a los problemas. 5 -5 4
3 B Distribuye el tiempo con eficiencia. 5 5 4
b Establece planes alternativos de accién. 5 5 4
. Total Puntaje Evaluador 30 1.0 08
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas, los 5 4
proyectos a realizar.
: Efectia cambios complejos y comprometidos en sus
« |actividades o en las funciones que tiene asignadas
7 | Toma de Decisiones | i, . i i roemas o icatados pars su > & i
. realizacién. 48
2
* | Decide bajo presisn. 5 5 4
5 Decide en situaciones de alta compiejidad e 5 5 % : 4
Total Puntaje Evaluador ; ¢ 30 10 08




Direccién y Desarrollo
de Personal

*Identifica necesidades de formacién y capacitacién y
prapone acciones para satistacerias.

*Permite niveles de autonomia con el fin de estimular el
desarrollo integral del empleado.

*Delega de manera efectiva sabiendo cuando intervenir
y cuando no hacerlo.

*Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo de
trabajo para alcanzar las metas y los estdndares de
juctividad.

*Establece espacios regulares de retroalimentacin y
reconocimiento del desempedio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de respeto

Total Puntaje Evaluador

48

Conocimiento del
Entorno

Es conciente de las condiciones especificas del entorno:
organizacional.

Estd al dia en los acontecimientos claves del sector y
del Estado.

Conoce y hace seguimiento a las politicas

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacién y las posibles alianzas para cumplir con
los propésitos organizacionales.

Total Puntaje Evaluador

10

1,0

5,0

TOTAL

1,0

, 8.8

valoracion final

| 49

FECHA

8/07/2020

VIGENCIA

2020

-

Linwa oz

L8

Firma del Gerente Pal




Anexo 3. Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Ges'
Nombre del Gerente Publico:

Area en la que se di p

Fecha:
ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUAGION DEL AGUERDO DE GESTION

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE 100%
PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 49
PONDERADO X 20%
NOTA FINAL
[CONCERTACION ’ 5%

CUMPLIMIENTO FINAL 105% ] S
Z‘ lavoir  [A Lon

Firma del Gerente Pyblico.

FECHA: 11/02/2021
VIGENCIA: z 2021
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